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Akvordun nr. 47/2011
Auglysingar Hagkaups um Tax Free afslatt

l.
Maélsmedferd.

1.

Mal petta hofst med bréfi Neytendastofu, dags. 18. jani 2010, i tilefni abendinga sem stofnuninni
berast reglulega fra neytendum vegna Tax Free auglysinga Hagkaups. | bréfinu kom fram ad
abendingarnar snui ad pvi ad neytendur telji sig eiga ad fa 25,5% aflsatt af vorum sem auglystar
séu Tax Free en i raun sé afslatturinn um 20%. Hvorki i auglysingum Hagkaups um Tax Free né
i verslunum sé skyrt fra pvi hversu haan présentuafslatt sé um ad raeda. Pa hafi stofnuninni
einnig borist fyrirspurnir pess efnis hvernig Hagkaup sé sttt &4 pvi ad notast vid ordin Tax Free
par sem eingdngu verslunum i frihofn sé leyfilegt ad selja vorur an virdisaukaskatts.

[ bréfinu kom fram ad Neytendastofa teldi akvaedi 5. gr., 2. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1.
mgr. 9.gr. og 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, auk akvaedis 2. malsl. 4. gr. reglna nr. 366/2008, um utsélur og adra s6lu par
sem selt er & leekkudu verdi, geta komid til alita i malinu.

2.
Svar Hagkaups barst Neytendastofu med bréfi, dags. 30. juni 2010. I bréfinu segir um hugtakid
Tax Free ad pad sé sidur en svo uppfinning Hagkaups po fyrirtekid hafi & sinum tima att
frumkvaedi ad notkun pess hérlendis til hagsbéta fyrir neytendur. Hugtakid sé ni mjdg atbreitt
medal verslana & Islandi. Byggingavoruverslanir auglysi til demis oft Tax Free daga &
byggingarefni og raunar meetti lengi telja deemi um notkun pess hérlendis. En notkun hugtaksins
sé heldur ekki bundin vid Island. Vida erlendis pekkist svokalladar ,, Tax Free Weekends®, par
sem verslanir laekki verd a tilteknum vorutegundum, jafnvel éllum vérum i vidkomandi verslun,
med peim hetti ad utsdluverd voru sé leekkad um jafngildi séluskatts eda virdisaukaskatts, eftir
bvi sem vid eigi i hverju landi. betta fyrirkomulag sé til demis ekki éalgengt i risaverslunum



Tesco og ASDA i Bretlandi og Walmart i Bandarikjunum. Einnig séu gjarnan Tax Free helgar &

pekktum verslunargétum i Bretlandi, Danmorku og vidar. Fyrirkomulagid sé allsstadar pad sama,
verd voru sé lekkad um sem nemi alagningu solu- eda virdisaukaskatts.

Hugsunin ad baki Tax Free sé ad bjoda neytendum voru & sama verdi og vidkomandi verslun
selji voruna & sjalf. Eins og kunnugt sé leggi hid opinbera hér a landi 25,5% &lag ofan & pad verd
sem verslun sé tilbdin ad selja vorur sinar & og taki pannig til sin stéran hluta af vidskiptum adila
med skattlagningu & pau. Hugmyndin med Tax Free sé ad skapa umhverfi fyrir neytendur par
sem peir geti verslad likt og engin slik afskipti veeru til stadar. Ad pvi leytinu til sé petta
sambeerilegt vid kjor ferdamanna sem komi til landsins og geti fengid virdisaukaskatt & vérum
endurgreiddan & leid ur landi, en petta fyrirkomulag sé einnig auglyst og kynnt sem Tax Free
verslun og pekkt um allan heim. b6 sé afslatturinn sem neytendur fai i Hagkaup mun meiri, pvi
Tax Free adilar sem sjai um endurgreidslu virdisaukaskatts taki til sin mjog haa poknun af
endurgreidsluverdinu, en i tilviki Hagkaups fai neytandinn alla fjarhadina i sinn vasa i formi
afslattar. Fyrirkomulag Hagkaups komist pvi mun nar pvi ad teljast raunverulegt Tax Free
heldur en Tax Free endurgreidsla til erlendra ferdamanna. bess megi einnig geta ad Hagkaup
bjodi einnig upp & svokallada Frihafnardaga i verslunum sinum. P& geti neytendur verslad &
somu kjorum og i frindfninni, peim til hagsbota.

Um utreikning & virdisaukaskatti segir i bréfinu ad um sé ad reda vanpekkingu & edli
virdisaukaskatts og einféldum présentureikningi pegar neytendur telji ad Tax Free afslattur eigi
ad vera 25,5%. Hagkaup geti ekki borid abyrgd a pvi. Virdisaukaskattur sé lagour ofan & pad
verd voru sem verslun hyggist selja hana a. Ef verslun hyggist til demis selja voru fyrir 1.000
krénur sé 25,5% virdisaukaskatti beett ofan & pa tolu og utséluverd vorunnar verdi pvi 1.255
krénur. Pegar virdisaukaskatturinn sé numinn af vorunni sé verd vorunnar einfaldlega leekkad um
sem nemi virdisaukaskattinum, eda 255 krénur. bessar 255 krénur séu 25,5% af upphaflegu
1.000 krénunum, en einungis um 20% af atséluverdi med virdisaukaskatti, p.e. af 1.255 kronum.
Pegar virdisaukaskattur sé fundinn Ut sé rangt ad reikna hann af verdinu med virdisaukaskatti.
Pad eigi i raun ad segja sig sjalft. Hagkaup hafi aldrei auglyst 25,5% afslatt i pessum tilvikum,
heldur einungis ad virdisaukaskattur sé afnuminn. Misskilningur neytenda eigi pvi raetur ad rekja
til vankunnattu i einféldum prosentureikningi eda vanpekkingu & pvi hvernig virdisaukaskattur
sé lagdur &, en ekki til framsetningar Hagkaups og petta atridi geti pvi a engan hatt talist villandi
fyrir neytendur eda ad blekkingar séu vidhafdar, ekki frekar en pad teldist villandi ad auglysa
skattfrjalsar vorur i frihofninni, eingdngu par sem einhverjir telji pad pyda 25,5% afslatt.

Vegna birtingar prosentuafslattar i auglysingum og fyrra verds er i bréfi Hagkaups visad til bréfs
Neytendastofu og pess ad par komi fram ad til alita komi akveedi 2. malsl. 4. gr. reglna nr.
366/2008. | akvaedinu segi ad taka skuli fram hvert prosentuhlutfall lekkunar sé og tilgreina
skuli fyrra verd. betta verdi ekki skilid 6druvisi en sem svo ad Neytendastofa ihugi ad kanna
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hvort auglysingar Hagkaups um Tax Free afslatt og verdmerkingar brjéti gegn nefndu akvaedi.
Hagkaup sjai hins vegar ekki astedu til ad pad verdi skodad frekar. Fyrir liggi ad lekkun
vorunnar nemi alagningu virdisaukaskatts & voru eins og hann sé akvedinn i I16gum nr. 50/1988,
um virdisaukaskatt. bau 16g kvedi & um 25,5% virdisaukaskatt a flestar vorur og pjonustu en 7%
virdisaukaskatt & einstaka adra voru og pjonustu. Log nr. 50/1988 hafi verid birt i
stjornartidoindum og i samremi vid lagasjonarmid og reglur um birtingu laga og
stjornvaldsfyrirmala hafi efni laganna verid nagjanlega birt svo almenningi eigi ad vera efni
laganna kunnugt, par & medal hlutfall virdisaukaskatts. VVanpekking & réttilega birtum I6gum sé
aldrei afsakanleg og & pvi verdi ekki byggt, svo logmett sé, ad auglysingar um afndm
virdisaukaskatts &n pess ad afslattarprésenta fylgi med, feli i sér brot & &durnefndum reglum eda
sé likleg til ad blekkja neytendur eda feli i sér rangar upplysingar. Eins og adur hafi komi fram
myndi frihdfnin pa veentanlega brjota 16g med pvi ad tilgreina adeins ad vorur par séu
skattfrjalsar og pad teldist villandi fyrir neytendur. Slikt veeri fasinna ad mati Hagkaups.

Pvi sé vid ad beeta ad Tax Free dagar Hagkaups nai alltaf til tiltekinna voruflokka en ekki
einstakra vorutegunda. Sem demi sé veittur Tax Free afslattur af 6llum snyrtivorum, 6llum
ském, 6llum barnafatnadi o.s.frv. Stundum séu haldnir risa Tax Free dagar og verd pa leekkad &
um 30 pasund vorunamerum. bvi feli auglysingarnar adeins i sér pau skilabod ad pad séu Tax
Free dagar i Hagkaup, en einstaka vorur ekki birtar med og an afslattarins, enda ekki afslattur af
einstokum vorum, heldur voéruflokkum. pegar neytandi komi i einhverja verslun Hagkaups geti
hann avallt stadreynt upprunalegt verd vérunnar og pann afslatt af vorunni sem sé i bodi.
Auglysingar Hagkaups og fyrirkomulag & Tax Free dogum sé pvi i fullu samraemi vid tilvitnad
akvaeoi reglna nr. 366/2008.

I bréfinu er til pess visad ad i bréfi Neytendastofu hafi komid fram ad stofnuninni hafi einnig
borist fyrirspurnir um pad hvernig Hagkaupi sé stett 4 pvi ad notast vid ordin ,,Tax Free“ par
sem eingdngu verslunum i frihdfn sé leyfilegt ad selja vorur an virdisaukaskatts. pvi sé i fyrsta
lagi til ad svara ad hvergi sé melt fyrir um ad notkun hugtaksins skuli vera einskordud vid sélu i
verslunum frihafnar. Deemi um pad sé notkun hugtaksins Tax Free i verslunum sem bjddi
endurgreidslu til erlendra ferdamanna. Vorur séu par seldar med virdisaukaskatti undir
formerkjum Tax Free. bad sé sidan akvordun ferdamannsins hvort hann seeki um endurgreidslu &
virdisaukaskattinum pegar hann yfirgefi landid. Hugtakid Tax Free sé einnig, liktur og adur hafi
verid rakid, alpjodlegt og pekkt vida um heim og ekki einskordad par vid frihafnir. bad visi
einfaldlega til pess ad vidkomandi s6luadili slai af vorunni peirri fjarheed sem samsvari hlutdeild
hins opinbera i s6luverdi vérunnar. pratt fyrir pessa ordnotkun fai hid opinbera hlutdeild sina i
sOluverdi vorunnar og purfi neytendur ekki ad ottast annad. Pad sé pvi einfaldlega rong forsenda
ad eingdngu verslanir i frihdfn megi nota hugtakid Tax Free.



(\
<D
Til vidbotar bendi Hagkaup & ad fyrirteekinu sé steett & pvi ad notast vid ordin Tax Free vegna
bess ad i landinu riki tjaningarfrelsi, sbr. 73. gr. stjornarskrar lydveldisins Islands nr. 33/1944 og
auglysingar njéti peirrar verndar. Hvergi i légum sé bannad ad orda auglysingar, par sem
tilkynntur sé afslattur sem samsvari alagningu virdisaukaskatts, & pann héatt ad varan sé par med
gerd Tax Free, eda skattfrjals. pad gildi einu fyrir neytendur hvort varan sé i raun skattfrjals eda
ekki. pad eina sem skipti neytendur mali sé ad verdid sé pad sama og ef varan veri i raun
skattfrjals.

pad hvort Hagkaup hafi sérstaka heimild til ad auglysa med pessum hetti skipti ekki mali hvad
neytendasjonarmid vardi, en Hagkaup sé fullkomlega steett & pvi ad auglysa med pessum heetti i
skjéli tjaningarfrelsis. Eins og &dur hafi verid rakid séu samberilegar auglysingar pekktar vida
um heim og notadar af verslunum i mérgum I6ndum.

Um tilvisun Neytendastofu til akveeda laga nr. 57/2005 segir i bréfi Hagkaups ad afstada
félagsins til peirra sé si ad ekki faist séd ad auglysingar Hagkaups um Tax Free daga raski
verulega fjarhagslegri hegdun neytenda, eins og pad hugtak sé skilgreint i skyringargégnum med
[6gunum. Til pess hljoti hattsemi ad purfa ad minnsta kosti ad vera skyld peirri hattsemi sem
skilgreind sé i reglugerd nr. 190/2009, um vidskiptahetti sem teljast undir 6llum kringumsteedum
oréttmeetir. Svo sé hins vegar ekki og fari fjarri pvi. Sémuleidis fari pvi fjarri ad auglysingar um
Tax Free verd feli i sér blekkingar eda rangar upplysingar & einhvern hétt.

Grundvallaratridi sé ad Hagkaup hafi aldrei og & engan hétt sett fram upplysingar um Tax Free
daga i verslunum sinum, par sem fram komi upplysingar sem ekki geti talist réttar ad 6llu leyti.
peaer geti heldur ekki talist villandi nema Utreikningur & virdisaukaskatti verdi i heild sinni
almennt talinn villandi fyrir folk. pad sjonarmid sé ekki vidurkennt. Pvi skorti ad mati Hagkaups
med 6llu grundvaoll fyrir pvi ad til alita komi tilvitnud dkveedi laga nr. 57/2005.

3.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 11. oktéber 2010, var Hagkaupi tilkynnt ad gagnaéflun malsins
veeri lokid og malid yrdi pvi tekio til &kvordunar & grundvelli fyrirliggjandi gagna.

1.
Nidurstada.

1.
I mali pessu hefur Neytendastofa til skodunar Tax Free auglysingar Hagkaups. Stofnuninni
berast reglulega abendingar fra neytendum vegna auglysinganna par sem neytendur telji afslatt af
auglystum vérum eiga ad nema 25,5% en pegar greitt hafi verid fyrir voruna hafi komid i 1jos ad
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afslattur var einungis um 20%. P& snéru einhverjar abendingar ad pvi hvort Hagkaup veeri
heimilt ad notast vid hugtakid Tax Free par sem einungis verslunum i frihndfn veeri heimilt ad
selja vorur &n virdisaukaskatts. Neytendastofa Oskadi eftir skyringum eda athugasemdum
Hagkaups vid dbendingarnar med visan til akveda 5. gr., 2. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1.
mgr. 9.gr. og 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, og akvadis 2. malsl. 4. gr. reglna nr. 366/2008, um Gts6lur og adra s6lu par
sem selt er & lekkudu verdi.

Af halfu Hagkaups er pvi hafnad ad auglysingarnar brjoti gegn ofangreindum akvedum. Tax
Free dagar eigi sér fyrirmynd um allan heim og notkun pess sé engum bonnud. | Tax Free felist
ad neytendum sé bodinn afslattur sem svari til afnams virdisaukaskatts af vorunni. I pvi felist
ekki nein blekking og engum réngum upplysingum sé komid & framfeeri. Hagkaup geti ekki
borid abyrgd & hugsanlegri vanpekkingu & pvi hvernig virdisaukaskattur sé reiknadur. pa geti
neytendur stadreynt upprunalegt verd i verslun og pannig med audveldum hetti fundid Ut hversu
mikill afslatturinn sé i krénum. bvi geti neytendur tekid upplysta &kvordun um pad hvort peir
telji fysilegt ad kaupa voru sem merkt sé med pessum hatti. P4 bendir Hagkaup & ad akvadi
stjornarskrar lydveldisins Islands um tjaningarfrelsi eigi vid um auglysingar auk pess sem enginn
hafi einkarétt & ordunum Tax Free, pvi sé Hagkaup fullkomlega heimilt ad notast vid pad hugtak.

2.
I 16gum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptahatti skuli vidurkenna og hverja ekki.
Login fela fyrst og fremst i sér vernd fjarhagslegra hagsmuna neytenda en einnig vernd
fyrirteekja gegn oOréttmaetum vidskiptahattum keppinauta vegna auglysinga eda annarra svipadra
vidskiptaadferda.

I 5. gr. er lagt almennt bann vid 6réttmeetum vidskiptahattum, &dur en, & medan og eftir ad
vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til dréttmeetra vidskiptahatta er
nanar tilgreint i I11. — V. kafla laganna.

[ 2. mgr. 6. gr. segir:

,Auglysingar og adrar vidskiptaadferdir skulu ekki vera osanngjarnar gagnvart keppinautum
eda neytendum vegna forms peirra eda sékum pess ad skirskotad er til oviokomandi mala. *

I greinargerd med akvadinu par sem pad kom fyrst fram i l6gum segir ad upplysingar sem fram
komi i auglysingum eda 6drum vidskiptaadferdum geti talist brot & akvaedinu enda pott paer séu

efnislega rettar og sannar.

I 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 segir:



,, Vidskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vid goda vidskiptahatti gagnvart

neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptaheettir sem brjota [ baga vio akveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir.

Akveedinu er, skv. umfjollun i greinargerd med frumvarpi til laga nr. 50/2008, @tlad ad taka til
vidskiptahatta sem hafa ahrif & &kvordun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi hvort um
Oréttmaeta vidskiptahaetti sé ad raeda skv. akveedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad
verkum ad hinn almenni neytandi taki dkvordun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki
tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega hegdun.

9. gr. er um pad fjallad ad vidskiptahettir teljist villandi ef peir séu liklegir til ad blekkja
neytendur, t.d. med almennri framsetningu pé gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvordun peirra um ad
eiga vidskipti. | a.—g. 1id malsgreinarinnar eru tilgreindar paer réngu upplysingar sem éatt er vid og
er d. lidur svohljodandi:

., verd voru eda pjonustu eda adferd vio utreikning a verdi og hvort um sértilbod eda annad
verdhagreedi sé ad reeda og hvort pad sé hao skilyroum, [...]

Pa segir i 2. mgr. 9. gr. laganna:

,, Vidskiptahcettir eru villandi ef ekki er greint fra upplysingum sem telja ma ad almennt skipti
mali fyrir neytendur eda peim er leynt og peer eru til pess fallnar ad hafa ahrif a akvoroun
neytenda um ao eiga vioskipti.

Skv. dkvadinu teljast vidskiptahettir villandi ef fyrirteeki leynir upplysingum sem skipta mali
vid akvordun um ad eiga vidskipti eda paer eru veittar & Oljosan eda margreedan hatt. |
greinargerd med akvadinu kemur fram ad hafa megi pau atridi til hlidsjonar sem tilgreind eru i
1. mgr.

Med heimild i 16gunum hefur Neytendastofa sett reglur um utsélur og adra sélu par sem selt er a
lekkudu verdi nr. 366/2008. Akvadi 4. gr. reglnanna ber yfirskriftina prosentuafslattur og er pad
svohljodandi:

., Pegar veittur er prosentuafslattur reiknast hann af fyrra verdi. Taka skal fram hvert
prosentuhlutfall lekkunarinnar er og skal tilgreina skyrt fyrra verd. Leakki verd voru eda
pjonustu enn frekar a medan a Uts6lu eda annarri soélu stendur, sbr. 1. gr., skal koma skyrt fram



hvort aukinn afslattur reiknast fr4 upphaflegu eda leekkudu verdi. Sé veittur aukinn afslattur
begar sex vikur eru lidnar af Gtsélu skal lita & fyrra Gtséluverd sem fyrra verd, sbr. 2. og 3. gr.*

3.
I bréfi Neytendastofu til Hagkaups kom fram ad stofnuninni hafi borist abendingar fra
neytendum um pad hvernig Hagkaup veeri steett a pvi ad notast vid hugtakid Tax Free par sem
ekki veeri um frihafnarverslun ad raeda.

Af halfu Hagkaups hefur verid & pad bent ad enginn eigi einkarétt & hugtakinu Tax Free auk pess
sem pad sé vel pekkt um allan heim. P4 eigi akveedi stjornarskrar lydveldisins Islands um
tjaningarfrelsi vid um auglysingar og pvi hafi Hagkaup heimild til ad notast vid hugtakid.

Med visan til roksemda Hagkaups telur Neytendastofa ekki asteedu til ad adhafst frekar vegna
notkunar hugtaksins.

4,

I 4. gr. reglna nr. 366/2008 er 16gd skyr skylda & seljendur til ad tilgreina présentuhlutfall
afslattar auk fyrra verds pegar veittur er prosentuafslattur af verdi voru. Neytendastofu berast
reglulega fyrirspurnir og abendingar simleidis fra neytendum i tengslum vid Tax Free
auglysingar Hagkaups og annarra verslana sem bodid hafa slikan afslatt. Eins og fram kom i bréf
stofnunarinnar til Hagkaups, dags. 18. jani 2010, snla fyrirspurnirnar og dbendingarnar fyrst og
fremst ad pvi ad neytendur hafi einungis fengid um 20% afslatt af vorum med Tax Free afsleetti
en ekki 25,5% eins og peir toldu afslattinn eiga ad vera. préatt fyrir ad etla megi ad flestir
neytendur séu medvitadir um prosentuhlutfall virdisaukaskatts virdast neytendur oft ekki gera sér
grein fyrir pvi hvernig reikna skuli virdisaukaskatt af verdi voru.

I ljosi pess og peirrar afdrattarlausu og skyru skyldu til ad tilgreina présentuhlutfall
leekkunarinnar telur Neytendastofa naudsynlegt ad pess sé getid beaedi & solustad sem og i
auglysingum fyrir Tax Free ad présentuafslatturinn nemi 20,32%. Stofnunin telur i pvi sambandi
ekki fullnzegjandi ad visa til pess ad um sé ad reeda afslatt sem samsvari virdisaukaskatti. Ad
mati Neytendastofu er framsetning auglysinganna 6sanngjorn gagnvart neytendum, sbr. 2. mgr.
6. gr. laga nr. 57/2005, par sem ekki kom fram med negilega skyrum hetti hver
présentuafslatturinn er, po pess sé vissulega getid ad virdisaukaskattur se afnuminn. Af sému
asteedu telur stofnunin auglysingarnar einnig fela i sér villandi upplysingar um verd og pann
afslatt sem veittur er, sbr. d. lidur 1. mgr. 9. gr. laganna og par med einnig 5. og 8. gr. sému laga
enda til pess fallin ad hafa ahrif & fjarhagslega hegdun neytenda.
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V.
Akvordunarord:

»Hagkaup, Holtagoroum, Reykjavik, hefur med birtingu auglysinga um Tax Free afslatt,
an pess ad tilgreina présentuhlutfall afslattarins, brotid gegn akvaedum 5. gr., 2. mgr. 6. gr.,
8. gr. og d. lidar 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, auk dkveeda 4. gr. reglna nr. 366/2008, um utsélur og adra s6lu par sem
selt er & leekkudu veraoi.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er Hagkaupi bannad ad vidhafa ofangreinda vidskiptaheetti.

Verdi ekki farid ad banninu ma buast vid ad tekin verdi akvordun um sektir & grundvelli
IX. kafla laga nr. 57/2005, um eftirlit meo vioskiptahattum og markadssetningu.“

Neytendastofa, 15. juli 2011

Tryggvi Axelsson
forstjori
borunn Anna Arnadéttir



