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Akvordun nr. 59/2011

Kvértun Skeljungs hf. yfir sjonvarpsauglysingu OB.

l.
Erindid

Med bréfi Skeljungs til Neytendastofu, dags. 1. november 2010, er Kkvartad yfir
sjonvarpsauglysingu OB, sem rekid er af Oliuverzlun islands hf. T auglysingunni er eftirfarandi
texti:

. bad eru otrilega margir kostir vid pad ad kaupa eldsneyti hja OB. Pad er édyrara og pad er
einstaklega einfalt med OB-lyklinum og hann gefur tveggja kréna afslatt af litranum og tiu

¢

kronur i fyrsta skipti. Svo geturdu safnad vildarpunktum i leidinni hja Icelandair.

AJd mati kvartanda feli ordalag auglysingarinnar i sér brot & Il6gum nr. 57/2005 um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu.

Fullyrt sé i auglysingunni ad eldsneyti hja OB sé ddyrara. Framsetning textans sé med peim hatti
ad aherslupogn sé 4 eftir ordinu ,,6dyrara“. Verdi pad ekki skilid & annan hatt en ad OB selji
Odyrara bensin en keppinautar fyrirtaekisins. Pannig sé visad ébeint til Skeljungs sem keppinautar
i auglysingunni. Neytendur séu alvanir samanburdarauglysingum & pessum markadi par sem
verdid skipti skdpum og munu pvi einnig tdlka auglysinguna & pann veg.

Su fullyrding ad eldsneyti hja OB sé ddyrara en hja keppinautum sé rong og pvi til studnings sé
visad til Urprentana & eldsneytisverdi af heimasidum Orkunnar sem rekin sé af Skeljungi og OB
en par megi sja ad eldsneytisverd sé i 6llum tilvikum odyrara hja Orkunni.

Skeljungur telji Oliuverzlun islands hafi med framangreindri fullyrdingu brotid gegn d. 1id 1.
mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005. Auglysingin sé likleg til pess ad hafa ahrif & &kvordun neytenda um
vidskipti par sem sa markadur sem Orkan og OB keppa & sndist um lagt eldsneytisverd. Brotid sé
bvi einnig gegn 8. gr. og par med 5. gr. laganna.
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Jafnframt sé brotid gegn 14. og a. lid 1. mgr. 15. gr. laganna.

pa telur Skeljungur ad Oliuverzlun islands verdi ad geta feert sonnur & fullyrdinguna, sbr. 4. mgr.
6. gr. laganna.

Komist Neytendastofa ad peirri nidurstodu ad visad sé i auglysingunni til pess ad eldsneyti hja
OB sé odyrara ef neytandi noti OB-lykilinn heldur en ef hann noti hann ekki vid kaupin, telji
Skeljungur engu ad sidur ad brotid sé gegn I6gum nr. 57/2005.

Sé auglysingin pa villandi par sem ad med aherslupogn a eftir ordinu ,,6dyrara™ sé rofin
tengingin vid OB lykilinn sem sé til pess fallid ad neytandinn telji ad um sé ad reda
verdsamanburd vid adrar eldsneytissolur. Auglysingin sé villandi par sem ekki sé greint fra pvi
ad einungis sé verid ad tala um verdmun med eda an OB-lykils en ekki verdmun a milli
keppinauta sbr. 2. mgr. 9. gr. laganna. P6 svo fullyrdingin veeri i pessu tilviki ekki rong sé hin
afar villandi og brjéti engu ad sidur gegn adurnefndum lagaédkvaedum.

Sé pess krafist ad OB verdi gert ad hetta birtingu auglysingarinnar og eyda umraddu ordalagi Gr
kynningarefni og tilbodum sem send séu neytendum ad vidldgdum dagsektum og ad 16gd verdi
stjornvaldssekt & fyrirteekio sbr. 22. gr. laga nr. 57/2005.

1.
Malsmedferd

1.

Erindid var sent Oliuverzlun islands med bréfi Neytendastofu, dags. 8. névember 2010. Svar
Oliuverslunar Islands er dags. 17. november 2010. bar segir ad vid gerd auglysingarinnar hafi
verid haft ad leidarljosi ad varast alla ordaleiki med verd. Ekki sé notad efsta stig lysingarords
heldur midstig. Fyrirteekid telji auglysinguna i fullu samraemi vid reglur enda stadreynd ad
eldsneyti hja OB sé a.m.k. 6dyrara en hja Olis, N1 og Shell. Pa er visad til akvordunar
Neytendastofu nr. 38/2009 par sem Griffli s¢ heimilud notkun ordalagsins ,,alltaf 6dyrari® i
auglysingum. Skv. framansdgdu sé pess 6skad ad Neytendastofa visi malinu fra.

2.
Bréf Oliuverzlunar islands var sent Skeljungi til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 25.
november 2010. Svar Skeljungs er dags. 1. desember 2010. Par segir ad i akvoroun
Neytendastofu sem visad sé til i bréfi Oliuverzlunar islands sé nidurstadan byggd & pvi ad
verdkannanir sem gerdar hafi verid af ymsum 6hadum adilum hafi synt fram & ad verd & vorum
hja Griffli veeri laegra en hja keppinautum og i morgum tilvikum laegst.



[ pessu mali sé einungis um tveer vorutegundir ad raeda. Synt hafi verid fram & ad OB selji i

engum tilvikum 6dyrara eldsneyti en Orkan eda Atlantsolia. bar af leidandi sé fullyrding OB
rong og sé pvi brot a Il6gum nr. 57/2005.

Oliuverzlun islands visi til pess ad eldsneyti hja OB sé a.m.k. 6dyrari en hja Olis, N1 og Shell.
Olis og OB eru sami adilinn og engin gogn hafi verid 16gd fram er sanni ad eldsneyti hja N1 sé
dyrara en hja OB og sé pad pvi 6sannad. Eftir standi einn adili, Shell.

Ad mati Skeljungs fari pad gegn tilgangi laganna ef tulka eigi pau pannig ad negilegt sé ad
auglysandi sé édyrari en einn adili & markadnum til pess ad geta almennt auglyst sig sem odyrari.
Séu slikir vidskiptaheettir villandi.

par ad auki telji Skeljungur OB sé ekki rétt ad bera sig saman vid Olis, N1 og Shell par sem pau
séu ekki & lagvoruverdsmarkadi, likt og OB, Orkan og Atlantsolia og teljist pvi vart keppinautar
OB. Samanborid vid raunverulega keppinauta sina sé OB pvi ekki ddyrari likt og OB auglysi.

3.

Bréf Skeljungs var sent Oliuverslun islands til umsagnar med bréfi, dags. 9. desember 2010. Svar
Oliuverzlunar islands er dags. 17. desember 2010. bar er m.a. visad til pess ad i bréfi Skeljungs
sé sagt ad engin gogn hafi verid 16gd fram til sénnunar pess ad N1 veeri dyrari en OB. bad megi
sja med pvi ad kanna heimasidu fyrirtaekisins. Skeljungur heldur pvi fram ad OB geti ekki borid
sig saman vido N1, Shell og Olis par sem pau fyrirteeki séu ekki & lagvoruverdsmarkadi.
Samkveemt skilgreiningu séu pjonustustddvar um 168 & Islandi (N1, Shell og Olis) en
sjalfsafgreidslustodvar um 90 talsins (OB, Orkan og Atlantsolia). Allt fra vormanudum arid 2010
hafi hord samkeppni leitt til pess ad verdmunur & milli pjonustustédva og sjalfsafgreidslustodva
hafi verido 0,20 — 0,30 aurar pr./Itr sem geri um 500 kronur i verdmun & ari midad vid
medalnotkun (1.800 Itr) sem syni gloggt ad markadur beggja gerda bensinstodva sé sami
markadurinn. Oliuverzlun islands liti svo & ad eldsneytismarkadur til einstaklinga sé i raun einn
markadur hvort sem verslad sé a pjonustustdd eda sjalfsafgreidslustdd enda verdmunur litill.

Skeljungur telji ad akvordun Neytendastofu nr. 38/2009 par sem Griffli sé heimilad ad nota
ordalagid alltaf 6dyrari i auglysingum eigi ekki vid i pessu tilviki. Oliuverzlun islands telur ad
svo sé enda stadreynd ad OB er a.m.k. 6dyrari en N1, Shell og Olis og hefur verid fra upphafi.
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Nidurstada

1.

I mali pessu kvartar Skeljungur yfir sjonvarpsauglysingu OB, sem rekin er af Oliuverzlun
Islands. T auglysingunni sé fullyrt ad eldsneyti hja OB sé ddyrara og verdi pad ekki skilid & annan
hatt en ad OB selji 6dyrara eldsneyti en keppinautarnir. Framsetning textans sé med peim haetti
ad aherslupogn sé & eftir ordinu ,,6dyrara“. Pannig sé & Obeinan hatt visad til Skeljungs sem
keppinautar. Fullyrdingin sé rong. bvi til stadfestu fylgi Gtprentanir af eldsneytisverdi Orkunnar
sem rekin sé af Skeljungi. Sést par ad Orkan selur i 6llum tilvikum 6dyrara eldsneyti en OB. bar
ad auki telji Skeljungur ad OB sé ekki rétt ad bera sig saman vid Olis, N1 og Skeljung par sem
pau séu ekki & lagvoruverdsmarkadi, likt og OB, Orkan og Atlantsolia og teljist pvi vart
keppinautar OB. Samanborid vid raunverulega keppinauta sina sé¢ OB pvi ekki odyrari likt og
OB auglysi.

Ad mati Skeljungs brjoti auglysingin gegn 5. gr., 4. mgr. 6. gr., 8. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr., 14. gr.
og 1. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Oliuverslun Islands segir ad vid gerd auglysingarinnar hafi verid haft ad leidarljosi ad varast alla
ordaleiki med verd. Ekki sé notad efsta stig lysingarords heldur midstig. Fyrirtekid telji
auglysinguna i fullu samraemi vid reglur enda stadreynd ad eldsneyti hja OB sé a.m.k. 6dyrara en
hja Olis, N1 og Skeljungi. Oliuverzlun islands liti svo & ad eldsneytismarkadur til einstaklinga sé
i raun einn markadur hvort sem verslad sé & pjonustustod eda sjalfsafgreidslustdd enda
verdmunur litill. Sé auglysingin ekki brot & [6gum nr. 57/2005.

2.

I 16gum nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu er fjallad um pad hvada
vidskiptahatti skuli vidurkenna og hverja ekki. Login fela fyrst og fremst i sér vernd
fjarhagslegra hagsmuna neytenda en einnig vernd fyrirtekja gegn éréttmaetum vidskiptahattum
keppinauta vegna auglysinga eda annarra svipadra vidskiptaadferda. I 5. gr. er lagt almennt bann
vid oréttmeetum vidskiptahattum, &dur en, & medan og eftir ad vidskipti med voru fara fram eda
bjonusta er veitt. Hvad teljist til dréttmaetra vidskiptahatta er nanar tilgreint i 1ll. — V. kafla
laganna.

[ 4. mgr. 6. gr. segir:

, Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum eda med odrum heetti parf fyrirteeki ad geta feert
sonnur a.
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[ 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 segir:

,, Vidskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota [ bdaga vid goda vidskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptaheattir sem brjota i baga vid akveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir.

Akvedinu er, skv. umfjollun i greinargerd, &tlad ad taka til vidskiptahatta sem hafa ahrif &
akvordun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi hvort um éréttmeeta vidskiptahatti sé ad
reeda skv. akvaedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni neytandi
taki akvoroun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par med
fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi &hrif & fjarhagslega hegdoun.

I 9. gr. laganna er um pad fjallad ad vidskiptahzttir teljist villandi ef peir séu liklegir til ad
blekkja neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvordun peirra um ad
eiga vidskipti. I erindi Skeljungs er sérstaklega visad til d. lidar 1. mgr. 9. gr. en skv. peim lid er
att viod rangar upplysingar um:

,,verd voru eda pjonustu eda adferd vid dtreikning a verdi og hvort um sértilbod eda annad
verdhagreaedi sé ad reda og hvort pad sé had skilyroum “.

[ V. kafla laga nr. 57/2005 er fjallad um hattsemi milli fyrirteekja. Par segir i 14. gr.:

. Oheimilt er ad veita rangar, Sfullncegjandi eda villandi upplysingar i auglysingum eda med
6drum heetti eda beita 6drum slikum vidskiptaadferdum sem sama marki eru brenndar gagnvart
keppinautum, enda séu upplysingar pessar og vidskiptaadferdir til pess fallnar ad hafa ahrif &
eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjonustu eda annars pess sem haft er & bodstélum i
atvinnustarfsemi sem 16g pessi taka til.

Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum mega skv. akvadinu ekki veita misvisandi, rangar
eda villandi upplysingar gagnvart keppinaut auglysanda eda stodu auglysanda, voru eda pjonustu
hans, gagnvart keppinautum.

I 15. gr. laganna er fjallad um ad samanburdarauglysingar séu allar paer auglysingar par sem
beint eda Obeint er visad til keppinauta eda voru eda pjonustu sem keppinautur bydur. Hugtakid
samanburdarauglysing er skilgreint ramt svo allar tegundir samanburdar heyri par undir.
Samanburdarauglysingar eru leyfoar ad uppfylltum nanari skilyrdum sem tilgreind eru i a.—h. lid
2. mgr. 15. gr. [ erindunum er ekki visad til sérstakra staflida 15. gr. en ad mati Neytendastofu
getur akvaedi a. lidar komid til alita, par sem segir:
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., Samanburdarauglysingar skulu, ad pvi er samanburd vardar, leyfdar ad uppfylltum eftirtéldum
skilyroum:
a. peer séu ekki villandi,

3.
[ erindi Skeljungs er kvartad yfir sjonvarpsauglysingu OB sem hljédar svo:

.. bad eru 6trilega margir kostir vid pad ad kaupa eldsneyti hia OB. bad er ddyrara og pad er
einstaklega einfalt med OB-lyklinum... og hann gefur tveggja krona afslatt af litranum og tiu
kronur 1 fyrsta skipti. Svo geturou safnad vildarpunktum i leidinni hja Icelandair. *

AJd mati Skeljungs er OB ad gefa i skyn ad verd & eldsneyti fyrirteekisins sé ddyrara en
keppinauta. Einkum sé pad augljést par sem aherslupdgn sé viohofd & eftir ordinu ,, ddyrara“.
Neytendastofa hefur metid auglysinguna en fer ekki séd ad aherslupdgn verdi fundin & eftir
ordinu ,,édyrara“. A9 mati Neytendastofu er hér um ad reeda edlilega framsetningu einkum i
lj6si pess ad ahersla setningarinnar feerist fra pvi ad segja 6dyrara yfir i kynningu & OB lyklinum.
AJd med pessu sé verid ad gefa skyn ad OB eldsneyti sé ddyrara en allra keppinauta er ad mati
Neytendastofu langsott skyring.

A lslandi er eldsneyti selt & sjalfsafgreidslustodvum par sem neytendur verda sjalfir ad deela
eldsneyti & bifreidarnar p.e. hja Atlantsoliu, Orkunni og OB og & afgreidslustddum sem gera
neytendum i flestum tilfellum kleift ad f4 eldsneytinu delt af afgreidslumanni, p.e. hja N1, Olis
og Shell. Sidarnefndar stodvar bjéda jafnframt upp & sjalfsafgreioslu eins og hja
sjalfsafgreidslustodvunum, p.e. neytendur deela sjalfir eldsneyti & bifreidarnar gegn laegra gjaldi.
Ad mati Neytendastofu eru pvi allar sjalfsafgreidslustodvar & eldsneyti a sama markadi.

I umraeddri auglysingu er notad lysingarord i midstigi, p.e. 6dyrara. Fullyrdingin snyr ekki ad pvi
ad eldsneyti hja OB sé pad 6dyrasta & markadnum heldur ad finna megi haerra verd & eldsneyti
hja einhverjum keppinauti eda & annarskonar afgreidslustodvum Oliufélagsins. Ad mati
Neytendastofu hafa verid 160gd fram fullnegjandi gogn sem syna fram & ad fullyrdingin fai
stadist. Er auglysingin pvi ekki brot a akvedum laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu.
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V.
Akvordunarord:

»EKKi er astaeoda til adgeroa af halfu Neytendastofu i mali pessu.*
Neytendastofa, 12. september 2011

Tryggvi Axelsson
forstjori
borunn Anna Arnadéttir



