URSKURDUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 13/2011
Keara Kreditkorts hf. & &kvordun Neytendastofu nr. 26/2011.

1. bann 15. september 2011 er tekid fyrir mal afryjunarnefndar neytendaméla nr. 13/2011: Kera
Kreditkorts hf. & akvordun Neytendastofu nr. 26/2011 fra 10. jani 2011. | malinu Grskurda Eirikur
Jonsson, Egill Heidar Gislason og Eyvindur G. Gunnarsson.

2. Med keeru, dags. 12. juli 2011, hefur keerandi keert til &fryjunarnefndar neytendamala dkvordun
Neytendastofu nr. 26/2011 fra 10. juni 2011, um ad keerandi hafi brotid gegn 5., 6. og 9. gr. laga
um neytendalan nr. 121/1994 og 5. gr., 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr. laga um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005, med pvi ad gera ekki skriflegan samning vid
neytendur sem 6skad hafa eftir greidsludreifingu & kreditreikningi, par sem fram koma peer
upplysingar sem gerd er krafa um i 6. gr. laga nr. 121/1994. Med visan til 1. mgr. 25. gr. laga nr.
121/1994 og 2. mgr. 21. gr. b laga nr. 57/2005 bannadi Neytendastofa kearanda ad vidhafa
ofangreinda vidskiptahetti og skyldi kerandi avallt gera skriflega samninga um greidsludreifingu
vid neytendur, par sem fram kaemu allar naudsynlegar upplysingar samkvaemt akvaedum laga nr.
121/1994. Keerandi krefst pess adallega ad hin keerda dkvordun verdi felld ar gildi. Til vara krefst
hann pess ad hinni keerdu akvordun verdi breytt pannig ad fallist verdi & ad kerandi hafi med
vidskiptaskilmdlum i reynd gert skriflegan samning vid neytendur sem Gskad hafi
greidsludreifingar, pratt fyrir ad ekki kunni ad hafa legid fyrir i samningnum allar paer upplysingar
sem kvedid sé & um i akvedum laga um neytendalan nr. 121/1994. Auk pess verdi hin kerda
akvoroun felld dar gildi ad pvi leyti sem han Iuti ad broti & [6gum nr. 57/2005.

3. Keruheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga um Neytendastofu og talsmann neytenda nr. 62/2005, sbr. 2.
mgr. 25. gr. laga um neytendalan nr. 121/1994 og 4. mgr. 4. gr. laga um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005.

MALAVEXTIR

4. Eftir dbendingar fra neytendum um kostnad vid greidsludreifingu kreditkortaskulda hja keeranda
6skadi Neytendastofa eftir upplysingum um greidsludreifinguna med bréfi til keranda, dags. 13.
september 2010. bPar kom fram ad samkvaemt abendingum neytenda veeri peim ekki gerd grein
fyrir pvi &dur en greidsludreifing etti sér stad hvada kostnadur fylgdi henni eda hversu haa vexti
lanid beeri. Neytendastofa benti keeranda & ad 16g um neytendalan nr. 121/1994 &ttu vid um alla
lanssamninga sem gerdir veeru vid neytendur og veru ad heerri fjarhad en 15.000 kr. og til lengri
tima en priggja manada. 1 16gunum veeri 16gd mikil ahersla & upplysingagjof til neytenda vid
lantoku en i peim efnum var sérstaklega visad til 5., 6. og 9. gr. laganna. P4 var rakid i bréfinu ad i
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[6gum um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005 veeri ad finna akvaedi sem
komid geetu til alita vegna lanssamninga vid neytendur, nénar tiltekid 5. gr., 1. mgr. 8. gr. og 2.
mgr. 9. gr. laganna. Enn fremur kom fram ad samkvaemt vaxtatoflu kaeranda teki hann 20% vexti
af greidsludreifingu sem veeru 5% haerri en drattarvextir. Neytendastofa 6skadi skyringa keeranda a
framkvemd greidsludreifingar, sérstaklega upplysinga um pad hvort, og p4 med hvada heetti,
neytendum veeri greint fra skilmalum og kjoérum lansins sem og 6drum upplysingum sem fjallad
veeri um i 6. gr. laga nr. 121/1994.

Svar barst med bréfi 16gmans keeranda, dags. 27. september 2010. Par var bent & ad med umsokn
um kort gengist korthafi undir pa skilmala sem um notkun greidslukortsins giltu. betta veeri
vidvarandi vidskiptasamband um greidslukortapjonustu til langs tima. Hluti skilmalanna veeri
gjaldskré og vaxtatafla sem visad veeri til i 1id 13.0 i vidskiptaskilm&lum. Pegar breytingar veeru
gerdar a skilmalum, svo sem voxtum eda annarri gjaldtoku vegna greidsludreifingar, veeru slikar
breytingar tilkynntar korth6fum. Hefdi keerandi talid ad notkunarskilmalar kortsins giltu einnig um
greidsludreifingu. pegar korthafi sekti um kort stofnadist skriflegur samningur milli keeranda og
korthafa sem taeki til pess ad kearandi sai um ad gera korthafa kleift ad nota kortid i vidskiptum og
ad keerandi sei til pess ad korthafi nyti pess hagraedis ad greida i einu lagi fyrir vidskipti sin &
tilteknu timabili & tilteknum gjalddaga. A mati skuldbindi korthafi sig til pess ad greida skuld sina
til keeranda a tilteknum gjalddégum og keerandi myndi sja um ad lata midla greidslu korthafa til
seljanda voru eda pjonustu. Atti kerandi pvi kréfu & hendur korthafa um ad hann greiddi skuld
sina & tilteknum gjalddaga. Ahersla veeri 16g8 & pad af halfu keranda ad i logum um
fjarméalafyrirteeki nr. 161/2002 veeri pannig gerdur greinarmunur & annars vegar peirri
utgafustarfsemi sem feelist i Gtgafu og umsyslan greidslukorta og greidslumidlun og hins vegar
veitingu neytendaléna, enda veeru kreditkortavidskipti einstaklinga an vaxta nema pegar greidslu
veeri frestad. Kreditkortafyrirteeki hefdu tekjur sinar af argjoldum korthafa og milligjéldum sem
greidd veeru af fersluhirdum til kortattgefenda.

P4 sagdi i svari keeranda ad samningur um greidsludreifingu keemi eingdngu til pegar fyrir leegi ad
korthafi geeti ekki stadid i skilum og feeli i ser ad gjalddaga krofu veeri frestad. pvi teldi keerandi
um ad raeda samkomulag milli adila um ldkningu & krofu sem pegar hefdi verid stofnad til en ekki
lanssamning i skilningi laga nr. 121/1994. Um greidsludreifingu gilti p.a.l. upphaflegur samningur
adila. Veaeri pvi ekki ljost ad 16g nr. 121/1994 attu yfirleitt vid um greidsludreifingu sem eingdéngu
feeli i sér frestun gjalddaga samkvaemt upphaflegum samningi adila i einstokum tilvikum pegar
skuldari geeti ekki stadid i skilum. Kemi enda fram i skilmalum ad um veeri ad reda uppgjor
skuldar. Til samanburdar veeri bent & ad haegt veeri ad gera sérstaka lanssamninga med tilstudlan
kortsins, t.d. radgreidslusamning, og veeri gerdur sérstakur samningur milli seljanda og korthafa i
slikum tilvikum. Loks veeri kaeranda ekki kunnugt um ad adrir kortadtgefendur gerdu skriflega
samninga um greidsludreifingu.

Um vaxtadkvordun sagdi ad 20% vextir veeru samkomulagsatrioi milli korthafa sem 6ski eftir
greidslufresti og keeranda. Kerandi hafi midad umraedda samningsvexti vid haestu drattarvexti
Sedlabanka og venjulega adlagad pa i samraemi vid breytingar bankans, pé ad st adlégun hafi
dregist ad pessu sinni. bessir vextir veeru akvednir a grundvelli kostnadar sem kerandi yrdi fyrir
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vegna greidslufrests. Sanngjarnt veeri ad peir einir sem fengju slikan greidslufrest baeru kostnadinn
af peim soékum en ekki adrir korthafar.

Karandi tok fram ad par sem rekstur hans einskordadist vid utgafu greidslukorta hefdi hann ekki
somu moguleika og onnur fjarmalafyrirteeki ad nota tekjur Gr &drum rekstri eda af 6drum
tegundum greidslukorta til fjirmdgnunar eda til ad nidurgreida vexti. Verra efnahagsastand og ny
I6g um &byrgdarmenn hefdi aukid Gtlanadhaettuna. A sama tima hefdu vanskil og afskriftir aukist.
Alagning vaxta veeri eina leidin til ad maeta auknum kostnadi. I peim hopi korthafa sem sakja um
greidsludreifingu veeri haerra hlutfall vanefnda en hja 6orum korthéfum. P4 var bent & ad
samkvemt 16gum um vexti og verdtryggingu nr. 38/2001 gilti samningsfrelsi um adra vexti en
drattarvexti af neytendalanum.

Med bréfi kaeranda til Neytendastofu, dags. 4. oktéber 2010, var tilkynnt ad hinn 27. september
2010 hefdi keerandi lekkad vexti i 14,5% fra og med 29. september sama ars. Med bréfi
Neytendastofu til keeranda, dags. 14. april 2011, var tilkynnt ad vegna mikils fjolda fyrirliggjanda
mala hefdi tafist ad ljuka malinu en pad yrdi na tekid til &kvordunar Neytendastofu. Keeranda var
gefinn kostur & ad koma ad frekari skyringum adur en tekin yroi &kvordun. Engar frekari skyringar
eda athugasemdir barust Neytendastofu.

AKVORDUN NEYTENDASTOFU

Med akvordun Neytendastofu nr. 26/2011 fra 10. jani 2011 komst stofnunin sem fyrr segir ad
peirri nidurstddu ad keerandi hefdi brotid gegn 5., 6. og 9. gr. laga um neytendalan nr. 121/1994 og
akvaedum 5. gr., 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu nr. 57/2005, med pvi ad gera ekki skriflegan samning vid neytendur sem dskad
hafa eftir greidsludreifingu & kreditreikningi, par sem fram koma par upplysingar sem gerd er
krafa um i 6. gr. laga um neytendalan nr. 121/1994. Med visan til 1. mgr. 25. gr. laga nr. 121/1994
og 2. mgr. 21. gr. b laga nr. 57/2005 bannadi Neytendastofa keeranda ad vidhafa pessa
vidskiptahatti og skyldi karandi &vallt gera skriflega samninga um greidsludreifingu vid
neytendur, par sem fram kemu allar naudsynlegar upplysingar samkvemt akvaedum laga um
neytendalan nr. 121/1994.

I nidurstvdukafla akvordunarinnar er rakid efni 5., 6. og 9. gr. laga nr. 121/1994 og 5., 8. og 9. gr.
nr. 57/2005. Pessu nast greinir frd pvi ad keerandi telji 16g nr. 121/1994 ekki eiga vid um
greidsludreifingu enda sé med pvi ekki verid ad veita lan, heldur sé gjalddaga, og par med
lukningu, krofunnar frestad. Neytendastofa bendi &4 ad samkvaemt 1. og 2. gr. laga nr. 121/1994
gildi pau um alla lanssamninga sem lanveitandi geri i atvinnuskyni vid neytendur ef peir eru til
lengri tima en priggja ménada, beri vexti eda annan kostnad sem ekki sé dverulegur og séu ad
heerri fjarhaed en 15.000 kr. I c-lid 4. gr. laganna sé lanssamningur einnig skilgreindur sem
»samningur par sem lanveitandi veitir eda lofar ad veita lantakanda lan i formi greidslufrests eda
svipadrar fjarhagslegrar fyrirgreidslu og neytandi lofar ad greida samkvemt &kvedum
samningsins“. Af pessu leidi ad sé um ad reda greidslufrest ad heerri fjarhaed en 15.000 kr., til
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lengri tima en priggja manada sem beri vexti eda annan kostnad, eigi dkveedi laganna vid. Eigi 16g
nr. 121/1994 pvi vid um greidsludreifingu keeranda.

Naest er rakid ad keerandi telji ad i 13. gr. almennra vidskiptaskilmala, sem neytendur sampykki
adur en notkun & kortinu hefjist, sé visad til vaxtatoflu og gjaldskrar sem einnig sé hluti af
almennum skilmalum, en par sé getid pess kostnadar sem hljotist af greidsludreifingu. Vid skodun
Neytendastofu & almennum vidskiptaskilmélum keeranda fai stofnunin ekki séd ad annad akvadi
13. gr. skilmélanna geti att vid en dkvadi 13.9 sem sé svohljodandi: ,,0l1 gjold, kostnadur og vextir
sem falla til samkvaemt skilmalum pessum fara eftir gjaldskra og vaxtatdflu Kreditkorts hf.« |
skilmalunum se pvi ekki med nokkrum heetti gerd grein fyrir pvi hvernig greidsludreifing fari fram
eda hvada skilmalum hun sé had.

Eins og ad framan greini telji Neytendastofa ad &kvadi laga nr. 121/1994 eigi vid um
greidsludreifingu og pvi beri keeranda ad gera skriflegan samning vid neytendur pegar 6skad sé
greidsludreifingar, sbr. 5. gr. laganna. Upplysingar i samningnum purfi ad vera i samremi vid 6.
gr. og eftir atvikum 9. gr. laganna. Ad mati stofnunarinnar sé ekki fullnaegjandi ad upplysingarnar
komi fram i almennum samningsskilmalum enda geti lidid nokkur ar frd pvi ad neytendur
sampykki almenna samningsskilméala og par til peir nyti sér pjonustu keranda um
greidsludreifingu auk pess sem t.d. vextir greidsludreifingarinnar geti verid breytilegir og telji
stofnunin mjoég mikilveegt ad ndkvemar upplysingar um vexti komi skyrt fram &dur en
samningurinn sé gerdur. Med visan til framangreinds hafi keerandi brotid gegn akvaeedum 5., 6. og
9. gr. laga nr. 121/1994 med pvi ad gera ekki skriflegan samning vid neytendur pegar 6skad er eftir
greidsludreifingu.

Neest kemur fram i akvorouninni ad samkveemt 6. tolul. 3. gr. laga nr. 57/2005 séu vidskiptahattir
markadssetning fyrirteekja eda 6nnur athdfn, athafnaleysi eda hatterni sem tengist kynningu & voru
eda pjonustu eda vidskiptum med voru eda pjonustu. ba eigi bann vid oréttmatum vidskiptahattum
samkvaemt 5. gr. vid adur en, & medan og eftir ad vidskipti med voru fara fram eda pjonusta er
veitt. Neytendastofa telji dkveaedi laganna pvi eiga vid um lansvidskipti i formi greidsludreifingar,
eins og hér um readi.

[ 5. gr. laga nr. 57/2005 sé lagt bann vid 6réttmaetum vidskiptahattum og i 1. mgr. 8. gr. laganna sé
um pad fjallad ad vioskiptahaettir séu oréttmaetir brjoti peir gegn gddum vidskiptahattum gagnvart
neytendum og hafi veruleg ahrif & fjarhagslega hegdun neytenda. Pa segi i 2. mgr. 9. gr. ad
vidskiptahattir séu villandi ef ekki séu veittar upplysingar sem almennt skipti mali fyrir neytendur.
Neytendastofa telji paer upplysingar sem fram eigi ad koma i lanssamningum samkvaemt [6gum nr.
121/1994 mjog mikilveegar. P4 séu upplysingar um vexti og kostnad sérstaklega til pess fallnar ad
hafa ahrif a akvordun neytenda um vidskiptin. Samningsstada keeranda sé mun betri en neytenda,
enda hafi keerandi atvinnu af vidskiptunum og setji upp samningsskilmala an pess ad neytendur
geti par haft ahrif a. bvi verdi ad leggja rika skyldu a keeranda ad geeta pess ad allar upplysingar
komi fram. Neytendastofa telji keaeranda pvi einnig hafa brotid gegn akveedum laga nr. 57/2005
med pvi ad gera ekki skriflegan samning um greidsludreifingu vid neytendur par sem fram komi
paer upplysingar sem gerd er krafa um samkveemt [6gum nr. 121/1994.
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ROKSTUDNINGUR KARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

I keeru, dags. 12. jali 2011, byggir kaerandi i fyrsta lagi & pvi ad greidsludreifing falli ekki undir
akvaedi laga nr. 121/1994. Hin keerda akvordun byggi & rangri talkun & 16gunum. Eins og fram
hafi komid i svorum keeranda til Neytendastofu sé ekki ljost ad 16g nr. 121/1994 eigi yfirleitt vid
um greidsludreifingu. Greidsludreifing feli eingdngu i sér frestun & gjalddaga samkveemt
upphaflegum samningi adila i einstokum tilvikum pegar skuldari geti ekki stadid i skilum. Med
greidsludreifingu eigi skuldari pess kost ad fresta greidslu kreditkortaskuldar sinnar med pvi ad
skipta skuldinni & tiltekinn fjolda gjalddaga. Umsamdar afborganir skuldarinnar séu pannig
innheimtar ménadarlega asamt Uttektum naestlidins Gttektartimabils. Petta sé Urraedi sem sé til ad
koma i veg fyrir vanskil kortadttekta. Komi enda fram i vidskiptaskilmalum karanda ad um sé ad
reeda uppgjor skuldar sem pegar hafi verid stofnad til, sbr. t.d. 1id 5.2. i skilmalunum.

Karandi bendi a ad um sé ad raeeda vidskipti korthafa og kortautgefanda er byggist a upphaflegum
samningi adila pannig ad s& hluti greidslukortareikningsins sem frestad hafi verid greidslu a,
skerdi adra moguleika a Uttekt ef Gttektarheimild sé ekki peim mun rymri. Af framans6gou sé 1jost
ad greidsludreifing feli eingdngu i sér samkomulag um uppgjor vidskiptaskuldar sem pegar hafi
verid stofnad til en ekki neytendalén i skliningi laga nr. 121/1994. Til samanburdar bendi keerandi
a ad haegt sé ad gera sérstaka lanssamninga med tilstudlan kortsins, t.d. radgreidslur, og gerdur sé
um peer serstakur samningur & milli seljanda og korthafa.

Vardandi brot & 5. gr., 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005 tekur kerandi fram ad
Neytendastofa hafi ekki sérstaklega rokstutt hvers vegna stofnunin telji hatterni keeranda brjota i
baga vid akveaedin. A0 mati karanda seu engin bein tengsl & milli brota a dkveedum laga nr.
121/1994 og laga nr. 57/2005, en sidarnefndu 16gin geri auknar krofur til upplysingagjafar
lanafyrirteekja vegna tiltekinna gerninga. Keaerandi itreki ad slikir vidskiptahettir sem lyst sé i
fyrrgreindum akveedum hafi ekki verid vidhafdir af félaginu. Pvert a méti hafi korthafar haft allar
naudsynlegar upplysingar, svo sem um vexti og kostnad, afborganir og gildistima samnings, pegar
pbeir hafi tekid akvéroun um ad dreifa greidslum kreditkortaskuldar sinnar. Upplysingar um vexti
0g kostnad séu per upplysingar sem telja megi skipta mestu mali i pessu sambandi og paer komi
fram med skyrum heetti i gjaldskra keeranda sem sé hluti af vidskiptaskilmalum sem korthafi hafi
undirgengist. Adrar upplysingar, svo sem um gildistima og gjalddaga, séu korthafa ad sjalfségou
kunnar par sem hann sjalfur 6ski greidsludreifingar & tiltekinn mata i tiltekinn tima.

Ad mati keeranda geti pad ekki skipt Urslitamali ad ekki hafi verid veittar upplysingar um arlega
hlutfallstolu kostnadar pegar korthafi 6ski greidsludreifingar. Ef svo veri, veeri pad brot & [6gum
nr. 57/2005 ad tilgreina slikar upplysingar ekki vegna almennra kreditkortavidskipta sem
undanpegin séu l6gum nr. 121/1994 og annarra vidskipta sem séu undanskilin 16gunum. Karandi
bendi einnig & ad i almennum skilmalum félagsins vid korthafa liggi fyrir nar allar upplysingar
sem tilskildar séu i 16gum nr. 121/1994, p.m.t. peaer upplysingar sem visad sé til i 14. gr. laganna
um afleidingar pess ad upplysingaskylda sé vanrakt. pvi sé ljost ad hinir almennu skilmalar hafi &
engan hatt verid til pess fallnir ad villa um fyrir lantaka pannig ad honum hafi ekki matt vera ljost
hver raunverulegur kostnadur af lantokunni veeri. Fai st nidurstada Neytendastofu ad keerandi hafi
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brotid &kveedi laga nr. 57/2005 pvi ekki stadist. Med visan til framanritads telji keerandi ad hin
keerda akvordun sé efnislega réng og ad ogilda beri hana i heild sinni.

Kerandi byggir i 6dru lagi a pvi, fari svo ad afryjunarnefndin telji greidsludreifingu fela i sér
samning um neytendalan i skilningi laga nr. 121/1994, ad sérakveedi 3. gr. eigi vid en ekki dkvedi
5., 6. 09 9. gr. laganna. Greidsludreifing feli i sér Urreedi sem sé sambeerilegt vid yfirdrattarheimild
a tékkareikningi. Af pessum sokum telji keerandi ad ogilda beri dkvordunina eda eftir atvikum
breyta henni med pvi ad fella hattsemi keeranda undir 3. gr. Um &kvordun Neytendastofu vardandi
brot & 16gum nr. 57/2005 visi keerandi til peirra roksemda sem &dur voru greindar.

Karandi gerir athugasemdir vid pa& nidurstodu Neytendastofu ad ekki sé fullnegjandi ad
upplysingar komi fram i almennum samningsskilmalum enda geti 1idid nokkur ar fr4 pvi neytendur
sampykki skilmalana og par til peir nyti sér pjonustu kaeranda um greidsludreifingu auk pess sem
t.d. vextir greidsludreifingarinnar geti verid breytilegir. Telur kaerandi ad med pessu hafi ekki verid
tekio tillit til peirra sérkenna sem greidsludreifing feli i sér. Um sé ad raeda vidvarandi
vidskiptasamband er taki til greidsludreifingar & skuld korthafa vegna notkunar hans & kreditkorti.
Fyrirkomulaginu svipi til yfirdrattarheimildar, enda pjoni pad sama markmidi. Oedlilegt sé ad gera
greinarmun annars vegar a yfirdrattarheimild & tékkareikningi og sambarilegum Grreedum sem falli
undir 3. gr. laga nr. 121/1994 og hins vegar greidsludreifingu sem ad mati Neytendastofu skuli fara
med samkvemt 5., 6. 0og 9. gr.

Samband keranda og korthafa sé eins og adur segir vidvarandi vidskiptasamband sem standi yfir
arum og jafnvel aratugum saman og feli i sér ad keerandi taki ad sér ad fjarmagna Uttektir korthafa
hja soluadilum. Poknun keeranda vegna pessa séu milligjold er félagid fai fra fersluhirdi sem og
argjold korthafa. Vidbétarpjonusta eins og greidsludreifing sé verdlogd samkvaemt gjaldskréa.
Almenn pjénusta vid korthafa feli i sér ad keerandi fjarmagni Uttektir neestlidins Gttektartimabils
fram ad nasta gjalddaga sem sé innan vid viku eftir ad uttektartimabili ljuki. Keerandi telji hafid
yfir allan vafa ad venjuleg vidskipti med kreditkortum, p.e. fjarmdégnun atlana korthafa, falli utan
akveeda laga nr. 121/1994 pegar af peirri astedu ad slik fjarmdgnun sé ekki til lengri tima en
pbriggja ménada. bad sé hins vegar alitamal hvort og pa med hvada moti greidsludreifing falli undir
akveedi laga nr. 121/1994.

Kerandi telji augljost af forsogu akvaedis 3. gr. laga nr. 121/1994 ad ef innheimta
greidslukortaskulda med greidsludreifingu verdi yfirleitt talin falla undir akveedi laganna pa eigi 3.
gr. vid en ekki 5., 6. og 9. gr. | pessu sambandi bendi keerandi 4 ad pegar l6gin hafi upphaflega
verid sampykkt af Alpingi hafi lanssamningar i formi yfirdrattarheimildar af tékkareikningi verid
undanpegnir 16gunum, sbr. adurgildandi f-1id 2. gr. laganna. Sidan hafi verid tiltekid i adurgildandi
3. gr. ad pratt fyrir pessa undanpagu skyldu vera sérakvaedi um upplysingaskyldu lanveitanda
vegna yfirdrattarheimildar, ,,p6 ekki greidslukortareikningi“. Af pessu megi sja ad loggjafinn hafi
talid greidslukortareikninga til yfirdrattarreikninga. Med légum nr. 179/2000 hafi fyrrnefnd
undanpaga f-lidar 2. gr. verid felld nidur. Med pvi hafi yfirdrattarheimildir fallid undir akveedi
laganna. A sama tima hafi p6 verid kvedid a4 um sérakveedi vardandi upplysingaskyldu hvad
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vardadi pessa tegund lanssamninga, sbr. 3. gr. laganna eins og henni hafi verid breytt med l16gum
nr. 179/2000, pannig ad ljost sé ad 5., 6. 0g 9. gr. sé ekki tlad ad gilda um slika reikninga.

Karandi veki athygli & ad 16ggjafinn hafi i fyrrgreindum lagabreytingum nr. 179/2000 ekki gert
sama fyrirvara og &dur um ad akveedi um yfirdrattarheimildir taki ekki til greidslukortareikninga.
Nugildandi 3. gr. laganna taki nu til yfirdrattarheimilda af tékkareikningi sem og til samberilegra
lanssamninga. Pvi sé 1jost ad med légum nr. 179/2000 hafi umfang upplysingaskyldu 3. gr. ekki
adeins verid gert itarlegra heldur einnig vikkad ut til fleiri tegunda lanssamninga samberilegum
yfirdréattarheimildum. Eins og adur greini svipi greidsludreifingararraedinu til yfirdrattar par sem
um breytilegan hofudstol sé ad raeda hvers fjarhaed sé ekki 1jos pegar stofnad sé upphaflega til
vidskiptasambands milli adila. Ad lokum bendi kerandi & ad framangreind talkun sé einnig i
samraemi vid pad markmid laga nr. 121/1994 ad beseta mdoguleika lantakenda til ad bera saman
mismunandi tilbod lanveitenda til ad gera honum audveldara ad meta hvort 1anid hann vilji taka.
Ljost sé ad pad seé korthafa frekar i hag ad hafa tilteekar upplysingar vid hondina pegar hann akvedi
ad stofna kreditkortareikning hja utgefanda korts, heldur en ad slikar upplysingar komi fram sidar
pegar 6skad sé vidbotarpjonustu, svo sem greidsludreifingar.

Kerandi byggir i pridja lagi & pvi, fallist &afryjunarnefndin ekki & framangreint, ad
vidskiptaskilmalar keeranda fullnaegi peim krofum ad geta talist skriflegur samningur i skilningi 5.
gr. laga nr. 121/1994. Kerandi telur pann rokstudning Neytendastofu oOfullnaegjandi ad
vidskiptaskilmalar keeranda teljist ekki skriflegur samningur par sem nokkur ar geti lidid fra pvi ad
neytendur sampykki skilmalana og par til peir nyti sér pjonustu keranda um greidsludreifingu.
Pessi nidurstada sé ekki i samremi vid pad markmid laga nr. 121/1994 og tilskipunar radsins
87/102/EBE, med sidari breytingum, ad beeta moguleika lantakanda til ad bera saman mismunandi
tilbod lanveitenda til ad audvelda honum ad meta hvort 1anid hann vilji taka. Kaerandi telji pvert &
moti ad pessi tulkun stofnunarinnar & akvedum laga nr. 121/1994 geri neytendum erfidara fyrir.

Kerandi veki athygli & pvi ad greidsludreifing sé samkomulag um lukningu & kréfu sem pegar hafi
verid stofnad til. Pegar til greidsludreifingar komi hafi lantaki pegar gert lanssamning sem hann
eigi i erfidleikum med ad efna. Lantaki sé i reynd tilneyddur til ad 6ska eftir frestun & greidslu og
hans eini vidsemjandi, a.m.k vardandi greidsludreifingu skuldarinnar, sé Gtgefandi kreditkorts pess
sem notad hafi verid til ad stofna til skuldarinnar. bvi sé hatt vid ad lantaki eigi & pvi timarmarki
sem til greisludreifingar er stofnad i reynd takmarkad val um vidsemjanda eda hvort stofnad skuli
til skuldarinnar. Kerandi telji ad fyrrgreindu markmidi laganna verdi betur ndd med pvi ad lantaka
verdi gert Kkleift ad meta skilméala lans og lantdkukostnad & pvi timamarki er hann sakir um
kreditkort og stofnar pannig til pess vidskiptasambands sem sidar gerir honum Kleift ad fa
greidsludreifingu skuldar. Geti hann pannig borid saman heildarskilmala hinna mismunandi
kortaltgefenda sem argjald korts og adrir skilmalar séu einnig hluti af, enda sé samkomulag um
greidsludreifingu og s& kostnadur sem af hljotist ekki sjalfsteedur samningur heldur hluti af steerra
samkomulagi vardandi samningskjor korthafa. Samkomulag um greidsludreifingu feli pannig i sér
ad mati keranda ad korthafi nyti sér heimild i fyrirliggjandi skilmalum til ad dreifa greidslum
skuldar sinnar. Upplysingar um éarlega hlutfallstélu kostnadar meetti veita i upphafi
vidskiptasambands med deemum er midi vid mismunandi fjarhadir.
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Karandi bendi ad lokum & ad fjélmorg atridi i lanssamningum og vidskiptaskilmalum hans vardi
atvik er ekki komi endilega til i upphafi samningstima heldur sidar, jafnvel eftir morg ar, svo sem
vanefndadrraedi. Gagnstett pvi sem Neytendastofa byggi & ryri pad & engan hatt gildi pessara
skilmala ad peir verdi eigi virkir vegna slikra atvika fyrr en 16ngu eftir ad lantaki sampykkir pa.
Kerandi bendi enda & ad gert sé rdd fyrir pvi i légum nr. 121/1994 ad skilméalabreytingar
neytendaldna verdi tilkynntar & videigandi hatt til lantaka. Sé petta fyrirkomulag med sama moti og
begar skilméalabreytingar kortautgefenda séu tilkynntar korthofum. Med visan til framangreinds
telur keerandi ljost ad pad hafi legid fyrir i formi almennra skilmala skriflegur samningur & milli
kaeranda og lantaka i skilningi 5. gr. laga nr. 121/1994. S& hluti akvordunar Neytendastofu er laut
ad pvi ad keerandi hefdi med vidskiptaskilmalum sinum ekki gert skriflegan samning vid lantaka i
skilningi 4. gr. sé par af leidandi rangur. pvi sé ljost ad Neytendastofu hafi borid ad takmarka
akvordun sina vid pad ad karandi hafi ekki veitt i vidkomandi samningi allar paer upplysingar sem
krafist s samkvaemt 6. gr. laganna.

Telji afryjunarnefndin ad hattsemi keeranda beri ad meta & grundvelli &kveeda 5., 6. og 9. gr. laga
nr. 121/1994, fari keerandi pess & leit ad nefndin felli hina kaerdu akvordun ur gildi eda henni verdi
breytt eins og ad framan greini og hun takmoérkud vid brot & pvi ad veita tilteknar upplysingar
samkvaemt 6. gr. Ad lokum bendi kaerandi & ad Urraedi um greidsludreifingu hafi bodist korth6fum
fra arinu 1992, eda fra pvi fyrir gildistoku laga nr. 121/1994. A pessum tima hafi eftirlitsadilar ekki
med neinu moti gefid i skyn ad akvadi um neytendalan ettu vid um petta fyrirkomulag. Kerandi
veki einnig athygli & pvi ad eftir pvi sem vidurhlutameira verdi ad bjoda slik urraedi falli til meiri
kostnadur sem korthafar og neytendur komi til med ad bera. A medan korthafar fai fullnaegjandi
upplysingar um mogulegan kostnad i upphafi vidskiptasambands verdi ad telja ad markmidum laga
nr. 121/1994 um vernd neytenda hafi verid nad.

Med bréfi, dags. 18. juli 2011, dskadi afryjunarnefnd neytendamala eftir afstddu Neytendastofu til
keaerunnar. Neytendastofa svaradi med greinargerd, dags. 11. agust 2011, par sem pess er krafist ad
hin keerda akvordun verdi stadfest med visan til forsendna hennar. I greinargerdinni kemur fram
ad Neytendastofa hafni peirri talkun keranda ad greidsludreifing falli ekki undir dkveedi laga nr.
121/1994. Ljost sé ad greidsludreifing & fyrirliggjandi skuld falli undir skilgreininguna &
lanssamningi i c-1id 4. gr. laganna. Med greidsludreifingu semji neytendur sérstaklega um frestun
a greidslu & nanar tiltekinni fjarhaed sem sé 1jos pegar samningur um greidsludreifingu sé gerdur.
Beri greidsludreifingin badi vexti og kostnad. Af pessu sé ljost ad greidsludreifing & fyrirliggjandi
skuld falli undir skilgreiningu akveedisins. I 2. gr. laganna séu svo é&kvednir lanssamningar
undanpegnir gildissvidi laganna. Falli greidsludreifing keeranda pvi undir dkveedi laganna nema
han sé til skemmri tima en priggja manada eda ad leegri fjarhaed en 15.000 kr.

Um samspil laga nr. 121/1994 og laga nr. 57/2005 tekur Neytendastofa fram ad um Urraedi
Neytendastofu vegna fyrri laganna gildi hin sidari, sbr. 25. gr. laga nr. 121/1994. Akvérdun
Neytendastofu i tilefni brots keeranda a 5. gr., 8. gr. og 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005 sé 6tengd
brotum hans & akvaedum laga nr. 121/1994. Um rokin fyrir nidurstdou stofnunarinnar visist til
hinnar keerdu akvordunar, par sem fram kemur ad upplysingar um vexti og kostnad séu
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sérstaklega til pess fallnar ad hafa ahrif & akvérdun neytenda um vidskipti og haft geti veruleg
ahrif & fjarhagslega hegdun peirra.

Neytendastofa aréttar ad pad geti einnig haft ahrif vio mat & villandi vidskiptahattum ef fyrirteki
veitir neytendum ekki upplysingar sem peim er skylt ad gera samkvemt 6drum légum, svo sem
arlega hlutfallstélu kostnadar. Petta hafi pé engin pau urslitadhrif sem kerandi haldi fram. P&
tekur Neytendastofa fram ad teljist greidsludreifingin ekki vera neytendalén i skilningi laga nr.
121/1994 hafi keerandi engu ad sidur brotid gegn légum nr. 57/2005 med pvi ad skyra ekki fra
voxtum og kostnadi pegar samningur um greidsludreifingu er gerdur.

Neytendastofa hafnar peirri tulkun keeranda ad 3. gr. laga nr. 121/1994 ad greidsludreifing
jafngildi yfirdrattarheimild. Greidslukortareikningur og yfirdrattur beri vissulega somu einkenni,
enda hafi stofnunin ekki talid 5., 6. eda 9. gr. laga nr. 121/1994 eiga vid um almenna notkun
greidslukorts en greidsludreifing sé allt annars edlis. Med greidsludreifingu sé fyrirliggjandi skuld
frestad med samningi. Hafi slikur samningur &1l einkenni lanssamnings og sé ekki undanskilinn
gildissvidi laga nr. 121/1994, nema hann sé til skemmri tima en priggja manada eda ad legri
fjarhaed en 15.000 kr.

pa hafnar Neytendastofa pvi ad almennir vidskiptaskilmalar karanda jafngildi lanssamningi i
skilningi laga nr. 121/1994. Hvergi i skilmalum kaeranda sé vikid ad greidsludreifingu og par
komi hvergi fram peaer upplysingar sem skylt sé ad veita samkvemt 6. gr. laga nr. 121/1994.
Neytendur purfi ad fara i gegnum almenna gjaldskra til ad finna pann kostnad sem leggist a
greidsludreifingu og einnig ad athuga hverjir séu vextir greidsludreifingar & peim tima sem eftir
henni sé dskad. Pvi sé ljost ad upplysingarnar liggi ekki beint fyrir & heimasidunni. Neytendastofa
itrekar ao allar upplysingar purfi ad liggja fyrir pegar sétt sé um greidsludreifingu, svo sem
kostnadur og arleg hlutfallstala kostnadar, m.a. i pvi skyni ad meta hvort peim standi adrir kostir
til boda um lan til ad greida skuldina.

Keranda var gefinn kostur & ad gera athugasemdir vid greinargerd Neytendastofu og svar barst
med brefi Iogmanns karanda, dags. 29. agust 2011. bar er tekid fram i upphafi ad keerandi bendi &
ad greidsludreifingardrreedid hafi stadid korthofum til boda i 20 ar. Keerandi hafi litid svo a ad
verid sé ad veita vioskiptavinum greidslufrest & skuld sem pegar hafi verid stofnad til. Til pessa
hafi korthafar geta gengid fra greidsludreifingu simleidis en verdi nidurstada Neytendastofu
staofest verdi slik pjonusta ekki lengur i bodi. Korthafar verdi pd ad meta til vidkomandi
kortafyrirteekis og ganga fra sérstokum lanssamningi, svipudum og radgreidslusamningi hja
kaupmdénnum, ef peir purfa greidsludreifingu & kortareikningi sinum. Pessu muni fylgja mikid
Ohagraedi fyrir vidskiptavini og meiri hattar kerfisbreyting fyrir alla Utgefendur kreditkorta, sem i
20 ar hafi bodid upp a framkvaemd greidsludreifingar med fyrrnefndum haetti.

Kerandi itreki ad a pessum 20 arum hafi engar upplysingar borist fra stjérnvéldum sem med
nokkru moti hafi gefid til kynna ad greidsludreifingar kortafyrirteekjanna teldust vera neytendalan
i skilningi laga nr. 121/1994. A pessum tima hafi korthafar ekki sent neinar kvartanir til
Neytendastofu eda annarra yfirvalda vegna framkvemdar pessa Urraedis og ekki hafi borist
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kvartanir pess efnis ad skilmalar, svo sem vextir og kostnadur, séu korthofum ekki ljosir. bvert a
moti hafi greidsludreifingarurraedid hlotid godar vidtokur hja korthdfum. bad hafi verid korthdfum
hagredi ad geta gengid fra samningi simleidis med lagmarkskostnadi og & grundvelli
fyrirliggjandi vidskiptaskilmala. Kaerandi bendi & ad pad skjoti skokku vid ad stofna purfi til nys
samnings og tilgreina sérstaklega og kynna skilmala pegar einungis sé um ad reeda framlengingu &
gjalddaga vidskiptaskuldar korthafa sem stofnad hafi verid til & grundvelli fyrirliggjandi
vidskiptaskilmala. Engin rék mali med pvi ad sérstaka skilméala og nyjan samning purfi vegna
framlengingu gjalddaga skuldar sem pegar hafi verid stofnad til og pegar fyrirliggjandi skilmélar
tilgreini kostnad og vaxtakjor sem gilda eigi i vidskiptum & milli samningsadila. Af peim s6kum
telji keerandi ad likindi séu til pess ad umraedd vidskipti falli utan akvaeda laga nr. 121/1994 eda til
vara ad um vidskiptin gildi pau dkvaedi laganna er vardi yfirdrattarheimildir.

Kerandi motmeeli hardlega peim fullyrdingum Neytendastofu ad pessi vidskipti hafi & einhvern
hatt verid til pess fallin ad villa um fyrir korth6fum. Skilmerkilega kynntir skilmalar og 20 éara
hnokralaus framkveemd beri pvi vitni ad neytendur hafi haft fulla vitneskju um gildandi skilmala,
b.m.t. gjaldskré er tilgreini kostnad og vexti. Beri pvi alfarid ad hafna pvi ad um brot sé ad reda a
akveedum laga nr. 57/2005. Vardandi pann moguleika ad umraedd vidskipti kunni ad falla undir 3.
gr. laga nr. 121/1994 bendi kerandi & ad ordalag akvaedisins gefi akvednar visbendingar um ad
svo geti verid, einkum i ljosi forsdgu pess. Akvaedi 3. gr. i upphaflegri mynd undandskilji
greidslukortareikninga fra upplysingaskyldu 3. gr. med visan til pess ad veita skuli tilgreindar
upplysingar vegna ,fyrirframuttektar af tékkareikningi, p6 ekki greidslukortareikningi®. Sidan
hafi akvaedinu verid breytt og pad vikkad ut pannig ad upplysingaskyldan nai i nagildandi 16gum
til ,,yfirdrattarheimildar af tékkareikningi og sambarilegum lanssamningi med breytilegum
hofudstol. Ekki sé lengur undanskilin beiting akveaedisins gagnvart kreditkortareikningi og megi
pvi ad likum leida ad slik vidskipti kunni nd ad falla undir 3. gr. laganna.

Kerandi bendi & ad vid vidskipti med greidslukortum hafi korthafi heimild til ad taka Gt a kortid
vorur og pjonustu allt ad tiltekinni fjarhaed i hverjum manudi. | reynd sé fjarhaedin sem lanud sé
pvi breytileg og megi likja vid yfirdrattarheimild. Almennt muni pé slik kreditkortavidskipti
Otvireett falla utan laganna sokum pess ad almennt sé ekki lanad til lengri tima en priggja manada,
nema i tilvikum sveiflukorta. begar korthafi leiti eftir greidsludreifingu kunni lantsiminn vegna
almennra kortadttekta p6 ad verda lengri en prir manudir. Verdi slik vidskipti yfirleitt talin falla
undir 16g nr. 121/1994 telji keerandi med visan til framagreinds ad akveedi 3. gr. laganna eigi vid.
Keerandi veki athygli & pvi ad i greinargerd Neytendastofu sé umraeddu ordalagi 3. gr. eda forsogu
akveedisins ekki gerd nein skil. Kerandi motmali pvi ad gjaldskra sé ekki adgengileg korthofum.
[ fyrsta lagi sé visad til pess i vidskiptaskilmalum ad gjaldskrain sé hluti af skilmalum. [ 6dru lagi
sé gjaldskrain kynnt @ sama mata og adrir hlutar vidskiptaskilmalanna, undir lidnum ,,Gott ad
vita“, sem sé & forsidu heimasidu keeranda. Ennfremur sé pjonustusimi keeranda opinn &
skrifstofutima auk pess sem korth6fum standi til boda ad 6ska eftir upplysingum med télvuposti.
AJ 6dru leyti visi keerandi til keerunnar og annarra gagna sem 16gd hafi verid fram.
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NIDURSTADA

I mali pessu er deilt um hvort greidsludreifing, sem vidskiptaménnum karanda stendur til boda,
falli undir akvaedi laga um neytendalan nr. 121/1994 og ef svo er hvada akvadi eigi vid um hana.
pa er jafnframt deilt um hvort keerandi hafi brotid gegn akvaeedum laganna, eigi pau vid a annad
bord, og hvort hann hafi brotid gegn akvaedum laga um eftirlit med vidskiptahdttum og
markadssetningu nr. 57/2005. Nidurstada Neytendastofu var st ad 16g nr. 121/1994 ettu vid og
kaerandi hefdi brotid gegn 5., 6. 0og 9. gr. peirra, sem og gegn 5. gr., 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr.
laga nr. 57/2005, en med kerunni leitar keerandi endurskodunar & peirri &kvordun.

Kearandi telur ad samningur um greidsludreifingu feli einfaldlega i sér samkomulag um lukningu
skuldar sem pegar hefur verid stofnad til en ekki lanssamning i skilningi laga um neytendalan nr.
121/1994. Fallast verdur & ad hér sé um ad reeda samkomulag um greidslu skuldar sem sannanlega
hefur verid stofnad til vegna nanar tiltekins Gttektartimabils, en eindagi slikra krafna er samkvaemt
vidskiptaskilmalum annar dagur naesta manadar eftir ad Uttektartimabili lykur. Verdur ad mida vid
ad a pessu timamarki sé skuldin fallin i gjalddaga med venjulegum hatti. Engu ad sidur er pad
stadreynd ad keerandi semur sérstaklega vid vidskiptamenn sina um pad hvernig endurgreida skuli
umraedda skuld.

Samkvaemt framansdgdu pykir mega fallast & pad mat Neytendastofu ad a pvi stigi malsins pegar
samid er um greidsludreifingu sé gerdur nyr samningur um greidslu skuldar sem ekki falli undir
greidslukortavidskipti. I malatilbunadi kaeranda er bent & ad kreditkortavidskipti einstaklinga séu
an vaxta nema pegar greidslu seé frestad. A0 mati afryjunarnefndarinnar verdur ad telja ad
grundvallarbreyting verdi & samningssambandi adila & pvi timamarki pegar samid er ad nyju og
skuldin fer ad bera vexti og ad s& samningur sem pa er gerdur verdi ad teljast til lanssamnings i
skilningi 1. gr. laga nr. 121/1994. b4 er einnig ljost ad samningsskilmalarnir falla ekki i flokk
neins peirra lanssamninga sem sérstaklega eru undanpegnir gildissvidi laganna samkvaemt 1. mgr.
2. gr. laga nr. 121/1994.

Kerandi heldur pvi fram ad jafna megi samningum um greidsludreifingu til samninga um
yfirdrattarheimildir samkvaemt 3. gr. laga nr. 121/1994. Akvadi petta byggist & 6. gr. tilskipunar
nr. 87/102/EBE. 1 logskyringargdgnum kemur fram ad pess konar samningar eru idulega
framlengdir oftar en einu sinni og samningsfjarhad jafnvel breytt. betta gerist oft simleidis. pyki
pvi edlilegt ad peer upplysingar, sem kvedid sé a um i greininni, séu veittar i upphafi vidskipta en
ekki i hvert sinn sem samningurinn sé framlengdur eda honum breytt. Ljést ma vera ad 3. gr. felur
i sér sérreglu um tiltekna tegund samninga, p.e. um yfirdrattarheimildir og adra samberilega
samninga, en afryjunarnefnd neytendamala telur ad samningur um greidsludreifingu sé ekki
sambeerilegur ad pessu leyti og ad ekki sé asteda til ad akvarda efni lagareglunnar rymra en
ordalag hennar gefur til kynna. Verdur pessari malsasteedu keeranda pvi hafnad.

Pa heldur keerandi fram ad hvad sem lidi framangreindu beri ad lita svo & ad almennir
vidskiptaskilmalar keeranda verdi metnir sem skriflegur samningur milli keeranda og lantaka i
skilningi 5. gr. laga nr. 121/1994. S& hluti hinnar kaerdu akvordunar, sem snlid hafi ad pessu, sé
bvi rangur og beri ad fella hann Gr gildi ad pessu leyti. Ekki verdur séod af vidskiptaskilmalum
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keranda ad par sé serstaklega minnst & greidsludreifingu. Ef & annad bord er fallist & ad
samningur um greidsludreifingu falli undir gildissvid laga nr. 121/1994 verdur ekki hja pvi komist
ad gera peer krofur til samningsins ad hann fullnzgi peim kréfum sem fram koma i 5., 6. og 9. gr.
laganna. Fallast ber & pad mat Neytendastofu i hinni keerdu akvordoun ad peim krofum hafi ekki
verid fullnaegt. Af pessu leidir jafnframt ad ekki er asteeda til ad fallast & krofu keeranda um ad
takmarka akvordunina vid brot & 6. gr. laganna.

43. Kerandi fer jafnframt fram & ad felld verdi ar gildi &kvoréun Neytendastofu ad pvi leyti sem hin
Iytur ad broti & 16gum nr. 57/2005. EkKi eru efni til ad fallast & pa krofu enda verdur ad mati
afryjunarnefndar neytendamaéla ad fallast pad med Neytendastofu ad framangreint brot keaeranda &
upplysingaskyldu sinni samkveemt légum nr. 121/1994 hafi falid i sér villandi vidskiptahatti og
par af leidandi brot samkveemt 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005, sbr. 5. og 1. mgr. 8. gr. laganna.

44. Med visan til alls framanritads ber ad stadfesta hina keerdu akvoroun.

URSKURDPARORD:

Hin kaerda akvordun er stadfest.

Eirikur Jonsson

Eqill Heidar Gislason

Eyvindur G. Gunnarsson
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