NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 62/2011
Fullyrdingar Stekkjarlundar ehf. & heimasidu og i bladaauglysingu.

l.
Erindid
Med bréfi Kyndingar ehf. til Neytendastofu, dags. 20. september 2010, er kvartad yfir
fullyrdingum sem fram koma & heimasidu Stekkjarlundar ehf. og i bladauglysingu fyrirteekisins.
AJ mati kvartanda eru fullyrdingarnar rangar, ¢fullnaegjandi og villandi og til pess fallnar ad
blekkja neytendur. I kvértuninni kemur fram ad & heimasidu Stekkjalundar segi:

., Oflugasta varmadelan ¢ markadinum Fujitsu Nocria 14LBC*.

Fullyrdingin sé rong. Kynding selji tveer loft i loft varmadaelur sem séu afkastameiri, eda 7,7kW
og 9,35kW. bar ad auki selji fyrirteekid margar adrar gerdir varmadala sem séu sterri og
afkastameiri, t.d. 45kW.

A heimasidu Fujitsu standi ad afkést i hitun (heating capacity) Fujitsu Nocria 14LBC séu 0,9kW
minnst (min), 6kW midlungs (med) og 9,1kW mest (max). begar kaldast sé, taki varmadealan
1020w en skili 900w. Loft i loft varmadeaelur eins og hér um raedir, séu hadar sveiflum i Gtihita
sem geri pad ad verkum ad afkostin minnki pegar kéIni Gti og aukist pegar hlyni. pessi
varmadala virdist vera 6kW vid +7°C sem sé venjulega viomidid a uppgefinni steerd. Adeins svo
kalladar vatn i vatn varmadaelur séu ekki hadar lofthita utandyra.

| bladaauglysingu i Baendabladinu pann 26. agust 2010, sé auglysing fra Stekkjarlundi par sem
segi:

., Fujitsu er allt ad 30% odyrari i rekstri en flestar tegundir varmadcela “.
pessi fullyrding sé ekki rokstudd. pa sé fullyrt i auglysingunni:

., Heldur jofnum hita allt nidur i -30°C“.



Ad mati kvartanda standist pessi fullyrding enga skodun par sem loft i loft varmadeelur af peirri
gerd sem hér um radi séu hadar utihita.

Framleidandi segi pessa vél geta hitad herbergi allt ad 150 m2, Stekkjarlundur segi allt ad 230
m2. Hvorug pessara talna standist islenskar krofur sem fagmenn & pessu svidi attu ad vita.

,,8 dra abyrgd“ virdist an skilyrda.

., Varmadcelur eru okkar fag!*, sé ritad & heimasiou Stekkjarlundar ehf. Sé hér tralega & ferdinni
brot & idnadarlogum.

1.
Mélsmedferd

1.
Erindi Kyndingar var sent Stekkjarlundi til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 28.
september 2010. | bréfinu var 6skad skyringa og athugasemda fyrirtakisins i tilefni erindisins. |
bréfinu var pess getio ad af fylgigdbgnum med erindinu metti rdda ad kvartandi teldi
fullyrdingarnar varda vid akvadi 4. mgr. 6. gr., b. 1id 1. mgr. 9. gr., 2. mgr. 9. gr., 14. gr., 2. mqr.
16. gr. a. og 16. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.
Jafnframt var vakin athygli 4 5. gr. sému laga.

Svar Stekkjarlundar er dags. 22. ndvember 2010. Par er i upphafi visad a bug ad auglysingar
Stekkjarlundar feli i sér brot & idnadarlogum. bPa segir hvad viokomi teknilegum eiginleikum
varmaskipta pa sé visad til upplysinga fra framleidanda. bar komi fram teeknilegar upplysingar
sem teknar séu upp i auglysingu Stekkjarlundar. Ekkert hafi komid fram um ad petta séu ekki
réttmaetar upplysingar. Telji Stekkjarlundur sig pvi hafa farid i einu og 6llu eftir fyrirmalum laga
nr. 57/2005 vid auglysingar sinar og per upplysingar sem settar hafi verid fram hafi verio réttar
begar auglysingin birtist. Hins vegar sé vidurkennt ad sifellt séu ad koma & markad ny teki sem
vonandi séu betri en pau sem adur hafi verid framleidd pannig ad stadhafing um ad eitthvad sé
best eda steerst eigi ekki lengur vid um gamla auglysingu. Stekkjarlundur muni geeta pess
framvegis ad haga ordalagi i auglysingum pannig ad peer falli ad pessum veruleika.

pa fylgdu bréfinu auglysingar fra Kyndingu par sem lysingarord i efsta stigi eru notud og pess
6skad ad Neytendastofa gripi til videigandi radstafana.



2.

Med télvubréfi Varmavéla ehf. til Neytendastofu, dags. 5. januar 2011, eru gerdar athugasemdir
vid auglysingar Stekkjarlundar a varmadalum, sem kvartandi telur ad séu villandi og rangar.
Gerd er athugasemd vid auglysingu i Bendabladinu par sem segi ad tilteknar varmadaelur séu allt
ad 30% hagkveemari i rekstri en adrar samberilegar varmadelur og ad peer haldi jofnum hita
nidur i — 30°C. bessi atridi tengist ndid saman og Oskad sé eftir ytarlegum upplysingum og
gégnum sem geti stutt badar pessar fullyrdingar. Sérstaklega sé dskad gagna um varmastudul
(COP) varmadeelanna vid mismunandi utihitastig, til deemis — 7°C, — 15°C og sérstaklega vid
30°C.

Auglysingin gefi i skyn ad varmadalurnar komi ,beint fra Japan<. A tekjunum sjalfum komi
hinsvegar ekki fram hvar tekid sé framleitt. P& veki athygli ad radnumer vélanna er 1ag 3-stafa
tala (< 500) en & heimasiou Fujitsu komi fram ad pessi tiltekna tegund hafi verid framleidd um
nokkurra ara skeid. Af pvi leidi ad verulegar likur séu & pvi ad varmadelurnar séu ekki
framleiddar i Japan.

3.
Bréf Varmavéla var sent til umsagnar Stekkjarlundar med bréfi Neytendastofu, dags. 6. jandar
2011. [ bréfinu var pess getid ad erindid vardi ad miklu leyti pad sama og erindi Kyndingar og
muni Neytendastofa sameina malin til einféldunar @ malsmedferd. Pa er pess getid ad i erindinu
sé ekki visad til lagaakveeda en stofnunin telji akveedi 5. gr., 4. mgr. 6. gr., b. lid 1. mgr. 9. gr., 2.
mgr. 9. gr., 14. gr., 16. gr. a. og 16. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, hugsanlega geta komid til alita i malinu.

par sem Stekkjarlundur hafi pegar komid ad skyringum vid hluta af kvortun Varmavéla vegna
kvortunar Stekkjalundar dski stofnunin eftir skyringum eda athugasemdum vid Onnur atridi
erindisins.

4.
Bréf Stekkjarlundar, dags. 22. november 2010, var sent Kyndingu til umsagnar, med bréfi
Neytendastofu dags. 6. jantar 2010. | bréfinu var jafnframt upplyst ad erindi hefdi borist fra
Varmavélum og vegna nainna tengsla kvortunarefna Kyndingar og Varmavéla hafi stofnunin
tekid pa akvordun ad sameina medferd malanna til einféldunar a malsmedferad.

5.
Med bréfi Neytendastofu til Kyndingar, dags. 6. jantar 2010, var tilkynnt ad Neytendastofa hefdi
sama dag sent Stekkjarlundi bréf asamt erindi Varmavéla ehf., til umsagnar fyrirtaekisins.
Jafnframt var tilkynnt ad Neytendastofa hafi tekid pa akvoroun ad sameina medferd malanna til
einféldunar & malsmedferd.



6.

Bréf Stekkjarlundar til Neytendastofu er dags. 18. mars 2011. bar segir um fullyrdinguna
., Oflugasta varmadelan ¢ markadinum Fujitsu Nocria 14 LBC* ad hér sé att vid ad deelan hafi
stadid sig best & koldum svaedum par sem miklar krofur seu gerdar um ad tekid virki, svo sem i
frosti, vindi og snjokomu. Hafi fyrirtaekid selt pessa dalu undanfarin ar & islandi med mjog
godum arangri. Hafi deaelan verid seld a stadi sem adur hafi keypt adrar gerdir varmadala sem
ekki hafi gengid pegar vedur hafi versnad og frost aukist. Pad purfi meiri orku til ad nd varma ar
-30° heitu lofti en +7° gradu heitu. Pad skipti notandann 6llu mali ad pa 6rfau daga sem frost fari
nidur i -30° ad varmadaelan virki og skili hita sem negi til ad halda hasinu ibGdarhaefu en heetti
ekki ad virka fljotlega eftir ad minus tolur fari ad sjast & hitamaelinum.

Um fullyrdinguna ,, Fujitsu er allt ad 30% odyrari i rekstri en flestir tegundir varmadcela“ segir
ad eftir pvi sem fyrirteekid viti best hafi Fujitsu General verid fyrstir i heiminum til ad hanna og
framleida sjalfvirka hreinsun & loftsiu badi hvad vardar ryk og bakteriur. bad hafi minnkad
orkunotkun um 25%. Ad auki hafi verid sett nytt kefli (vifta) sem auki loftfleedi um 10%. betta
asamt 6drum teekninyjungum geri pad ad verkum ad pessi sparneytni hefur nadst. petta er auglyst
& sama hétt erlendis par sem peir hafa lagt fram sinar tilraunir. [ Noregi sé sagt ad petta minnki
orkunotkun um 25% og i Svipjod sé sagt allt ad 30% sparnadur. betta seu paer upplysingar sem
fyrirteekid stydjist vid. ,, Heldur jofnum hita allt niour © -30°.“ Um pessa fullyrdingu segir i
bréfinu ad sé heimasida umbodsadila Fujitsu general i Noregi skodud megi par lesa um tilraun &
vatnshitapumpu. Samvinna var milli General i Noregi og FG-Nordic i Finnlandi um pessa
tilraun. Haegt hafi verid ad halda hita i -30° i 150 m? husi. Vélarnar hafi virkad eins og atlast var
til. Til pess ad geta selt svona varmadelu i Kanada purfi ad standast geedakrofur par. par sé
krafist ad allt pad efni sem notad sé i framleidslu & teekjunum poli -30°. Pa séu varmadalurnar
CE merktar og standist par med evropskar reglur.

.8 dra abyrgd. bad hljoti ad vera hagur neytandans ad hafa sem lengsta abyrgd. I abyrgdinni
felist abyrgd a 6llum gollum sem rekja megi til framleidslu teekjanna eda uppsetningar en ekki til
medferdar eda illrar umgengni. Fyrirtekid geri kaupendum ljést hvernig purfi ad umgangast
teekin svo abyrgdin haldi.

., Varmadcelur eru okkar fag*“. bad séu sjo ar fra pvi Arni Sigurpélsson (sidar Stekkjarlundur)
flutti inn fyrstu loft i loft varmadaluna. Fra peim tima hafi starfsmenn préfad ymsar gerdir
varmadala framleiddum i Kina, Siberiu, Malasiu, Indlandi og fleiri stodum med slemum
arangri. bad var ekki fyrr en ad fyrirteekio hafi hafid innflutning & Fujitsu varmadaelum sem
hlutirnir hafi farid ad ganga. Af pessu hafi skapast mikil reynsla og tepast hafi nokkrir adrir
meiri reynslu. Pa hafi Arni Sigurpalsson sott skola & vegum Fujitsu i Svipjod par sem hann hafi
fengid sinn undirbuning. Hja fyrirteekinu starfi rafeindavirki og kalitekjasérfreedingur sem sjai



um uppsetningu auk Arna og starfsmanns med reynslu fra Danmorku & pessu svidi. Starfsmenn
Stekkjarlundar hafi sott skdla hja Fujitsu General i Svipjéd og kynnt sér uppsetningu og
vidgerdir 4 varmadalum. P& hafi sérfredingar Fujitsu General komid til Islands og kennt
vidgerdir o.fl. A pessum arum hafi starfsmenn fyrirtaekisins sett upp nalaegt 300 varmadalur svo
reynslan sé mikil.

Vardandi bréf Varmavéla pa eigi sému svor vid og fram koma um fullyrdinguna ,, Fujitsu er allt
ad 30% odyrari i rekstri en flestir tegundir varmadcela “.

Fujitsu varmadealurnar séu greinilega merktar Fujitsu General Limited, heimilisfang
fyrirtaekisins, Japan og argero.

7.
Kyndingu ehf. og Varmavélum ehf. var til upplysingar, sent bréf Stekkjarlundar ehf. med bréfum
Neytendastofu, dags. 20. april 2011. Jafnframt var adilum mals tilkynnt ad gagnadflun i malinu
veeri lokid. Bréfinu fylgdi skra yfir gégn malsins.

1.
Nidurstada

1.
I mali pessu kvarta Kynding ehf. og Varmavélar ehf. yfir fullyrdingum sem fram koma &
heimasiou Stekkjarlundar ehf. og i bladaauglysingu fyrirteekisins. Kvartad er yfir fullyrdingunum
sem ad mati kvartenda séu 6sannadar. Fullyrdingarnar eru eftirfarandi:

., Oflugasta varmadcelan & markadinum Fujitsu Nocria 14LBC*, ,, Fujitsu er allt ad 30% odyrari
[ rekstri en flestar tegundir varmadeela®, , Heldur jofnum hita allt niour i -30°C*, ,,8 dara
abyrgd “ og ,, Varmadcelur eru okkar fag!*

pa er kvartad yfir pvi ad i bladaauglysingu sé gefid i skyn ad varmadelurnar komi beint fra
Japan, en & tekjunum sjalfum komi ekki fram hvar varmadalurnar séu framleiddar og ad
verulegar likur séu a pvi ad varmadeelurnar séu ekki framleiddar i Japan.

Um fullyrdinguna ,, Oflugasta varmadcelan ¢ markadinum Fujitsu Nocria 14LBC*, segir
Stekkjarlundur ad Fujitsu Nocria 14LBC varmadalan hafi stadid sig best 4 kdldum svedum par
sem gerdar séu krofur um ad teekid virki. Hafi daelan verid seld & stadi sem adur hafi keypt adrar
gerdir varmadela sem ekki hafi gengid pegar vedur hafi versnad og frost aukist. pvi sé dalan su
oflugasta & markadinum.



Hvad viokemur fullyrdingunni ,, Fujitsu er allt ad 30% odyrari i rekstri en flestar tegundir
varmadeela “, segir Stekkjarlundur ad Fujitsu General hafi verid fyrstir i heiminum til ad hanna
og framleida sjalfvirka hreinsun a loftsiu. Pad hafi minnkad orkunotkun um 25%. Ad auki hafi
verid sett nytt kefli sem auki loftfledi um 10%. Af pvi leidi auk annarra tekninyjunga ad
verulegur sparnadur naist p.e. sé Fujitsu varmadalur seu 30% oOdyrari i rekstri en flestar tegundir
varmadala.

., Heldur jofnum hita allt nidur i -30°C*. | svari Stekkjarlundar er visad til tilraunar sem gerd var
af norskum og finnskum adilum. T peirri tilraun hafi verid haldid hita { 150 m? hisi — 30°C.

um ,, 8 dra abyrgd“ segir Stekkjarlundur ad i henni felist abyrgd a 6llum géllum sem rekja megi
til framleidslu teekjanna og uppsetningar peirra.

Vardandi fullyrdinguna ,, Varmadcelur eru okkar fag*, segir i svari Stekkjarlundar ad léng
reynsla starfsmanna af innflutningi og uppsetningu varmadala, d4samt med skdlagéngu hja
Fujitsu i Svipjod og namskeida & Islandi haldin af sérfredingum Fujitsu o. fl. hafi gert
starfsmenn Stekkjarlundar ad fagménnum & pessu svidi.

pa segir i bréfi Stekkjarlundar ad Fujitsu varmadelurnar séu greinilega merktar Fujitsu General
Limited, heimilisfang fyrirtekisins, Japan og argerd. Lagdar voru fram ljésmyndir af varmadalu
bvi til stadfestu.

2.
I erindunum var ekki visad til lagagreina en Neytendastofa benti & ad til alita geetu komid akveedi
5.gr.,4.mgr.6.gr., b. lid 1. mgr. 9. gr., 2. mgr. 9. gr., 14. gr., 2. mgr. 16. gr. a. og 16. gr. b. laga
nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

I 16gum nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, er fjallad um pad
hvada vidskiptahatti skuli vidurkenna og hverja ekki. Login fela fyrst og fremst i sér vernd
fjarhagslegra hagsmuna neytenda en einnig vernd fyrirteekja gegn oréttmaetum vidskiptahattum
keppinauta vegna auglysinga eda annarra svipadra vidskiptaadferda. I 5. gr. er lagt almennt bann
vid oréttmeetum vidskiptahattum, &0ur en, & medan og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda
pjonusta er veitt. Hvad teljist til dréttmaetra vidskiptahatta er nanar tilgreint i I1l. — V. kafla
laganna.

[ 4. mgr. 6. gr. segir:

, Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum eda med odrum heetti parf fyrirteeki ad geta feert

sonnur a.



I b.1id 1. mgr. 9. gr. segir:

Vidskiptahettir eru villandi ef peir eru liklegir til ad blekkja neytendur eda eru med peim hatti
ad neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif a akvéroun peirra um
vidskipti. Her er att vid rangar upplysingar um:

b. helstu einkenni voru eda pjonustu, t.d. notkun, samsetningu eda arangur sem vanta ma af
notkun hennar.

2. mgr. 9. gr. hljodar svo:

,, Vioskiptahcettir eru villandi ef ekki er greint fra upplysingum sem telja ma ad almennt skipti
mali fyrir neytendur eda peim er leynt og peer eru til pess fallnar ad hafa ahrif & akvoérdoun

I3

neytanda um ad eiga vioskipti.
I V. kafla laga nr. 57/2005 er fjallad um hattsemi milli fyrirtaekja. par segir i 14. gr.:

., Oheimilt er ad veita rangar, dfullncegjandi eda villandi upplysingar [ auglysingum eda med
6drum heetti eda beita 6drum slikum vidskiptaadferdum sem sama marki eru brenndar gagnvart
keppinautum, enda séu upplysingar pessar og vidskiptaadferdir til pess fallnar ad hafa ahrif &
eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjonustu eda annars pess sem haft er a bodstélum i
atvinnustarfsemi sem 16g pessi taka til. *

Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum mega skv. akvadinu ekki veita misvisandi, rangar
eda villandi upplysingar gagnvart keppinautum auglysanda eda stédu auglysanda, voru eda
pjonustu hans, gagnvart keppinautum.

I 16. gr. a. segir:

,, Yfirlysingu um abyrgd ma pvi adeins gefa ad abyrgdaryfirlysingin veiti vidtakanda meiri rétt en
hann hefur samkvemt gildandi I6gum.

Abyrgdaryfirlysing er lagalega bindandi fyrir abyrgdaradila & grundvelli peirra skilyrda sem
fram koma i abyrgdarskilmalum og auglysingum hans. *

16. gr. b. hljodar svo:



, Ef abyrgoaryfirlysing er veitt skal seljandi voru eda pjonustu upplysa neytanda a skyran og
greinargddan hatt um gildissvid abyrgdarinnar og hvada skilyrdi eru sett til pess ad neytandi
geti borid fyrir sig abyrgdina. Jafnframt skal seljandi upplysa neytanda a skyran hatt um pau
6fravikjanlegu réttindi sem hann nytur samkvemt akvaeedum laga og abyrgdaryfirlysingin hefur
engin &hrif & Ef neytandi oOskar pess ber seljanda ad afhenda honum skilméla
abyrgoaryfirlysingarinnar ritada a pappir eda a 6drum varanlegum midli sem er neytandanum
adgengilegur. Skriflegar abyrgoaryfirlysingar skulu vera a islensku. *

3.
Verdur nu litid til hverrar fullyrdinga Stekkjarlundar sem fram koma & heimasidu fyrirteekisins
og i fyrr greindri bladaauglysingu.

., Oflugasta varmadcelan ¢ markadnum Fujitsu Nocria 14LBC*

Stekkjarlundur segir m.a. rok fyrir pessari fullyrdingu vera pau ad delan hafi stadid sig best &
kéldum svedum par sem miklar krofur séu gerdar og ad fyrirtekid hafi selt slikar deelur
undanfarin ar & islandi med mjog g6dum arangri. Hafi deelur af pessu tagi verid seldar & stadi par
sem adur hofou verid keyptar adrar gerdir varmadela sem ekki hafi gengid i vondum vedrum.
Fujitsu General framleidi steerri deelur en ekki sé att vid pad heldur hversu vel dalan standi sig a
almennum markadi til heimilishitunar.

Ad mati Neytendastofu eru framangreind rok ekki til pess fallin ad feera sénnur a fullyrdinguna.
Er pvi fullyrdingin brot & 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005. ba er fullyrdingin villandi og til pess
fallin ad blekkja neytendur og hafa ahrif & akvoroun peirra um vidskipti og pvi brot & b. lid 1.
mgr. 9. gr. sdmu laga. EkKi er greint fra pvi & hverju fullyrdingin byggist sem augljoslega skiptir
mali fyrir neytendur. Er pvi fullyrdingin brot & 2. mgr. 9. gr. laganna. ba er fullyrdingin
6sanngjorn gagnvart keppinautum enda fullyrdingin til pess fallin ad hafa ahrif a eftirspurn. Er
bvi fullyrdingin brot & 14. gr. laganna. Akvadi 9 og 14. gr. laga nr. 57/2005 eru i Ill. og V. kafla
laganna. Pvi er einnig um ad reeda brot gegn akveaedi 5. gr. sému laga.

., Fujitsu er allt ad 30% odyrari i rekstri en flestar tegundir varmadcela “

Rok Stekkjarlundar eru pau ad framleidandi delunnar hafi eftir pvi sem Stekkjarlundur viti best
verid fyrstur i heiminum til ad hanna og framleida sjalfvirka hreinsun a loftsiu badi hvad vardi
ryk og bakteriur. Pad hafi minnkad orkunotkun um 25%. Ny vifta hafi aukid loftfleedi um 10%.
petta asamt fleiri teekninyjungum geri pad ad verkum ad sparneytni hafi nadst. Erlendis sé
auglyst & sama hatt og lagdar fram tilraunir pvi til stadfestu. | Noregi sé sagt ad petta minnki
orkunotkun um 25% og i Svipjod allt ad 30%. betta seu paer upplysingar sem Stekkjarlundur
stydjist vid.



Vid skodun & erlendum heimasidum soluadila Fujitsu varmadeela kemur fram med
framangreindum rékum ad nadst hafi 25 — 30% sparnadur midad vid fyrri rekstrarkostnad vid
varmadelurnar. Neytendastofa feer ekki séd ad hér sé um samanburd vid keppinauta ad reda. Ad
mati Neytendastofu eru framangreind rok Stekkjarlundar pvi ekki til pess fallin ad feera sénnur &
fullyrdinguna. Er pvi fullyrdingin brot & 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005. P& er fullyrdingin
villandi og til pess fallin ad blekkja neytendur og hafa ahrif & akvordun peirra um vidskipti og
pbvi brot & b. 1id 1. mgr. 9. gr. sému laga. Ekki er greint fra pvi & hvada upplysingum fullyrdingin
byggist sem augljoslega skiptir mali fyrir neytendur. Er pvi fullyrdingin brot & 2. mgr. 9. gr.
laganna. Pa er fullyrdingin 6sanngjorn gagnvart keppinautum enda fullyrdingin til pess fallin ad
hafa ahrif & eftirspurn. Er pvi fullyrdingin brot & 14. gr. laganna. Akvadi 9 og 14. gr. laga nr.
57/2005 eru i 11l. og V. kafla laganna. bvi er einnig um ad raeda brot gegn akvedi 5. gr. smu
laga.

., Heldur jofnum hita allt niour 1 -30°“

Um pessa fullyrdingu segir Stekkjarlundur ad & heimasidou umbodsadila Fujitsu varmadela i
Noregi megi lesa um préfun sem gerd var i Noregi. bar hafi verid unnt ad halda hita i 150 m?
hasi i -30% hita. Deelurnar hafi virkad eins og etlast hafi verid til.

A0 mati Neytendastofu eru upplysingar af vefsiou um tilraun sem gerd er i einu husi i Noregi
ekki naegjanleg sénnun pess ad varmadalan haldi jofnum hita vid hinar ymsu adstaedur & islandi.
Fullyrdingin er pvi of afdrattarlaus midad vid islenskar adsteedur. Ad mati Neytendastofu eru pvi
framangreind rok Stekkjarlundar ekki til pess fallin ad feera sonnur & fullyrdinguna. Er pvi
fullyrdingin brot & 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005. b4 er fullyrdingin villandi og til pess fallin ad
blekkja neytendur og hafa ahrif & &kvordun peirra um vidskipti og pvi brot & b. 1id 1. mgr. 9. gr.
somu laga. EKKi greint fra pvi & hverju fullyrdingin byggist sem augljoslega skiptir mali fyrir
neytendur. Er pvi fullyrdingin brot & 2. mgr. 9. gr. laganna. P& er fullyrdingin 6sanngjorn
gagnvart keppinautum enda fullyrdingin til pess fallin ad hafa ahrif a eftirspurn. Er pvi
fullyrdingin brot & 14. gr. laganna. Akvadi 9 og 14. gr. laga nr. 57/2005 eru i 11l. og V. kafla
laganna. bvi er einnig um ad raeeda brot gegn akvaedi 5. gr. sdmu laga.

,,8 dra abyrgo “

I svari Stekkjarlundar kemur fram ad i abyrgdaryfirlysingunni felist abyrgd & éllum géllum sem
rekja megi til framleidslu teekjanna og uppsetningu peirra.

Samkvaemt 18. gr., sbr. 27. gr. laga um neytendakaup nr. 48/2003 er almennur kvortunarfrestur i
tilefni af galla & s6luhluti tvo ar en getur pé verid allt ad fimm ar. Sama a vid um t.d. uppsetningu



tekja. Af svari Stekkjarlundar verdur ekki annad radio en ad fyrirtekid sé ad veita kaupanda
meiri rétt p.e. lengri abyrgd en skylt er skv. framangreindum lagagreinum. Abyrgdin neer ad 6llu
leyti til peirra patta sem 10g krefjast en ekki er par veitt nein énnur aukaleg réttindi ad pvi er séd
verdur. A0 mati Neytendastofu er pvi ekki porf & nékvemri utlistun & abyrgdinni i
auglysingunni. Er pvi yfirlysing Stekkjarlundar ekki brot & a. og b. 1id 16. gr. laga nr. 57/2005.

., Varmadcelur eru okkar fag!*“

I athugasemdum Kyndingar vardandi pessa fullyrdingu segir ad hér sé tralega a ferdinni brot &
idnadarlogum. Par sem Neytendastofa hefur ekki eftirlit med idnadarlogum verdur ekki tekin
afstada til pessa pattar erindisins.

I erindi Varmavéla er hafdar uppi efasemdir um ad Fujitsu varmadalur séu framleiddar i Japan.
Stekkjalundur hefur lagt fram Ijosmyndir af varmadalunum sem taka af allan vafa um ad peer eru
framleiddar i Japan. Mun pvi Neytendastofa ekki fjalla frekar um pennan patt erindisins.

V.
Akvordunarord:

»Stekkjarlundur ehf., Bjarkarlundi, Reykholahreppi, hefur med auglysingum & heimasidu
og i bladaauglysingu med eftirfarandi fullyrdingum um Fujitsu varmadelur: ,,Oflugasta
varmadcelan a markadinum Fujitsu Nocria 14LBC*, ,, Fujitsu er allt ad 30% odyrari i rekstri
en flestar tegundir varmadeela® og ,,Heldur jofnum hita allt nidur i -30°C*. brotid gegn
adkvaedum 5. gr., 4. mgr. 6. gr., b. lidar 1. mgr. 9. gr., 2. mgr. 9. gr. og 14. gr. laga nr.
57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er Stekkjarlundi ehf. bonnud birting fullyrdinganna & heimasidu og i
auglysingum. Bannid tekur gildi einni viku fra dagsetningu akvérdunarinnar.

Verdi ekki farid ad banninu méa buast vid ad tekin verdi akvordun um sektir sbr. IX. kafla
laga nr. 57/2005.%

Neytendastofa, 25. oktober 2011

Tryggvi Axelsson
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forstjori
borunn Anna Arnadéttir
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