URSKURDUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 6/2011
Kera Nyherja hf. & akvoroun Neytendastofu 2. mai 2011.

pann 23. ndvember 2011 er tekid fyrir mal afryjunarnefndar neytendaméla nr. 6/2011: Kera
Nyherja hf. & akvordun Neytendastofu fra 2. mai 2011. | malinu Grskurda Eirikur Jonsson, Egill
Heidar Gislason og Eyvindur G. Gunnarsson.

Med keeru, dags. 30. mai 2011, hefur keerandi kert til afryjunarnefndar neytendamala akvoroun
Neytendastofu, dags. 2. mai 2011, um ad kerandi hafi med birtingu auglysinga med
fullyrdingunni ,,Betri tolvur brotid gegn 5. gr., 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., b-1id 1. mgr. 9. gr. og
14. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005. Med akvorduninni
bannadi Neytendastofa karanda birtingu slikra auglysinga, med visan til 2. mgr. 21. gr. b laga nr.
57/2005. Kaerandi krefst pess ad hin kerda akvoroun verdi felld dr gildi ad pessu leyti.

Keruheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga um Neytendastofu og talsmann neytenda nr. 62/2005,
sbr. 4. mgr. 4. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005.

MALAVEXTIR

Med bréfi og télvubréfi til Neytendastofu, dags. 28. mai 2010 og 3. juni 2010, kvdrtudu Opin
kerfi ehf. yfir fullyrdingum i auglysingum keranda i Fréttabladinu, & mbl.is og heimasidu sinni.
Nanar tiltekid visudu Opin kerfi hf. annars vegar til fullyrdinga i auglysingum keeranda um ad
hinn auglysti banadur veeri ,,Betri tolvur en hins vegar ad ThinkPad fart6lvur fra Lenovo byggju
yfir fullkomnustu tekni sem vél veeri & Syndar veeru nokkrar mismunandi gerdir télva sem
kaerandi seldi en ekki tilgreint hvad veeri betra vid pessar vélar eda sérstaklega tilgreint hvernig
baer byggju yfir fullkomnustu teekni sem vol vaeri &. Um veeri ad reeda brot gegn ldgum um eftirlit
med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005, sérstaklega 5. og 6. gr. Fullyrdingarnar
veeru an fyrirvara og pess veeri krafist ad keerandi feerdi sénnur & ad peer toélvur sem hann seldi
veeru betri en adrar tolvur, eins og auglysingin benti til. Slikt veeri 0gerningur og pvi bryti
fullyrdingin i baga vid umraedd akveadi. Med visan til 2. mgr. 21. gr. laganna veri pess krafist ad
kaeranda yrdi meinad ad birta umraedda auglysingu og auglysingar edlislikar henni.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 3. juni 2010, var keeranda kynnt framkomid erindi Opinna kerfa
ehf. Tekid var fram ad i erindinu veeri ekki visad til sérstakra malsgreina 6. gr. laga nr. 57/2005.
par veeri hins vegar visad til pess ad notast veeri vid efsta stig lysingarords og pvi teldi
Neytendastofa ad att veeri vid akvaedi 4. mgr. 6. gr. ba geetu akvadi 8. gr., b-lidar 1. mgr. 9. gr. og
14. gr. einnig komid til alita i méalinu. Oskad veeri eftir skyringum og athugasemdum keeranda vid
erindid og framangreint.
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Svar barst med bréfi I6gmanns keranda, dags. 21. jani 2010. par er pvi alfarid hafnad ad
auglysingar kearanda brjéti gegn akvedum 5. og 6. gr. laga nr. 57/2005 eda 6drum akveedum
laganna. Um slagordid ,,Betri t6lvur er tekid fram ad pad sé visun i eldra slagord karanda, sem
sé ,,Betri lausnir”, og notad hafi verid um &rabil hja fyrirteekinu. Umraedd auglysing sé hluti af
auglysingaherferd sem keerandi hafi verid i undanfarin misseri. | pessari herferd hafi kaerandi
ennfremur notad ordid ,,Betri“ i auglysingum og kynningum vegna funda, fjarfunda, fundarsima
0g netpjona. P4 hafi kerandi einnig notad ordasambandid ,,Betri hugmynd*“ pegar hann hafi
auglyst bunad fyrir sumarid 2009, jolin 2009 og paskana 2010. bessu til studnings sé bent & siduna
betrihugmynd.is en i 6llum tilvikum sé einungis verid ad visa i tengingu vid adal slagord félagsins
,,Betri lausnir”. Kaerandi bendi & ad umradd auglysing og sambarilegar auglysingar hafi pann
tilgang ad kynna nyjar ThinkPad fartélvur fra framleidandanum Lenovo, p.e. hinar auglystu vorur
séu ekki notadar fartdlvur eda dseldar eldri fartélvur heldur nyjar og betri fartolvur fra Lenovo en
adur hafi pekkst & islenskum markadi. Pess vegna séu par kynntar undir slagordinu ,,Betri télvur*
en hafa beri i huga ad petta slagord sé ekki fullyrding um allar Lenovo fartdlvur og sé ekki hugsad
sem slikt. Talsverdur munur sé & framsetningu fullyrdingar um efni og gadi & tiltekinni voru
annars vegar og notkun a st6dludu slagordi ,,Betri tolvur hins vegar. Ekki sé um ad reeda notkun
a efsta stigs lysingarordi eins og t.d. ,,bestu tdlvurnar* eda ,,flottustu télvurnar*.

I pessu samhengi megi nefna ad Bénus noti slagordid ,, Bénus bydur betur™ i starfsemi sinni an
allra athugasemda. Pa noti Elko slagordid ,,Einfaldlega laegra verd“ an allra athugasemda.
Kearandi liti svo & ad auglysingar sinar med slagordinu ,,Betri télvur® séu ad fullu samberilegar
vid framangreind slagord Bonus og Elko og ad auglysing keranda sé ekki & neinn hatt ésanngjorn
gagnvart keppinautum keeranda eda neytendum. Kerandi telji pvi med hlidsjon af framangreindu
ad slagordid ,,Betri tolvur brjoti ekki i baga vid 5. eda 6. gr. laga nr. 57/2005 eda 6nnur akvedi
laganna. Til samanburdar megi nefna auglysingar Opinna kerfa um HP tdlvur, sem innihaldi
fullyrdingar eins og ,,Mest seldu t6lvur i heimi og ,,Mest seldu fartdlvur i heimi*, sem sannarlega
séu efsta stigs lysingarord. Pa noti Opin kerfi fullyrdingar i auglysingum sinum eins og ,,Ein
glesilegasta tolvuverslun landsins® og ,,Hefur pt ferustu sérfredingana pér vid hlid*, og visi par
til eigin sérfredinga, en petta séu badi efsta stigs lysingarord. I bréfinu faerir keerandi jafnframt
rok ad pvi ad fullyrdingin um ad umreaeddar télvur bui yfir fullkomnustu teekni sem vol sé & brjoti
ekki gegn logum en ekki pykir asteda til ad rekja pau rok sérstaklega par sem s& pattur
akvorounar Neytendastofu er ekki kaerdur.

Med bréfi Neytendastofu til Opinna kerfa ehf., dags. 2. jali 2010, var félaginu kynnt svarbréf
keeranda og gefinn kostur a ad gera athugasemdir vid pad. Ekkert svar barst og med bréfi til
keranda og Opinna kerfa ehf., dags. 20. &gust 2010, tilkynnti Neytendastofa ad gagnadéflun
malsins veeri lokid og ad malid yrdi tekid til &kvordunar stofnunarinnar.

AKVORDUN NEYTENDASTOFU

Hinn 2. mai 2011 tok Neytendastofa hina keerdu akvordun. Par var komist var ad peirri nidurstodu
ad keerandi hefdi med birtingu auglysinga med fullyrdingunni ,,Betri tolvur® brotid gegn 5. gr., 4.
mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., b-1id 1. mgr. 9. gr. og 14. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og
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markadssetningu nr. 57/2005, og honum boénnud birting slikra auglysinga, med visan til 2. mgr.
21. gr. b laganna.

I hinni keerdu akvordun er fyrst vikid ad erindi Opinna kerfa ehf., svari kaeranda og efni umraddra
lagaakveeda. Sidan er tekid fram ad einu mali gildi hvort ,,Betri télvur” sé fullyrding eda slagord.
Akvadi 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 eigi vid og auglysandi purfi ad geta faert sénnur &
fullyrdinguna. P4 taki dkveedio jafnt til fullyrdinga i efsta stigi lysingarords, sem og fullyrdinga i
mio- og legsta stigi, pétt Neytendastofa hafi i framkvemd almennt gert strangari krofur til
fullyrdinga i efsta stigi, enda lysi peer i flestum tilvikum yfirburdum auglysanda yfir keppinautum.

A0 mati Neytendastofu visi fullyrdingin ,,Betri tolvur® ekki einungis til peirra vara sem kaerandi
selji heldur einnig til keppinautar. pvi telji stofnunin ad visun til pess ad per tolvur sem auglystar
séu samhlida fullyrdingunni séu betri en eldri Gtgafur af somu télvum seé ekki fullnzgjandi til ad
feera sonnur & fullyrdinguna. A8 mati stofnunarinnar hafi keerandi pvi ekki fert sonnur &
fullyrdinguna, sbr. 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005. Stofnunin telji hina 6s6nnudu fullyrdingu til
pess fallna ad hafa veruleg ahrif & fjarhagslega hegdun neytenda og veita peim villandi
upplysingar um pann arangur sem vanta megi af vérunum. b4 telji stofnunin hana til pess fallna
ad hafa ahrif & eftirspurn. pvi sé um ad reeda brot gegn 5. gr., 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., b-1id 1.
mgr. 9. gr. og 14. gr. laga nr. 57/2005.

I akvorduninni er jafnframt komist ad peirri nidurstodu ad fullyrding keeranda um ad ThinkPad
fartélvur fra Lenovo bui yfir fullkomnustu tekni sem vol sé & brjoti gegn somu akvedum. EKKi
pykir hins vegar astzda til ad rekja pann patt akvordunarinnar par sem hann er ekki keardur. I lok
akvorounarinnar er tekid fram ad med visan til alls framangreinds, sem og akvadis 2. mgr. 21. gr.
b laga nr. 57/2005, sé kearanda bdnnud birting auglysinga med fullyrdingunni ,,Betri tolvur®.
Bannio taki gildi einni viku frd méttoku akvorounarinnar.

ROKSTUDNINGUR KARANDA OG ATHUGASEMDIR ANNARRA

[ keeru, dags. 30. mai 2011, er fyrst tekid fram ad akvordun Neytendastofu sé tvipatt og taki &
tveimur umkvoértunarefnum Opinna kerfa ehf., sem séu annars vegar auglysingar kaeranda med
fullyrdingunni ,,Betri télvur” og hins vegar fullyrding um ad ThinkPad fart6lvur bui yfir
fullkomnustu teekni sem vol sé 4. Keran snui adeins ad peim hluta akvérdunarinnar sem fjalli um

notkun slagordsins ,,Betri tolvur en nidurstada Neytendastofa um hitt atridio sé ekki kaerd.

Karandi byggir i fyrsta lagi & pvi ad slagordid ,,Betri tolvur* teljist ekki vera fullyrding. Kaerandi
fallist ekki & pann skilning sem Neytendastofa leggi i 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 ad pessu leyti.
I 16gum nr. 50/2008 um breytingu & 16gum nr 57/2005, sbr. 6. gr. peirra laga, par sem 4. mgr. 6.
gr. laga nr. 57/2005 hafi verid beett vid 16g nr. 57/2005, sé adeins tiltekid ad ,,fullyrdingar purfi
ad sanna og pad sama komi fram i frumvarpinu med peim I6gum. Hvorki 16g nr. 50/2008 né 16g
nr. 57/2005 hafi ad geyma skilgreiningu & pvi hvad teljist vera ,.fullyrding“ i skilningi laganna. |
Logfreediordabok med skyringum komi fram ad ordid ,,fullyrda“ merki ad ,,[s]tadhafa, segja ad e-
d sé orugglega & pennan veginn eda hinn*. Kerandi telji ad slagord sitt ,,Betri tolvur* sé ekki pad
efnismikid ordasamband ad pad geti talist vera ,,stadhafing um ad eitthvad sé 4 pennan veginn
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eda hinn“. Ordasambandid ,,Betri tolvur“ se adeins slagord eda vigord, sem & ensku kallist
,»slogan®. Ordasambandid sé ekki hugsad sem fullyrding og pvi sé ekki &tlad ad vera fullyrding.
Karandi hafni pvi ad i slagordinu felist fullyrding i skilningi islenskra laga og peim skilningi
Neytendastofu ad 4. mgr. 6. gr. eigi vid hvad vardi auglysingar med slagordinu ,,Betri tolvur®.

Kerandi byggir i 6oru lagi & pvi ad akvoroun Neytendastofu sé ekki i tengslum vid
umkvortunarefni Opinna kerfa ehf. og feli i sér brot gegn stjérnsyslulégum. Kerandi visar til bréfs
Opinna Kerfa ehf. til Neytendastofu, dags. 28. mai 2010, par sem kvartad sé yfir pvi ad ekki sé
tilgreint i auglysingu keeranda i Fréttabladinu pann 27. april 2010, sem syni nokkrar gerdir
fartélva, ,,hvad teljist vera betra vid pessar vélar®. betta sé su auglysing sem sé grundvollur fyrir
umkvortun Opinna kerfa ehf. vegna slagordsins ,,Betri tolvur®. I somu auglysingu séu sidan veittar
nékveemari upplysingar um hverja umraddra véla, tegund, gerd, sterd skjaa, minni, diskastaerd og
styrikerfi. bar med hafi kaerandi, sem auglysandi, lyst kostum peirra véla sem auglystar hafi veriod
og hvad hann hafi talid betra vid pessar vélar, & peim timapunkti sem auglysing hafi verid birt.
Pegar auglysingin hafi verid birt i april 2010 hafi pessar vélar verid glenyjar og pvi betri en eldri
vélar af svipudum toga, edli malsins samkveemt.

Akvordun Neytendastofu gangi ad mati keranda mun lengra en umkvértunarefni Opinna kerfa ehf.
gefi tilefni til. Pannig sé pvi slegid fostu ad slagordid ,,Betri tolvur sé fullyrding, an pess ad
forsendur fyrir slikri nidurstddu sé ad finna i islenskum l6gum. Pad sé sidan & grundvelli peirrar
alyktunar ad alhaefing myndist hja Neytendastofu um ad slagordid sé fullyrding sem keerandi verdi
ad sanna fyrir fullt og allt, ad pvi er virdist vera. Sidan telji Neytendastofa ad sénnun & pessari
fullyrdingu hafi ekki tekist og visi svo i stadladan texta i 8., 9. og 14. gr. laga nr. 57/2005.
Nidurstada Neytendastofu gangi miklu lengra en umkvortunarefni Opinna kerfa ehf. hafi gefiod
tilefni til og nidurstadan banni alla notkun 4 slagordinu ,,Betri tolvur®, an minnsta tillits til pess
hvernig slagordinu kunni ad verda beitt i framtidinni, hvernig framsetningin verdi eda hvada
upplysingar komi fram i auglysingu med slagordinu.

Framangreind roksemdafaersla Neytendastofu sé byggd a og feli i sér visun til matskenndra
akveeda laga nr. 57/2005. Meginreglan sé su ad pegar stjornvold taki akvardanir a grundvelli slikra
matskenndra lagadkvaeda verdi ad liggja fyrir hvada malefnalegu sjonarmid hafi radid pvi ad
akvordunin var tekin. 1 akvordun Neytendastofu sé hins vegar ekki tilgreint med hvada hetti
auglysing Nyherja brjoti i baga vido umraedd lagadkvedi, p.e. ekki sé fjallad um pad i akvérduninni
hvort auglysingarnar taki nagilega til pess hvad teljist betra vid vélarnar. par sé latid nagja ad
stadheaefa ad petta sé 6sonnud fullyrding, sem visi til véru keppinauta og sé til pess fallin ad hafa
ahrif & fjarhagslega hegdun neytenda, an pess ad pad sé rokstutt med neinum heetti. P4 sé pvi
haldid fram ad notkun & slagordinu veiti ,,villandi upplysingar® um pann arangur sem vanta hafi
matt af vorunum, an pess ad rokstutt sé med neinum hatti hvernig su nidurstada sé fengin. pa
byggi akvordunin a pvi ad slagordid sé til pess fallin ad hafa ahrif a eftirspurn, an pess ad pad sé
rokstutt hvernig eda hvada ahrif pad eigi ad hafa a eftirspurn. Allt petta se sidan sett fram med
peim heatti ad ekki sé skyrt hvort ad rokstudningur Neytendastofu sndi ad hinni umkvortudu
auglysingu eda hvort rokstudningnum sé beint ad notkun slagordsins i auglysingum almennt séd.
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pad se grundvallarregla i islenskum stjornsyslurétti ad ipyngjandi stjérnvaldsakvardanir verdi ad
eiga stod i skyru lagadkveedi. Mikilvaegt sé ad stjornvold virdi l16gmeetisreglu stjornsysluréttar en
han feli m.a. i sér ad eftir pvi sem stjornvaldsdkvordun sé meira ipyngjandi, peim mun rikari
krofur séu gerdar til skyrleika peirrar lagaheimildar sem akvordunin byggi & Akvérdun um
allsherjarbann vid auglysingum med slagordinu ,Betri tolvur teljist verulega ipyngjandi og
lagadkveedin sem Neytendastofa byggi adkvordun sina & séu matskennd og almennt ordud. bvi
teljist varla forsendur fyrir beitingu peirra med pessum hetti. Kaerandi telji pvi ad akvordun
Neytendastofu um slagordid ,,Betri télvur® feli i sér brot gegn l6gmeetisreglunni. P4 visar keerandi
til medalhdfsreglu 12. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993. Um ipyngjandi akvordun sé ad reda i gard
keranda, med allsherjarbanni & notkun slagordsins ,,Betri tolvur®, og pvi sé mikilvegt ad
medalhofs sé geett. Ljost sé ad medalhdfs hafi ekki verid geett i pessu tilviki og ad akvordun
Neytendastofu um slagordid ,,Betri tolvur* sé brot gegn 12. gr. stjornsyslulaga.

Loks visar keerandi til jafnreedislegu stjérnsysluréttar. Samkvemt 11. gr. stjornsyslulaga nr.
37/1993 skuli stjornvold geeta samraemis og jafnradis i lagalegu tilliti. begar komi ad auglysingum
sem birtar séu opinberlega og etlad sé ad na til neytenda eda fyrirteekja, sem ventanlegra
kaupenda ad vorum, sé baedi réttlat og sanngjorn krafa ad allir adilar sitji vio sama bord i peim
efnum. EKKi sé forsvaranlegt eda I6gmeett ad auglysendur bdi vid misjafnar takmarkanir og ad
einstakir auglysendur séu latnir seta banni vid notkun & dkvednum ordum i auglysingum, sem
6drum auglysendum sé hins vegar leyfd an takmarkana. Slikt feeli i sér verulega mismunun og
6jafnraedi i lagalegu tilliti. Akvordun Neytendastofu um bann vid pvi ad keerandi noti slagordid
,Betri tolvur® sé brot gegn jafnraedisreglunni og 11. gr. stjornsyslulaga. bessu til studnings visi
keerandi til fjdlmargra auglysinga sem séu samberilegar vid slagordid ,,Betri tolvur® og hafi verid
birtar athugasemdalaust, p.e. til slagorda Arion banka (,,Betri kjor fyrir namsmenn* og ,,Okkar
namsmenn fa betri kjor og meiri fridindi*), slagords Bonus (,,Bonus bydur betur”), Elko
(,,Einfaldlega leegra verd®), Landsbankans (,,Hagstedari kjor fyrir namsmenn®) og fyrirteekisins
Betri notadir bilar ehf. en nafn pess sé notad i auglysingaskyni. Umraddar auglysingar tiltaki ekki
sérstaklega ad hvada leyti vidkomandi fyrirteeki bjodi betri pjonustu eda voru, eins og Opin kerfi
ehf. kvarti yfir vardandi auglysingu keeranda. Jafnraedisreglan feli i sér ad ar samberilegum
tilvikum skuli leyst med sambeerilegum haetti. Med hlidsjon af éllu framangreindu krefjist keerandi
pess ad hin kaerda akvordun verdi felld ar gildi svo sem krafist sé.

I lok keeru var sett fram dsk af halfu keeranda um frest til framlagningar gagna i malinu. Med
tolvubréfi afryjunarnefndar neytendamala til 1égmanns keeranda, dags. 30. mai 2011, var keranda
veittur frestur til slikrar gagnaframlagningar. EkKi barust frekari gogn og med bréfi, dags. 2. agust
2011, 6skadi afryjunarnefnd neytendamala eftir afstodu Neytendastofu til kerunnar. Neytendastofa
svaradi med greinargerd, dags. 16. agust 2011, par sem pess er krafist ad hin keerda akvordun verdi
stadfest med visan til forsendna hennar. I greinargerdinni er fyrst vikid ad sjonarmidum keeranda i
pa veru ad slagordid ,,Betri tolvur® sé ekki fullyrding og peirri tilkun hans hathad. Burtséd fra pvi
hver hugsun eda &tlun keeranda sé gefi ordasambandid neytendum til kynna ad télvur keeranda séu
betri. Fra sjonarhdli neytenda sé slikt ordalag fullyrding um ad auglysandi selji betri télvur en
keppinautar. Breyti par engu pétt auglysandi hugsi fullyrdinguna sem slagord. Ad mati
Neytendastofu sé engum vafa undirorpid ad fullyrdingin falli undir 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005.



21.

22.

23.

Urskurdur nr. 22/2011

Akvaedid leggi paer skyldur & fyrirtaeki ad allar fullyrdingar sem fram komi i auglysingum eda med
6drum heetti purfi ad vera haegt ad sanna.

Neytendastofa hafnar pvi ad stofnunin hafi gengid mun lengra en umkvértunarefni Opinna kerfa
ehf. hafi gefid tilefni til. I bréfi félagsins hafi komid fram ad 16gd veeri fram formleg kvortun vegna
auglysingar kaeranda par sem fram hafi komid fullyrdingar um ad banadur sem karandi seldi veeri
betri télvur. I bréfinu hafi einnig komid fram pad mat kvartanda ad auglysingar kaeranda vaeru brot
a logum nr. 57/2005 og pé sérstaklega 5. og 6. gr. med notkun efsta stigs lysingarords. pvi sé ljost
ad s& sem kvartadi hafi kvartad yfir fullyrdingu i auglysingu keeranda og par ad auki visad til 6. gr.
laga nr. 57/2005 sem hann hafi talid keeranda brjota gegn. pratt fyrir ad Neytendastofa hafni pvi ad
akvordunin hafi ekki verid i tengslum vid umkvoértunarefnid pa beri pess ad geta ad stofnuninni sé
heimilt, i pvi skyni ad geeta hagsmuna neytenda, ad taka mal upp ad eigin frumkvadi. Stofnunin sé
pvi ekki bundin af umkvértunarefni adila eins og pau komi fyrir i kvortun.

pa hafnar Neytendastofa pvi ad stofnunin hafi brotid gegn I6gmeetisreglu, medalhdfsreglu og
jafnraedisreglu stjornsyslulaga. Akvaedi 4. mgr. 6. gr. kvedi skyrlega & um skyldu fyrirtaekis til ad
sanna fullyrdingar sem fram komi i auglysingum. | akvedinu felist ad stofnunin purfi avallt ad
meta hvort setning eda ordasamband sé fullyrding. Einnig purfi stofnunin ad meta hvort fullyrding
hafi verid sonnud i einstaka malum. I mali pessu hafi pad verid mat Neytendastofu ad
ordasambandid ,,Betri télvur* i auglysingu karanda veri fullyrding og i kjolfar pess hafi stofnunin
Oskad eftir pvi ad keaerandi sannadi fullyrdinguna. Ad mati Neytendastofu hafi keerandi ekki sannad
fullyrdingu sina. Stofnunin hafni pvi ad um sé ad raeda brot & l6gmaetisreglu. Pess beri ad geta ad
ipyngjandi lagareglur geti verid hadar mati stjornvalda ad einhverju leyti, pott vissulega sé betra ad
svo sé ekki. Hins vegar sé ekki avallt hagt ad setja 16g med peim hetti eins og pekkt sé. P& hafni
Neytendastofa pvi ad uppi hafi verid 6malefnaleg sjonarmid vid toku akvoérdunarinnar. Stofnunin
hafi avallt ad leidarljosi meginreglur stjornsysluréttar, sbr. akvaedi stjornsyslulaga. Stofnunin byggi
mat sitt & pvi hvada sjonarmid seu malefnaleg, t.d. & peim réttarheimildum og l6gskyringargégnum
sem pydingu hafi i hverju mali.

Hvad vardi meint brot stofnunarinnar & medalhofsreglu 12, gr. stjérnsyslulaga pa hafni
Neytendastofa pvi ad ekki hafi verid geett medalhofs vid toku akvordunarinnar. Stofnunin hafi
avallt beitt banni og eftir atvikum sektum samkvamt I6gum nr. 57/2005 til ad stédva auglysingar
sem innihaldi fullyrdingar sem ekki hafi verid faerdar sonnur &, sbr. t.d. &kvoroun Neytendastofu 9.
juni 2008 (10/2008) og akvoroun Neytendastofu 30. desember 2009 (38/2009). pa visar stofnunin
til Gskurdar afryjunarnefndar neytendamala 4. mai 2006 (1/2006) og Urskurdar afryjunarnefndar
neytendamala 10. febrdar 2011 (19/2010), sem stadfest hafi nanar tilteknar &akvardanir
Neytendastofu. Loks hafnar Neytendastofa pvi ad stofnunin hafi med akvordun sinni ekki geett
jafnraedis, sbr. 11. gr. stjornsyslulaga. 1 peirri reglu felist ad hafi stjornvald byggt akvordun &
tilteknum sjonarmidum leidi pad til pess ad pegar sambeerilegt mal komi aftur til drlausnar beri
almennt ad leysa Ur pvi a grundvelli sému sjonarmida. bau slagord sem kerandi visi til i keeru hafi
ekki komid til medferdar Neytendastofu og stofnunin pvi ekki tekid akvordun hvad pau vardar. Ad
o0ru leyti visi Neytendastofa til hinnar keerdu akvordunar sem og gagna malsins.
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Med bréfi afryjunarnefndar neytendamaéla, dags. 17. agust 2011, var keeranda send greinargerd
Neytendastofu og 6skad eftir afstodu hans til hennar. Svar barst med bréfi I6gmanns keranda,
dags. 12. september 2011, eftir ad frestur hafdi verid framlengdur ad beidni hans. I svarbréfinu er
fyrst vikid ad pvi ad slagordid ,,Betri tolvur* teljist ekki vera fullyrding og rok faerd fram i pa veru
sem &dur voru rakin i 14. mgr. ad framan. Auk pess er tekid fram ad med slagordinu sé ekki verid
ad halda pvi fram ad tolvur keeranda séu betri en télvur keppinauta, enda gefi textinn pad hvergi til
kynna. badan af sidur sé keerandi ad stadhafa ad hann selji betri vorur en keppinautar, eins og
Neytendastofa haldi fram i greinargerd sinni. Hvergi i slagordi keeranda sé visad almennt til pess
ad ,,vorur* fra keeranda séu betri en adrar vorur fra 60rum adilum. Kerandi telji ad Neytendastofa
talki merkingu slagords keeranda med mjog svo huglegum hetti og ad tulkun hennar & pvi hvad
teljist vera fullyrding i pessu samabandi sé ekki i samreemi vid vidurkennda skilgreiningu &
hugtakinu fullyrding samkvaemt islenskri lagaframkveemd. bPad ad visad sé oljost til sjonarhols
neytenda i greinargerd Neytendastofu ljai talkun hennar ekki lagastod og gangi ekki framar
vidurkenndum hugtdékum islenskra freedimanna a svidi 10gfraedi.

pa telur keerandi ad Neytendastofa hafi ekki tekid efnislega afstddu til roksemda keeranda i keeru
um ad akvordunin hafi ekki verid i samreemi vid umkvortunarefni Opinna kerfa ehf. Keerandi
aréttar sjonarmid sin ad pessu leyti i svipada veru og adur var lyst i 15. og 16. mgr. ad framan. ba
itrekar keaerandi pad sem fram kemur i keeru um ad akvardanataka Neytendastofu hafi ekki verid i
samraemi vid stjornsysuldg. Vegna roksemda Neytendastofu um ad medalhofs hafi verid geett
aréttar keerandi efni 12. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993. Um hafi verid ad reda ipyngjandi
akvoroun i gard keeranda med otimabundnu banni 4 notkun slagordsins ,,Betri tolvur®, an
nokkurrar afmérkunar um vorutegundir og vorulysingar og pvi sé mikilveegara en ella ad
medalhofs sé geett. Umkvortunarnefnid fra Opnum kerfum ehf. hafi adeins lotid ad auglysingu
keeranda um prjar tilteknar Lenovo tolvur og lysingu & gedum peirra. Keerandi telji ljost ad
medalhofs hafi ekki verid gett i pessu tilviki og ad akvordun Neytendastofu um slagordid ,,Betri
tolvur sé brot gegn medalhofsreglu stjornsysluréttar og 12. gr. stjornsyslulaga.

Loks visar kaerandi til peirra akvardana og urskurda sem Neytendastofa visar til og tekur fram ad
hann telji peer og pa ekki fordeemisgefandi i pessu mali, par sem auglysingarnar sem par reyndi &
séu ekki sambeerilegar vid slagord keranda og gangi mun lengra. bannig séu umraedd fordaemi
deemi um afdréattarlausar yfirlysingar um vérur eda pjonustu, sem slagord keaeranda sé hins vegar
ekki. Akvordun Neytendastofu 9. juni 2008 (10/2008), ,Besta kaffihusid i baenum®, hafi fjallad
um ordasamband sem sé sannarlega fullyrding. Nidurstadan i pvi mali hafi verid i samreemi vid
islensk 16g og lagaframkvemd en sé ekki fordemisgefandi i pessu mali par sem malin séu ekki
sambarileg. Akvordun Neytendastofu 30. desember 2009 (38/2009), ,,Alltaf 6dyrari, sé ekki
heldur fordemisgefandi enda verdi notkun ordsins ,alltaf* ad teljast afdrattarlaus og endanleg
yfirlysing af halfu auglysanda um ad 61l verd til neytenda séu og verdi til frambudar alltaf leegri en
hja keppinautum hans. Sliku sé ekki fyrir ad fara i pessu mali. Urskurdur afryjunarnefndar
neytendamala 4. mai 2006 (1/2006) vardi ordasamsamband sem sé sannarlega fullyrding um
veitta pjonustu. Urskurdurinn sé i samraemi vid islensk 16g og lagaframkveemd en sé hins vegar
ekki fordemisgefandi hér par sem malin séu ekki samberileg. Pa verdi ekki heldur séd ad
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arskurdur afryjunarnefndar neytendamala 10. febriar 2011 (19/2010) sé fordemisgefandi i pessu
mali enda séu ordasambondin i malunum ésambeerileg.

Med bréfi afryjunarnefndar neytendamala, dags. 15. september 2011, var Opnum kerfum ehf.
send keeran og 6nnur gégn malsins og dskad eftir afstodu félagsins til keerunnar. T télvubréfi, dags.
10. oktober 2011, kom fram ad afstada félagsins veeri su ad tja sig ekki sérstaklega & afryjunarstigi
en félagid teeki hins vegar undir alit Neytendastofu i malinu.

NIDURSTADA

I mali pessu er deilt um akvordun Neytendastofu par sem komist var ad peirri nidurstodu ad
keerandi hefoi med birtingu fullyrdingarinnar ,,Betri tolvur” i auglysingum brotid gegn 5. gr., 4.
mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., b-1id 1. mgr. 9. gr. og 14. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu nr. 57/2005, og honum bénnud birting slikra auglysinga med visan til 2. mgr. 21.
gr. b laganna. Akvordunin kom til i kjolfar kvortunar Opinna kerfa ehf. til Neytendastofu.
Karandi byggir i fyrsta lagi 4 pvi a0 slagordid ,,Betri tolvur® teljist ekki vera fullyrding en i 6oru
lagi & pvi ad akvoroun Neytendastofu sé ekki i tengslum vid umkvoértunarefni Opinna kerfa ehf.
og feli i sér brot gegn stjérnsyslulégum.

Sjénarmid keranda um ad ,,Betri tolvur sé slagord en ekki fullyrding geta ekki leitt til pess ad
fella beri hina kardu &kvordun ar gildi. pott naverandi 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 hafi ekki
verid logfest fyrr en med 16gum nr. 50/2008 hafdi bannid vid villandi upplysingum, sem rekja ma
allt til 1. gr. laga um varnir gegn oréttmaetum verzlunarhattum nr. 84/1933, lengi verid tulkad a
pann hatt ad fyrirteekjum veeri 6heimilt ad bera meira lof & voru sina en peim veeri unnt ad sanna.
Var akvadinu i 4. mgr. 6. gr. @tlad ad l6gfesta aralanga framkvaemd, likt og berum ordum er tekid
fram i skyringum vid akveedid i pvi frumvarpi sem vard ad légum nr. 50/2008. I ljési pessa
bakgrunns akvaedisins, sem og pess sem sidar greinir um edlilegan skilning a ,Betri tolvur®,
verdur ad telja ad par sé um ad raeda fullyrdingu i skilningi 4. mgr. 6. gr. Hér athugast einnig ad
bannid vid villandi upplysingum stendur enn i 9. og 14. gr. laga nr. 57/2005 og gildissvid peirra
akveeda er mjog almennt. Jafnvel pott komist vaeri ad peirri nidurstédu ad ,,Betri tolvur sé ekki
fullyrding i skilningi 4. mgr. 6. gr. stedi pvi eftir ad 9. og 14. gr. ettu vid, en Neytendastofa taldi
einnig brotid gegn peim, og um leid 5. og 8. gr.

Vid afmdérkun & pvi hvad felist i fullyroingu i auglysingu, og par med hvad sanna purfi, hefur
afryjunarnefnd neytendamala horft til skilnings demigerds neytanda, til samraemis vid
16gskyringargdgn med légum nr. 57/2005 og nalgunina i tilskipun 2005/29/EB, sem gengur Ut fra
medalneytandanum. Edlilegasti skilningur sliks neytanda & ordunum ,,Betri tolvur er ad paer
tolvur sem um radir séu betri en adrar, par & medal pear tolvur sem keppinautar bjoda. |
fyrirliggjandi auglysingum er ekkert sem dregur ur skilabodum peirra ad pessu leyti. Kerandi
hefur ekki faert sénnur & ad hinar auglystu télvur séu betri en adrar og pvi er fallist & pad med
Neytendastofu ad brotid hafi verid gegn 4. mgr. 6. gr. Um leid var um ad raeda villandi
upplysingar sem brutu gegn 9. og 14. gr., sbr. og 5. og 8. gr.
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Karandi byggir i 6dru lagi & pvi ad akvoroun Neytendastofu hafi ekki verid i tengslum vid
umkvortunarefni Opinna kerfa ehf. Vegna pess skal tekid fram ad Neytendastofa er stjornvald sem
fer med allsherjarréttarlegt eftirlit med 16gum nr. 57/2005. Pétt adilum sé heimilt ad bera fram
erindi til stofnunarinnar er hun ekki bundin af sjénarmidum og kréfugerd peirra vid opinbert
eftirlit sitt, med sama hetti og domstdlar samkvemt réttarfarsreglum. Pegar Neytendastofa vard
umraddra auglysinga vor, sem brutu gegn I6gum nr. 57/2005, var stofnuninni fyllilega heimilt ad
beita eftirlitsheimildum sinum med peim hetti sem gert var. Par fyrir utan verdur raunar ekKki
annad sed en ad akvordunin sé til samreemis vid upphaflega kvortun Opinna kerfa ehf. en par var
kvartad yfir umreeddri fullyrdingu, pvi haldid fram ad um brot gegn 16gum nr. 57/2005 veeri ad
reeda, ad keerandi yrdi ad feera sonnur & ad hann seldi betri tdlvur en adrir og pess krafist ad honum
yrdi meinad ad birta umraedda auglysingu og auglysingar edlislikar henni.

Kerandi byggir i pridja lagi & pvi ad akvoroun Neytendastofu hafi brotid gegn stjérnsyslulégum
nr. 37/1993 og reglum stjornsysluréttar. Afryjunarnefnd neytendamala fellst ekki & sjonarmid
keeranda ad pessu leyti. Akvérdunin var i samraemi vid I6gmeetisregluna, enda folu umraddar
auglysingar i sér brot gegn I6gum nr. 57/2005 og Neytendastofu var heimilt ad gripa til banns af
pvi tilefni samkveemt 2. mgr. 21. gr. b. ba verdur ekki talid ad beiting sliks banns hafi farid i baga
vid medalhofsreglu 12. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993 en i pvi sambandi skal nefnt ad & grundvelli
22. gr. laga nr. 57/2005 hafdi Neytendastofa heimild til ad leggja stjornvaldssekt a keeranda. Pad
gerdi stofnunin ekki heldur lét sitja vid bann. P& verdur hin keerda dkvoroun ekki talin andsted
jafnreedisreglu 11. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993. | pvi sambandi athugast m.a ad ekki liggja fyrir
akvardanir Neytendastofu par sem sambarilegt mal hefur verid leyst med 6likum hatti auk pess
sem sjonarmid keranda i pa veru ad adrir hafi komist upp med hattsemi af pessum toga geta ekki
leitt til pess hér frekar en endranzr ad I6gbrot annarra geri sambarilega héattsemi pess sem
stjornvaldsakvoroun satir ldgmaeta af peim sokum.

Rétt er hins vegar ad taka fram ad afryjunarnefnd neytendamala skilur hina keaerdu akvéroun ekki
med svo vidtekum hetti sem kaerandi, sbr. bréf hans til nefndarinnar, dags. 12. september 2011,
par sem segir ad &kvordunin banni ,alla notkun keeranda a slagordinu [...] til frambudar, an
minnsta tillits til pess hvernig slagordinu kynni ad verda beitt i framtidinni, hvernig framsetningin
yrdi, hvada upplysingar kemu fram i auglysingu/m med slagordinu“ o.s.frv. Framsetningin i
nidurlagi hinnar keaerou akvordunar er ad visu Oheppilega almenn. Ad mati afryjunarnefndar
neytendamala felst hins vegar i efni og edli akvérdunarinnar ad han lytur ad peim auglysingum
sem fyrir liggja i malinu og bannar ad auglyst sé med slikum heetti. Akvordunin felur hins vegar
ekki i sér allsherjarbann til frambudar, enda veeri keeranda heimilt ad nota slagordid svo fremi sem
skilyrdum laga veeru meett, t.d. ef sonnur veeru faerdar a fullyrdinguna eda ef framsetningu
auglysinga veeri pannig hattad ad hinn deemigerdi neytandi geti ekki skilid paer pannig ad fullyrt sé
um ad viokomandi tolvur séu betri en adrar.

Samkvemt Ollu framanségdu, og med visan til pess sem sidast greinir um skilning
afryjunarnefndar neytendamala & hinni keerdu akvordun, ber ad stadfesta hana.
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URSKURBDARORD:

Hin kaerda akvordun er stadfest.

Eirikur Jénsson

Eqill Heidar Gislason

Eyvindur G. Gunnarsson
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