M-1/2011. Alit 23. jani 2011.

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 23. juni gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i malinu M-
1/2011.

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 27. jantar sl. bad X, hér eftir nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna bilunar i bifreid sem hann keypti hja Y. Bifreidina segir
alitsbeidandi bilada og gerir krofu til pess ad han verdi 16gud sér ad kostnadarlausu ,,i eitt
skipti fyrir 6l11°.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med breéfi, dags. pann 5. jandar sl., var gagnadila, Y, gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeidninni og var frestur til ad skila peim veittur til 17. jantar. Andsvér Y bérust
keaerunefndinni 18. januar sl. pann 20. januar sendi keerunefndin alitsbeidanda andsvoérin til
upplysinga og benti & heimild hans til ad gera athugasemdir vid andsvorin.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi keypti bifreidina xx-000 af gerdinni Hyundai Santa Fe hja Y hinn 8.
mars 2005. Arid 2007 fer billinn ad haga sér einkennilega ad sogn alitsbeidanda sem endar
med pvi ad bilun verdur i vél bilsins. Skipt var um Vél i bilnum i kjolfarid, nanar tiltekid i
névember 2007. Borgadi alitsbeidandi um 60.000 krénur fyrir pessa vidgerd, en innifalid i pvi
verdi var m.a. standsskodun bilsins.

Nokkrum ménudum eftir ad skipt var um vél i bifreidinni fer billinn ad hegda sér
einkennilega & ny. Alitsheidandi segir ad einkennin hafi lyst sér med svipudum hetti og pau
sem leiddu til pess ad fyrri vél bilsins eydilagdist. Af pessum sékum hafi billinn verid inn og
at af verkstaedi an pess ad fundid hafi verid ut hvad var ad. Billinn var m.a. tengdur vid télvu
an pess ad neitt hafi komid i ljos. Alitsbeidandi segir ad einnig hafi ,.einhver slanga verid
tekin ur sambandi®, ,,einhver ventill tekinn 0r* og sidar annar settur i stadinn, allt i peim
tilgangi ad reyna ad finna rot vandans. pad hafi hins vegar ekki tekist og nu sé svo komid ad
umbodsverkstaedi Y 4 Akureyri, C, neiti ad lita & bilinn nema borgad sé ad fullu fyrir vidgerd
sem aldrei hefur dugad. Alitsbeidandi heldur pvi fram ad ,.sG bilun sem kom i ljos 4
vidgerdartima hefur aldrei verid klarud* og hann sitji pvi uppi med galladan bil.

I alitsheidni segir einnig:
,Billinn hefur alltaf farid i reglubundna skodun og smurningu hjé pjénustuadila
umbodsins & Akureyri nema einu sinni, pa for ég med bilinn & annad smurverkstaedi
hafandi hringt i umbodid & Akureyri til ad athuga hvort pad veeri i lagi. beir eru med
pad skrifad i dagbok hvenzr billinn fer inn hja peim, en pad er hins vegar aldrei
skrifad nidur i pau skipti sem ég eda konan min litum vido med kvartanir at af bilnum
pvi peir h6fou aldrei nein svor...*



,...I fyrstu pegar pessar gangtruflanir byrjudu hélt ég ad petta vari adeins grugg eda
skitur i dieseloliunni en pegar gangtruflanir og rafmagnstruflanir eru itrekad ad gera
vart vid sig er eitthvad ad. Pad sem mér finnst verst er ad peir hengja sig i
dagbokarfarslurnar, sem ég er alls ekki ad rengja, en lita hins vegar ekki & pau
fjolmorgu skipti sem ekki eru skrad®.

\Y]
Andsvor gagnadila

[ andsvérum Y er sérstaklega bent & ad umraedd bifreid sé nyskrad 4. mars 2005 og
abyrgdartima framleidanda hafi runnid ut premur arum sidar. & bendir Y & ad alitsbeidandi
byggi krofu sina & ad bifreidin sé gollud. Hins vegar liggi ekki fyrir nein bilanagreining vegna
gangtruflana sem Alitsbeidandi byggi mal sitt & Y kvedur bifreidina aldrei hafa komid &
verkstaedi sitt, en hafi aftur & moti farid i abyrgdarvidgerd hja umbodsadila Y & Akureyri i
noévember 2007.

Samkvaemt gégnum og umsodgn umbodsadila Y & Akureyri kom bifreidin & verkstedid
i fyrsta sinn eftir vidgerdina i névember 2007, i jali 2008. Um var ad raeda 75.000 km
pjonustuskodun og er pad mat verkstedisins ad ef eitthvad hefdi farid Urskeidis vid
vélarskiptin nokkrum méanudum adur, hefoi pad att ad vera komid fram & pessu stigi. Hins
vegar hafi alitsbeidandi ekki kvartad yfir neinu vardandi bilinn & pessum timapunkti. Billinn
kemur svo aftur til verkstedisins i desember 2008 vegna gangtruflana. P4 var ventill
hreinsadur og alitsheidandi fékk bilinn til baka &n greidslu. | mars 2009 kemur billinn & ny til
verkstadisins og er aftur kominn i sama horfid. Er pa pantadur nyr ventill sem var svo settur i
bilinn um tveimur manudum seinna, en slikur ventill hafdi ekki verid faanlegur & landinu.
Pessi vidgerd kostadi 54.239 kronur og greiddi alitsbeidandi 25.000 kronur inn & reikninginn
pegar hann soétti bilinn. Nokkrum manudum sidar, nénar tiltekid i agust 2009 kom
alitsbeidandi enn a ny med bilinn & verkstedid og kvartar enn yfir gangtruflunum. pa
reynsluekur verkstjori verkstaedisins bilinn en verdur ekki var vid neinar gangtruflanir. A
pessum timapunkti var buid ad aka bifreidina 98.997 km og hefur han ekki komid aftur &
verkstaedid. Sidar i sama manudi barst verksteedinu télvupostur fra alitsbeidanda par sem hann
lysir pvi m.a. yfir ad honum pyki hart ad greida fullt gjald fyrir sidustu vidgerd og ad nu sé
billinn 66kufeer vegna bilunar i drifi.

Umbodsverkstaedi Y & Akureyri segir bifreidina ekki hafa verid i reglubundnu eftirliti
hja sér, peir viti t.d. ekki hvort eda hvar 90.000 km astandsskodun var framkveemd. ba bendir
verkstaedio a ad tjon hafi verid skrad a bifreidina og geeti pad hugsanlega verid orsakavaldur
bilunar & viokveemum rafeindabdnadi.

I andmeaelabréfi Y segir svo einnig:

I agast 2009 eru sidustu afskipti umbodsadila okkar af bilnum sem pa er rimlega

fjogurra ara og ekinn teplega 99 pusund km. Ekki eru fyrirliggjandi upplysingar um

hver km-stada bilsins er nuna, teepu einu og halfu ari sidar. Ekki liggja fyrir neinar
upplysingar um vidhaldspéatt eiganda bilsins en ekki verdur séd af kilometrastddu hans
ad eigandi hafi ekki haft not af honum en bifreidin er nina teeplega 6 ara.

Samkvemt légum um neytendakaup hefur neytandi 2ja ara kvortunarfrest, ef

abyrgadarskilmalar framleidanda kveda ekki a um lengri tima, nema ef séluhlut eda

hlutum hans sé a&tladur verulega lengri endingartima en almennt gerist um soéluhluti,
pbéa er fresturinn 5 ar. Y hafnar pvi alfarid ad bifreidum eda ihlutum hennar sé atladur
verulega lengri endingartimi en almennt gerist um séluhluti.*

| samantekt undir lok andmaelabréfs Y segir eftirfarandi:

»damkvaemt ofansdogdu fellur umraedd bilun bifreidarinnar ekki undir abyrgd

framleidanda. bvi er hafnad ad umraedd bilun bifreidarinnar falli undir 5 &ra



kvortunarregluna i 27. gr. laga um neytendakaup nr. 48/2003, i fyrsta lagi par sem
bifreidin er ordin eldri en 5 ara og par sem ihlutum bifreida er ekki @tladur verulega
lengri endingartimi en almennt gerist um séluhluti.*

\%
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Y falli
undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & l6gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjénustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Kaup alitsbeidanda &
bilnum af Y falla undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup, sbr. 1. gr. laganna.

[ 15. gr. laga um neytendakaup er fjallad um hvada eiginleika soluhlutur parf ad hafa. [
b-1id 2. mgr. segir ad soluhluturinn skuli ,,hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti
venta vid kaup 4 slikum soluhlut ad pvi er vardar endingu og annad“. I a-1id 1. mgr. 16. gr.
somu laga segir ad soluhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samraemi vid paer krofur sem
fram koma i 15. gr. S6luhlutur telst po ekki galladur nema gallinn sé ,,hvorki sok neytanda né
stafar af adsteedum sem hann varda“ eins og segir i 1. mgr. 26. gr. laganna.

Ef séluhlutur reynist galladur i skilningi fyrrgreindra dkvaeda getur neytandi gripid til
Urreeda samkveemt 6. kafla neytendakaupalaga. Par kemur m.a. fram i 27. gr. ad neytandi parf
ad tilkynna um gallann innan tiltekinna timamarka til ad geta beitt peim Urredum sem 18gin
tiltaka. Segir svo i 2. mgr. 27. gr.:

Ef neytandi leggur ekki fram kvortun innan tveggja ara fra peim degi er hann veitti
s6luhlut vidtoku getur hann ekki borid gallann fyrir sig sidar. Ef séluhlut, eda hlutum
hans, er @&tladur verulega lengri endingartimi en almennt gerist um séluhluti er frestur
til ad bera fyrir sig galla fimm &r fra pvi ad hlutnum var veitt vidtaka. betta gildir ekki
ef seljandi hefur i abyrgdaryfirlysingu eda 6drum samningi tekid a sig abyrgd vegna
galla i lengri tima. Frestir skv. 1. og 2. malsl. eiga ekki vid ef um er ad reda galla skv.
g-lid 2. mgr. 15. gr.

pa segir i 29. gr. ad neytandi geti valid & milli pess ad krefja seljanda um Grbeetur & galla &
eigin reikning eda krefjast nyrrar afhendingar ur hondum seljanda. | mali pessu liggur fyrir ad
skipt var um vél bifreidarinnar i ndvember 2007 i samremi vid akveaedi 29. gr.
neytendakaupalaga. I jali &rid 2008 kom bifreidin i pjonustuskodun an pess ad kvartad hafi
verid undan neinu. Verdur pvi ekki annad séd en ad Urbatur seljanda vegna galla vélarinnar
hafi nad tilskildum &rangri. Sidar var skipt um ventil i bifreidinni vegna kvartana
alitsbeidanda um gangtruflanir, nanar tiltekid vorid 2009. Stuttu sidar, eda i agust 2009 kemur
bifreidin enn & ny til verkstaedisins par sem kvartad er yfir gangtruflunum. Vid reynsluakstur
bifreidarinnar vard verkstjori verkstaedisins hins vegar ekki var vid neinar slikar gangtruflanir.
Pegar parna var komid vid ségu var bifreidin ordin rdmlega fjogurra &ra gémul og ekin
teeplega 99 pusund km. Kaerunefndin alitur ad ekki liggi fyrir bilanagreining & bifreidinni og
ad alitsbeidandi hafi ekki synt fram & med naegilegum hatti ad bifreidin sé bilud eda hafi verid
bad i agust 2009. Bifreidin er na ordin meira en fimm ara gémul og pvi allir timafrestir
kvartana sem 16gin tiltaka lionir. Med ofangreindum rokum telur keerunefndin ad hafna beri
krofum alitsbeidanda.



VI
Alitsoro

Kréfum X er hafnad.

Aslaug Arnadéttir
formadur

Olafur Reynir Gudmundsson

Hildigunnur Hafsteinsdottir



