M-5/2011. Alit 23. jani 2011.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 23. juni sl. gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i malinu

M-5/2011.
I
Allitaefni og kréfugerd

Hinn 6. januar sl. barst keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa beidni um alit fra X,
hér eftir nefndur alitsbeidandi, vegna kaupa & pvottavél hja Y, hér eftir nefndur seljandi.
pvottavélin var keypt pann 1. april 2006 og kvedur alitsbeidandi galla hafa komid fram i
vélinni pann 5. desember 2010. Alitsbeidandi segir pvottavélina onyta og krefst pess ad
seljandi Iati honum i té nyja sambeerilega pvottavél, &samt pvi ad verkstedisreikningur vegna
skodunar a vélinni verdi endurgreiddur af seljanda.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar
Med bréfi, dags. pann 7. jantar sl., var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeidninni og var frestur til ad skila peim veittur til 18. jantar. Andsvor seljanda barust
keerunefndinni 20. jantar. Hinn 23. mars fékk alitsbeidandi send andsvorin til upplysinga og
honum bent & heimild til ad gera athugasemdir vegna andsvaranna.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi keypti pvottavél af gerdinni Elektrolux, EWF 1229 hja Y, seljanda, pann
1. april 2006 fyrir 54.995 kr. [ alitsbeidni kemur fram ad vélin hafi bilad pann 5. desember
2010 og sé nu 6nyt. bad sé mat alitsbeidanda ad pvottavélar eigi ad endast i lengur en fjogur
ar og ad par sem ad bilunin felist i styringu og skjastyringu geti bilunin ekki stafad af slemri
medferd & vélinni.

Alitsbeidandi kvedur seljanda ekki vilja afhenda sér nyja sambearilega vél i stad peirrar
onytu, né greida fyrir skodun verkstedis vegna bilunar vélarinnar. Seljandi bjodi einungis
afslatt af verdi nyrrar pvottavélar sem alitsbeidandi geti ekKki seett sig vid.

\Y]
) Andsvor seljanda
| andsvorum seljanda segir eftirfarandi:

, V10 petta mal er litlu vid ad bata sem adur hefur komid fram i gognum sem fylgja
pessu mali. I bodi var fyrir vidskiptavin sem vidurkenning a pvi ad vélin hefdi kannski
att ad endast lengur ad Y teeki patt i vidgeroarreikningi eda keemi verulega til méts vid
vidskiptavin i nyrri pvottavél. Taka verdur tillit til pess ad vidskiptavinur hefur haft af
teekinu Gtakmérkud not af i rdm 4 og hélft ar. Alitsbeidni vidskiptavinar er pvi hafnad
af Y.«

\
Nidurstada keerunefndarinnar
Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & l6gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.



reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup, sbr. 1. gr. laganna.

[ 15. gr. laga um neytendakaup er fjallad um hvada eiginleika soluhlutur parf ad hafa. [
b-1id 2. mgr. segir ad soluhluturinn skuli ,,hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti
vanta vid kaup 4 slikum soluhlut ad pvi er vardar endingu og annad®. I a-1id 1. mgr. 16. gr.
somu laga segir ad s6luhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samraeemi vid paer krofur sem
fram koma i 15. gr. S6luhlutur telst po ekki galladur nema gallinn sé ,,hvorki sok neytanda né
stafar af adstedum sem hann varda“ eins og segir i 1. mgr. 26. gr. laganna. Kerunefndin telur
ad i skilningi framangreindra lagadkvaeda sé pvottavélin gollud, auk pess andsvor seljanda
verda vart 6druvisi skilin en ad hann sé sama sinnis.

I 6. kafli neytendakaupalaga er fjallad um pau Grraedi sem neytandi hefur ef séluhlutur
reynist galladur. Kemur fram i 27. gr. ad neytandi parf ad tilkynna um gallann innan tiltekinna
timamarka til ad geta beitt peim Urreedum sem l6gin tiltaka. Segir svo i 2. mgr. 27. gr.:

Ef neytandi leggur ekki fram kvortun innan tveggja ara fra peim degi er hann veitti
s6luhlut vidtoku getur hann ekki borid gallann fyrir sig sidar. Ef séluhlut, eda hlutum
hans, er &tladur verulega lengri endingartimi en almennt gerist um séluhluti er frestur
til ad bera fyrir sig galla fimm ar fra pvi ad hlutnum var veitt viotaka. petta gildir ekki
ef seljandi hefur i abyrgdaryfirlysingu eda 6drum samningi tekid & sig dbyrgd vegna
galla i lengri tima. Frestir skv. 1. og 2. malsl. eiga ekki vid ef um er ad raeda galla skv.
g-1id 2. mgr. 15. gr.

I athugasemdum vid 27. gr. fumvarpsins sem vard ad neytendakaupalégum nr.
48/2003 segir m.a. eftirfarandi:

Reglunni er &tlad ad styrkja rétt neytenda, enda getur tveggja ara reglan verid stréng
i gard neytanda pegar um er ad reeda leynda galla vid kaup & hlut sem & ad endast
lengi. Pad getur gerst ad verulegir gallar komi ekki i ljos fyrr en longu eftir
afhendingu. Getur pa verid 6sanngjarnt ef neytanda er med 6llu émdgulegt ad bera
gallann fyrir sig ef hann tilkynnir um gallann innan hefilegs tima fra pvi ad hann vard
hans var.

Mat & pvi hversu langur endingartimi séluhlut er &tladur er unnt ad byggja a pvi mati
sem fram fer skv. b-1id 2. mgr. 15. gr. frumvarpsins. bvi parf m.a. ad lita til pess hvers
neytandi matti venta vid kaup & slikum hlut. Framleidendur séluhluta hafa o6lik
markmid vid framleidslu hluta hvad vardar endingartima peirra. Endurspeglast petta
m.a. i verdi og markadssetningu hlutanna. Ef vafi er um pad hversu langan
endingartima hlut er etlad ad hafa er rétt ad vafinn falli fimm ara reglunni i hag. Med
endingartima soluhlutar er att vido pad hvad hlutnum er &tlad ad virka lengi a
vidunandi hatt. Til demis fellur pad ad hlutur verdi Greltur vegna teekniframfara ekki
undir akvaedid. Aztladur endingartimi séluhlutar er byggdur & venjulegri notkun.

Edlilegur endingartimi pvottavéla getur vissulega verid mismunandi eftir teqgundum og
erfitt ad sla pvi fostu i eitt skipti fyrir 61l hvad sé edlilegt i peim efnum. I pessu mali er um ad
reeda rumlega fjogurra og halfs ars gamla pvottavél sem biladi med svo alvarlegum heetti ad
han telst onyt. Keerunefndin telur ad buast megi vid pvi ad pvottavel peirrar tegundar sem
alitsbeidandi keypti dugi i lengri tima en raunin vard, enda hafa Electrolux raftaeki almennt
verid talin vondud og endingargdd. Med tilliti til atvika malsins, edli bilunarinnar og
framangreindar athugasemdir i lagafrumvarpi vid 2. mgr. 27. gr. neytendakaupalaga, er pad
nidurstada keerunefndarinnar ad alitsbeidandi hafi ekki glatad rétti til ad bera fyrir sig gallann



& pvottavélinni. Alitur keerunefndin pvi ad fimm ara kvortunarregla neytendakaupalaga eigi
vid um pvottavélina sem alitsbeidandi keypti.

Allitsbeidandi hefur krafist afhendingar nyrrar sambeerilegrar pvottavélar i stad peirrar
g6lludu ar héndum seljanda. 1 29. gr. neytendakaupalaga kemur fram ad neytandi geti valid &
milli pess ad krefja seljanda um urbztur & galla a eigin reikning eda krefjast nyrrar
afhendingar af seljanda. bar sem 6umdeilt er i malinu ad hin gallada pvottavél telst 6nyt og
hefur pegar verid fargad, stendur ekkert pvi i vegi ad fallast megi & krofu alitsbeidanda um
nyja afhendingu. Er pvi fallist & pann hluta kréfu alitsbeidanda.

Allitsbeidandi hefur einnig krafist greidslu & reikningi fra verkstedinu Z vegna
skodunar a pvottavelinni eftir ad bilunin kom fram. Samkveemt 33. gr. neytendakaupalaga
getur neytandi krafist skadabéta fyrir pad tjon sem hann bydur vegna galla & séluhlut. I 52. gr.
laganna er svo kvedid a um umfang skadabdtanna, en per skulu svara til pess tjons sem adili
bydur vegna vanefnda gagnadila, p.m.t. vegna ,utgjalda“ i tengslum vid galla. |
athugasemdum vid 52. gr. frumvarpsins sem vard ad neytendakaupalégum nr. 48/2003 segir
m.a. eftirfarandi:

Undir atgjold i 1. mgr. fellur kostnadur sem adili hefur ordio fyrir vegna vanefndanna,
t.d. kostnadur vegna post- og skeytasendinga, flutninga og ferdalaga. Einnig getur
fallid hér undir kostnadur vid ad stadreyna tjon og umfang pess eda kostnadur vid ad
senda hlutinn aftur til seljanda til vidgeroar.

Med visan i framangreint er pad nidurstada keerunefndarinnar ad alitsbeidandi eigi rétt & ad fa
beettan pann kostnad sem & hann féll pegar pvottavélin var skodud. Var pad naudsynlegur
pattur i pvi ad stadreyna gallann og umfang hans.

VI
Alitsord
Seljandi, Y, leggi X i té nyja samberilega pvottavél vid pa sem gollud var. Seljandi, Y, greidi
alitsbeidanda 10.080 kr. vegna reiknings fra verkstaedinu Z.
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