M-6/2011. Alit 4. aguast 2011.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 4. agust 2011 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i

malinu M-6/2011.
I
Allitaefni og kréfugerd

Hinn 6. januar sl. bad X, hér eftir nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar-
0g pjénustukaupa vegna kaupa a bifreid sem hann kvedur gallada. Bifreidina keypti
alitsbeidandi hja Y, hinn 31. juli 2008. Alitsbeidandi gerir krofu um ad skipt verdi um
afturdrif i bifreidinni sér ad kostnadarlausu.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. pann 7. janlar sl., var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeidninni og var frestur til ad skila peim veittur til 18. jantar. Andsvor seljanda barust
keaerunefndinni 19. jandar. Hinn 20. janudar var alitsbeidanda send andsvorin til upplysinga og
bent & heimild til ad gera athugasemdir vegna andsvaranna. Alitsbeidandi nytti sér pa heimild
og skiladi athugasemdum sem barust keerunefndinni pann 21. jandar 2011.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi keypti sér bifreidina xx-000, af gerdinni Land Rover Freelander, hinn
31. juli 2008. P4 var bifreidin ramlega arsgémul og ekin 16.742 km, en hin kom fyrst &
g6tuna hinn 21. mai 2007.

Alitsbeidandi for med bifreidina & verkstadi til umbodsadila Y i oktober 2010.
Bifreidin var pa ekin ramlega 60 pasund kilébmetra og var etlunin ad lata skipta um
bremsuklossa i bifreidinni. Alitsbeidandi segir ad sér hafi verid tjad af verkstaedisstjoranum ad
afturdrif bifreidarinnar veeri gallad og feri ad gefa sig. Vidgerd veeri omoguleg og
naudsynlegt veeri ad setja nytt afturdrif sem myndi kosta um 400 pusund krénur auk vinnu.
Allitsbeidandi kvedur Y hafi bodist til ad koma & moéts vid sig med med 95 pusund kréna
afsleetti, gegn pvi ad varahlutur og pjonsta yroi keypt hja peim. beir hafi hins vegar tekid fram
ad engin skuldbinding felist i tilbodinu, heldur veeri einungis um godvild framleidanda ad
reeda. Alitsbeidandi segir ad i samtali sinu vid yfirmann abyrgda hja Y hafi verid itrekad ad
ekki yrai um frekari patttoku seljanda ad reeda par sem abyrgdin hafi runnid ut 21. mai 2010.

Alitsbeidandi segir i alitsbeidni ad hér sé um 6kutaeki ad reeda sem sé adeins priggja
ara gamalt, ekido um 60 pasund km. Bifreidin hafi farid i reglulegt vidhald og hafi reynst sér
mjog vel hingad til. Alitsbeidandi heldur pvi fram ad verkstadisstjorinn i Njardvik hafi tjad
sér ad svona drif veeru ad fara i jafnvel enn yngri Freelander jeppum og ad um augljosan galla
veeri ad reda. Hann hafi jafnframt sagt ad ekki dygdi ad gera vid drifid par sem pad veeri
skemmt, setja pyrfti nytt drif i bilinn. Alitsbeidandi kvedst hafa leitad rada hja C, vélfraedingi,
sem hafi radlagt sér ad tala vid D hja E. Hann hafi stadfest ad afturdrifid veeri athugavert. C
taldi ad um galla veeri ad raeda, skemmt afturdrif i nylegri bifreid, sem ekki veeri ekin meira en
raun ber vitni, veeri 6edlilegt. Pa hafi hann einnig nefnt ad drif teldist vart til slithluta og nyti
bvi meira en priggja ara abyrgdar.

Af framangreindum rokum telur alitsbeidandi ad bifreidin sé augljéslega gollud og ad
abyrgd gallans liggi hja seljanda, B. Alitsbeidandi fer pvi fram & ad skipt verdi um afturdrif
sér ad kostnadarlausu.



\Y}
Andsvor seljanda

I andsvérum seljanda kemur fram ad um sé ad rada bifreid af gerdinni Land Rover
Freelander. Bifreidin hafi komid & gotuna 21. mai 2007 og &byrgdartimi framleidanda lokid
premur arum sidar, eda 21. mai 2010. Seljandi segir ad par med sé bifreidin utan abyrgdartima
sins. Aftur & moti segir seljandi ad framleidandinn taki stundum patt i kostnadi i vidgerd
bifreida sem nylega hafa fallid ur abyrgd. bad sé raunin i pessu mali og tilbodid hljodi upp &
25% af efni og vinnulid vid afturdrif.

I andmaelabréfi seljanda segir svo eftirfarandi:

»Samkveemt alitsbeidninni byggir umradamadur bilsins kréfu sina & pvi ad um galla sé ad reda. EkKki
verdur af gégnum malsins séd ad fyrir liggi endanleg bilanagreining par sem drifio hefur ekki verid
skodad nénar, p.e. opnad og greint hvad er bilad. I gognum fra alitsbeidanda hefur hann eftir
starfsmanni umbodsadila Y i Keflavik, F, ad afturdrifid sé gallad og sé ad fara i fleiri bilum af pessari
gerd. betta var borid undir F og hann bedinn um ad stadfesta pad sem eftir honum var haft. Svar F var &
pessa leid: ,,Ja ad 60ru leyti sagdi ég ekki ad um vidurkennda galla veeri ad reeda. bad hafi hins vegar
verio skipt um drif i einhverjum bilaleigubilum sem getu verid vatnsskemmdir en ekkert fullyrt i pvi
sambandi®.

Umbhirda, umgengni, aksturslag, notkun eda notkunarleysi hefur mjég mikil ahrif & endingu bifreida og
ihluti peirra. Utanadkomandi peettir geta haft afgerandi ahrif & endingartima peirra sem kemur
framleidslugalla ekkert vid. Samkvaemt I6gum um neytendakaup hefur neytandi 2ja ara kvortunarfrest,
ef abyrgdarskilmalar framleidanda kveda ekki & um lengri tima, nema ef séluhlut eda hlutum hans sé
&tladur verulega lengri endingartimi en almennt gerist um séluhluti, pa er fresturinn 5 ar. Y hafnar pvi
alfario ad bifreidum eda ihlutum hennar sé etladur verulega lengri endingartimi en almennt gerist um
s6luhluti.”

I samantekt i lok andsvara sinna segir seljandi ad ofangreind bilun falli ekki undir
abyrgd framleidanda, en itrekar adurnenft tilbod um patttoku i vidgerdarkostnadi. Pa hafnar
seljandi alfarid ad um afturdrifid gildi fimm é&ra kvortunarregla, sbr. 2. mgr. 27. gr.
bjonustukaupalaga nr. 48/2003.

\%
Athugasemdir &litsbeidanda vid andsvor seljanda

Alitsbeidandi segir i athugasemdum sinum ad F hafi sagst vita um fleiri tilvik par sem
afturdrif feeru og pvi veeri hér um ad raeda augljésan galla. Hann hafi sagt ad ekki veeri haegt
ad gera vid drifid, pad eina sem dygdi veeri ad skipta um pad.

Alitsbeidandi segir ad eftir samtal sitt annars vegar vid F & verkstadinu og hins vegar
vid abyrgdarstjora seljanda, hafi hann engar frekari radleggingar fengid um frekari skodun a
bifreidinni. Einungis hafi verid itrekad ad skipta pyrfti um drifid. Alitsbeidandi kvedst adur
hafa leitad til E, verkstaedis i Keflavik, ad radleggingu C vélfraedings. Peir hefdu sagt honum
ad fara til F & umbodsverksteedi Y og lata tappa oliunni af drifinu, svo hagt veeri ad skoda
hana. F aftok pad hins vegar med 6llu og sagdi slika skodun vera tilgangslausa, enda veeri
drifid pegar skemmt og skipta pyrfti um pad. Verkstedismenn hja E sdgdust i kjolfarid vera
tilbanir ad skoda drifid en alitsbeidandi kvedst enn ekki farinn i pa adgerd vegna kostnadar
sem pvi fylgir, auk pess sem hann telur ad seljandi eigi ad baeta sér skadann ad fullu. Medal
annars af pessum astedum kemur pad alitsbeidanda mjog & ovart ad seljandi beri fyrir sig ad
ekki liggi fyrir nein endanleg bilanagreining. Alitsbeidandi segir ad honum hafi itrekad verid
tjad ad skipta pyrfti um drifid, pad veeri skemmt. bad hafi baedi komid fram i samtali vid F a
umbodsverkstadi seljanda og i samtali vid G hja seljanda.

Alitsbeidandi segir ad honum hafi verid sagt ad hann geti ekid bifreidinni, en drifid
feeri & endanum. Hann segir pad koma ar hoérdustu att ad seljandi fullyrdi nu ad alls engin
bilanagreining liggi fyrir pegar F hafi tjad sér ad engin vidgerd sé moguleg og ad drifid sé



skemmt. Alitsbeidandi kvedst aldrei hafa notad bifreidina i sliku astandi hefdi hann vitad ad
vidgerd veri ef til vill moguleg. Hann hafi leitad til umbodsadila seljanda, fagadila, sem
fullyrtu ad drifid veeri skemmt og ad vidgerd veeri dmoguleg.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsheidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & l6gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup, sbr. 1. gr. laganna.

Vid afgreidslu malsins hefur keerunefndin leitad adstodar sérfraedings, sbr. heimild i 2,
mgr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006. pad var alit umraedds sérfreedings ad naudsynlegt veeri ad
greina nakveemlega hvers edlis bilunin i drifinu & bifreidinni er, &dur en hagt veeri ad komast
ad nidurstodu i malinu, enda se 1jost ad nokkur atridi geti leitt til bilunar i drifi.

pad er alit keerunefndar lausafjar- og pjénustukaupa ad eins og malid liggur fyrir séu
ad svo stoddu ekki forsendur fyrir efnislegri alitsgerd i malinu. Til ad heegt sé ad gefa rokstutt
alit & pvi hvort ad galli sé fyrir hendi eda ekki, verour nakveemari bilanagreining ad liggja
fyrir. Einnig er porf & ndkveemari greiningu svo ad haegt sé ad meta hvort um hugsanlegan
galla gildi tveggja eda fimm ara kvortunarfrestur, sbr. 2. mgr. 27. gr. laga um neytendakaup
nr. 48/2003.

Pvi verdur ekki hja pvi komist ad visa mali pessu fra nefndinni a grundvelli 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa, par sem malid telst ekki
neegilega upplyst til ad vera teekt til alitsgjafar.

Ef ad Alitsbeidandi kys ad lata fara fram frekari bilanagreiningu og enn verdur
agreiningur & milli adila ad henni lokinni er alitsbeidanda bent & pann moguleika ad leita alits
nefndarinnar ad nyju.

VI
) Alitsord
Alitsbeidni X er visad fra keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa.
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