M-7/2011. Alit 23. jani 2011.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 23. juni gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i malinu M-

7/2011.
I
Allitaefni og kréfugerd

Hinn 7. janGar sl. bad X, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar- og
pjonustukaupa vegna kaupa a télvuleik hja Y, hér eftir nefndur seljandi, hinn 23. desember
2010. Alitsbeidandi telur ad kaupandi hafi ekki vid kaupin verid upplystur um i hvada
tegundum tolva veeri haegt ad spila leikinn og krefst pess ad fa ad skila leiknum og fa
kaupverdid endurgreitt.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. pann 11. jandar sl., var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeidninni og var frestur til ad skila peim veittur til 21. jantar. Andsvor seljanda barust
keaerunefndinni 20. jantar. Hinn 24. janGar voru alitsbeidanda send andsvorin til upplysinga og
bent & heimild til ad gera athugasemdir vegna andsvaranna.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Umraeddur tolvuleikur, Call of Duty: Black Ops fyrir PC tolvu, var keyptur fyrir jolin
2010 og gefinn i jolagjof. Eftir ad hafa opnad télvuleikinn kom i 1jos ad fartdlva alitsbeidanda
réd ekki vid ad keyra hann. Var pa brugdid a pad rad ad préfa hann i heimilistdlvunni. par var
pbad sama upp & teningnum, télvan rédi ekki heldur vid ad keyra leikinn. Gerd var tilraun i
pridju télvunni, nyrri fartdlvu sem alitsbeidandi taldi vist ad myndi rada vid télvuleikinn.
Reyndist hun heldur ekki geta spilad leikinn.

Alitsbeidandi reyndi pvi nast ad skila leiknum til seljanda en vard fra ad hverfa par
sem seljandi vildi ekki taka vid honum, enda veeri buid ad taka hann ar umbudum.

Alitsbeidandi telur ad ekki hafi verid veittar videigandi leidbeiningar og upplysingar
vid kaupin. Telur hann ad i teknilegum atridum eins og hér um radir sé pad & abyrgo
seljanda, en ekki neytanda, ad koma til skila 6llum upplysingum um séluhlutinn sem leitt geta
til pess ad hann sé ekki nothafur fyrir kaupanda. Alitsbeidandi heldur pvi fram ad umraeddur
leikur purfi ,,mjog sérstaka tolvu til ad rdda vid hann* og pad eigi ad vera 4 abyrgd seljanda ad
koma slikum upplysingum skilmerkilega til skila. Ad mati alitsbeidanda er limmidi & ensku
sem inniheldur upplysingar pess edlis ad venjulegir neytendur eiga erfitt med ad skilja peer,
ekki fullnzgjandi upplysingagjof. Ekki sé haegt ad gera pa krofu ad vidskiptavinir seljanda
kynni sér petta sérstaklega, miklu edlilegra veri ef starfsmenn seljanda kynntu
vidskiptavinum petta eda auglystu sérstaklega & islensku i versluninni.

Y]
Andsvor seljanda
Med bréfi pann 20. jandar sl. gaf seljandi eftirfarandi andsvor:

,,Okkur hja Y pykir petta akaflega leidinlegt mal. Til ad byrja med pa verd ég ad
utskyra adeins hvernig petta gengur fyrir sig med PC leikina. Pegar PC leikir eru settir



upp & vélum pa parf ad virkja k6dann sem fylgir leiknum i gegnum netid. Kaupandinn
sleer pa inn ymsar upplysingar, t.a.m. netfang og lykilord og parf ad sampykkja
skilmalana sem par koma fram til ad geta virkjad leikinn. I skilmalunum er fari® yfir
réttindi kaupandans en par stendur medal annars ad pu purfir ad hafa virka nettengingu
og vélbanad sem raedur vid leikinn. Med pvi ad sampykkja skilmalana er kaupandinn
buinn ad sampykkja pad ad virkja kodann og er pa netfangid hans tengt vid kédann. |
skilméalunum stendur ad ekki sé haegt ad framselja réttinn til annarra par sem kddinn
verdur alltaf tengdur netfangi kaupandans og lykilordi. Kaupandinn & pvi réttinn a
leiknum og pé vid fegins vildum adstoda pa er pad ekki haegt og i raun 6légmaett ad
framselja pessi réttindi.

Arlega eru seldir tugir pusunda leikja og annars hugblnadar & islandi sem krefjast
lagmarks vélbunadar. 1 langflestum tilfellum gengur pad areynslulaust fyrir sig pvi
kaupandi pekki pann bunad sem hann & og hvad hann raedur vid. Ef hann er i vafa eru
starfsmenn Y bodnir og banir til ad adstoda en peaer leidbeiningar midast ad sjalfsogou
alltaf vid pad ad kaupandi viti hvada vélbunad hann etlar ad nota.

A umraeddum leik stendur skilmerkilega hvada krofur vélbuinadur parf ad uppfylla til
pess ad rada vid leikinn. Grundvallaratridi er ad kaupandi fari ad peim leidbeiningum
sem koma fram & leiknum og stadfesti ekki skilmala um lagmarkskrofur til vélbunadar
og faerslu & réttindum nema hann sé viss. Y og starfsmenn verslunarinnar geta ekki
borid abyrgd & pvi.

I umraeddu tilviki er framlegd verslunarinnar af télvuleiknum kr. 1.200, - Oll réttindi
hafa verid flutt & kaupandann pegar hann stadfestir ad uppfylla lagmarkskrofur til
vélbunadar. Pad er svigrumid sem Y hefur.*

Vv
Nidurstada keerunefndarinnar

Kearunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & l6gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup, sbr. 1. gr. laganna.

[ 16. gr. neytendakaupalaga er fjallad um vid hvada adstedur séluhlutur telst vera
galladur.

[ b-1id 1. mgr. 16. gr. segir ad soluhlutur teljist vera galladur ef:

,»Seljandi hefur vid kaupin vanrekt ad gefa upplysingar um atridi vardandi hlutinn

eda not hans sem seljandi hlaut ad pekkja til og neytandi matti atla ad hann fengi

upplysingar um, enda megi &tla ad vanrakslan hafi haft ahrif & kaupin.

[ athugasemdum med b-lid 1. mgr. 16. gr. frumvarpsins sem vard ad
neytendakaupalégum segir m.a.:

I raun felst [ dkvedinu skylda seljanda til ad gefa upplysingar um alla galla eda

Oheppilega eiginleika soluhlutar sem mali skipta en kanna verdur i hverju einstoku

tilviki fyrir sig til hvada upplysinga akveedio ncer. *

Samkvaemt framangreindu er ljést ad soluhlutur getur verid haldinn galla ef seljandi
vanrakir ad gefa videigandi upplysingar um atridi vardandi soluhlutinn eda 6heppilega
eiginleika hans. Hins vegar verdur alltaf ad skoda upplysingaskyldu seljanda med hlidsjon af
rannsoknarskyldu neytanda.

I 3. mgr. 16. gr. neytendakaupalaga er visad til rannsoknarskyldu neytanda. Par segir:

., Neytandi getur ekki borid neitt pad fyrir sig sem galla sem hann vissi eda matti vita

um pegar kaupin voru gero. “



Adila mélsins greinir & um hversu greinargédar upplysingar seljandi gaf vid kaupin.
Oumdeilt er p6 ad & umraeddum tolvuleik var limmidi sem innihélt teeknilegar upplysingar &
ensku um hvada krofur vélbunadur pyrfti ad uppfylla til ad geta spilad leikinn. Samkvemt
gbgnum malsins purfti alitsbeidandi einnig ad stadfesta skilmala a vefnum til ad virkja leikinn
fyrir notkun hans. Hluti af pessum skilmalum voru upplysingar um lagmarkskrofur sem
vélbunadur parf ad hafa svo hagt veeri ad spila leikinn. Med pvi ad sampykkja skilmalana
stadfesti alitsbeidandi ad hann uppfyllti pessar lagmarkskrofur um vélbdnad.

Mead tilliti til alls framangreinds er pad alit keerunefndarinnar ad kaupandi hafi matt
vita ad tolvuleikurinn gerdi umraeddar krofur til télvubunadar, sbr. 3. mgr. 16. gr.
neytendakaupalaga. Af peim sokum getur alitsbeidandi ekki borid fyrir sig ad leikurinn hafi
verid haldinn galla sokum vanrakslu seljanda vid upplysingagjof.

VI
Alitsoro
Kréfum X er hafnad.
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