M-8/2011. Alit 23. juni 2011.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 23. juni gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i malinu M-
8/2011.
I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 6. jandar sl. bad X, hér eftir nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar-
0g pjonustukaupa vegna kaupa & sjalfvirkri kaffivél hja Y, hér eftir nefndur seljandi.
Kaffivelin var keypt skommu fyrir jolin 2007 og kvedur &litsbeidandi vélina hafa bilad

s san

samberilega vél eda verulegan afslatt af verdi nyrrar kaffivélar.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. pann 13. jandar sl., var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeidninni og var frestur til ad skila peim veittur til 25. jantdar. Andsvor seljanda barust
keaerunefndinni 27. jantar. Hinn 28. janGar voru alitsbeidanda send andsvorin til upplysinga og
bent & heimild til ad gera athugasemdir vegna andsvaranna.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi fékk sjalfvirka kaffivél i jolagjof um jolin 2007 sem keypt var nokkrum
dogum fyrr. T byrjun ars 2010 kom fram bilun i kaffikvérn vélarinnar og var gert vid hana 4
verkstaedi sem seljandi benti & A haustmanudum 2010 kom fram énnur bilun i kaffivélinni
sem verkstaedid gat ekki gert vid sokum pess ad ekki var haegt ad fa tiltekinn varahlut i vélina.
Er kaffivélin 6nyt vegna pessa. Alitsbeidandi telur 6edlilegt ad dyr kaffivél onytist & ramum
tveimur arum og seettir sig ekki vid 10% afslatt sem seljandi hefur bodid af verdi nyrrar vélar
vegna astands gémlu vélarinnar.

Y]
Andsvor seljanda
Andsvor seljanda barust 27. jantar og hlj6da svo:

,»,Midad vid paer upplysingar og gdgn sem ég hef vardandi petta mal ad pa hefur Y
hafnad abyrgd vegna pess ad abyrgd hefur runnid ut fyrir jél 2009 midad vid kaup rétt
fyrir jol 2007 (hef reyndar ekki upplysingar um kaupnotu en man samt ad hafa séd ad
kaup &ttu sér stad hja okkur). Vélin bilar eftir pann tima og vidgerd hefur ekki gengid
og sidar komid i ljos ad varahlutur sé ekki faanlegur. Til ad koma til méts vid
vidskiptavin ad pa baud Y peim nyja vél med 10% afsleetti.

Til ad koma betur til méts vid vidskiptavin ad pa er Y tilbuid til ad afhenda nyja
kaffivél med 20% afslatti af nedangreindum vélum. Gildir pad tilbod til 15. febrtar.*

\
Nidurstada keerunefndarinnar
Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a [6gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.



reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup, sbr. 1. gr. laganna.

[ 15. gr. laga um neytendakaup er fjallad um hvada eiginleika soluhlutur parf ad hafa. [
b-1id 2. mgr. segir ad soluhluturinn skuli ,,hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti
venta vid kaup & slikum soluhlut ad pvi er vardar endingu og annad“. I a-1id 1. mgr. 16. gr.
somu laga segir ad s6luhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samraeemi vid paer krofur sem
fram koma i 15. gr. S6luhlutur telst po ekki galladur nema gallinn sé ,,hvorki sok neytanda né
stafar af adsteedum sem hann varda“ eins og segir i 1. mgr. 26. gr. laganna.

I 6. kafli neytendakaupalaga er fjallad um pau Grraedi sem neytandi hefur ef séluhlutur
reynist galladur. Kemur fram i 27. gr. ad neytandi parf ad tilkynna um gallann innan tiltekinna
timamarka til ad geta beitt peim Urreedum sem l6gin tiltaka. Segir svo i 2. mgr. 27. gr.:

Ef neytandi leggur ekki fram kvortun innan tveggja ara fra peim degi er hann veitti
s6luhlut vidtoku getur hann ekki borid gallann fyrir sig sidar. Ef séluhlut, eda hlutum
hans, er @&tladur verulega lengri endingartimi en almennt gerist um séluhluti er frestur
til ad bera fyrir sig galla fimm &r fra pvi ad hlutnum var veitt vidtaka. betta gildir ekki
ef seljandi hefur i abyrgdaryfirlysingu eda 6drum samningi tekid a sig abyrgd vegna
galla i lengri tima. Frestir skv. 1. og 2. malsl. eiga ekki vid ef um er ad reeda galla skv.
g-1id 2. mgr. 15. gr.

I athugasemdum vid 27. gr. fumvarpsins sem vard ad neytendakaupalégum nr.
48/2003 segir m.a. eftirfarandi:

Reglunni er &tlad ad styrkja rétt neytenda, enda getur tveggja ara reglan verid strong

i gard neytanda pegar um er ad raeda leynda galla vid kaup a hlut sem & ad endast

lengi. Pad getur gerst ad verulegir gallar komi ekki i 1j6s fyrr en l6ngu eftir

afhendingu. Getur pa verid dsanngjarnt ef neytanda er med 6llu 6mégulegt ad bera
gallann fyrir sig ef hann tilkynnir um gallann innan hafilegs tima fr4 pvi ad hann vard
hans var.

Mat & pvi hversu langur endingartimi séluhlut er &tladur er unnt ad byggja & pvi mati

sem fram fer skv. b-lid 2. mgr. 15. gr. frumvarpsins. bvi parf m.a. ad lita til pess hvers

neytandi métti veenta vid kaup a slikum hlut. Framleidendur séluhluta hafa o6lik
markmid vid framleidslu hluta hvad vardar endingartima peirra. Endurspeglast petta

m.a. i verdi og markadssetningu hlutanna. Ef vafi er um pad hversu langan

endingartima hlut er &tlad ad hafa er rétt ad vafinn falli fimm ara reglunni i hag. Med

endingartima sOluhlutar er att vid pad hvad hlutnum er atlad ad virka lengi &
vidunandi hatt. Til deemis fellur pad ad hlutur verdi Greltur vegna tekniframfara ekki
undir akvadid. Aztladur endingartimi séluhlutar er byggdur & venjulegri notkun.

Erfitt getur reynst ad akvarda edlilegan endingartima einstakra kaffivéla. baer eru
mismunandi ad gaedum og pad madir mismikid & peim. Hér er um ad raeda sjalfvirka kaffivél
sem badin er ymsum moguleikum og er mun dyrari en hefdbundin kaffivél.

Algengt er ad kaffivélar svipadar peirri sem um er deilt i malinu fyrirfinnist &
kaffistofum vinnustada, enda dgangur jafnan téluverdur & slikum stédum og vélarnar einfaldar
i notkun. 1 pessu mali liggur fyrir ad kaffivélin var hofd til nota & venjubundnu heimili. R6k
leida pvi til pess ad alagid hafi ekki verid 6hoflegt og pvi bagalegt fyrir alitsbeidanda ad vélin
bili svo stuttu eftir kaup.

Ljost er ad kaffivélin biladi fyrst i upphafi ars 2010 pegar hun var rétt rimlega tveggja
ara. Var pa gert vid hana a verkstedi med fullnegjandi hatti. Hins vegar bilar hun aftur &
haustmanudum 2010 og er lyst onyt i kjolfario par sem ekki fengust naudsynlegir varahlutir i
hana. Verdur ad telja ad neytandi megi veenta pess ad slik kaffivél hafi lengri endingu en
raunin er i pessu mali, sbr. b-lidur 2. mgr. 15. gr., sbr. einnig 2. ml. 2. mgr. 27. gr.



neytendakaupalaga. P4 ma einnig sja a ordalagi i greinargerd med 27. gr. neytendakaupalaga
ad rett pykir ad fimm ara reglan sé latin gilda pegar um vafatilvik er ad reeda.

Med tilliti til alls framangreinds, atvika malsins, edli bilunarinnar og framangreindra
athugasemda i lagafrumvarpi vid 2. mgr. 27. gr. neytendakaupalaga, er pad nidurstada
kerunefndarinnar ad Aalitsbeidandi hafi ekki glatad rétti til ad bera fyrir sig gallann &
kaffivélinni. Alitur keerunefndin pvi ad fimm éra kvortunarregla eigi vid um kaffivélina sem
um er deilt i malinu.

Allitsbeidandi hefur gert krofu um ad fa afhenta nyja samberilega kaffivél, eda
verulegan afslatt af verdi nyrrar kaffivélar. I 29. gr. neytendakaupalaga kemur fram ad
neytandi geti valid & milli pess ad krefja seljanda um drbeetur & galla a eigin reikning eda
krefjast nyrrar afhendingar af seljanda. Oumdeilt er i malinu ad til Grbota getur ekki komid
par sem naudsynlegir varahlutir eru ofaanlegir og hefur kaffivélin pvi verid lyst onyt.
Keerunefndin telur pvi ad seljanda beri ad afhenda alitsbeidanda samberilega kaffivél og pa
sem eydilagaist.

VI
Alitsord
Seljandi, Y, lati X i té sambarilega kaffivél og pa sem géllud var.
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