M-9/2011. Alit 4. 4guast 2011.

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 4. 4gast 2011 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu M-9/2011:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 10. jantar sl. bad X, hér eftir nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna vidgerdar a hordum diski i télvu sem freenka hans C keypti
haustid 2006 af Y. Krafa alitsbeidanda er ad vidgerdarreikningur sem hljodadi upp & 25.710
krénur verdi endurgreiddur.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar
Med bréfi, dags. pann 14. januar sl., var gagnadila B, gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeioninni og var frestur til ad skila peim veittur til 25. janGar. Andsvor Y bérust
keerunefndinni 19. jantar. bann 20. janUar sendi kerunefndin alitsbeidanda andsvorin til
upplysinga og benti & heimild hans til ad gera athugasemdir vid andsvorin. Alitsbeidandi nytti
sér pa heimild og sendi keerunefndinni athugasemdir sinar pann 25. januar.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

pann 13. névember 2006 keypti C tolvu af D, sem var péavernandi rekstrar- og
umbodsadili fyrir B. Hardi diskurinn i télvunni biladi pann 16. oktéber 2008 og var
framkvaemd abyrgadarvidgerd af D. Var skipt um hardan disk i télvunni og settur nyr i stadinn.

D vard sidan gjaldprota og pann 30. névember 2008 keypti B, gagnadili pessa mals,
lausafjarmuni og vorubirgdir af protabui D. Einnig hof Y& pessum tima innflutning og sélu &
vorum af sdmu tegund og D hafdi haft umbod fyrir og undirritadi umbodssamning vid E pann
31. desember 2008. Eftir pann tima var Y pvi réttur umbodsadili E & Islandi.

pann 1. desember 2010 for télvan aftur i vidgerd a verkstaedi, en nd hja B. 1 ljos kom
ad hardi diskurinn sem settur var i tolvuna i vidgerdinni 2008 var biladur. Aftur var skipt um
hardan disk og greinir adila malsins & um hver eigi ad bera abyrgdina & kostnadinum vegna
pessa.

Alitsbeidandi segir ekki edlilegt ad hardi diskurinn bili einungis 25 manudum eftir ad
hann var settur i télvuna. Segir alitsbeidandi ad diskurinn sé enn i abyrgd og pvi eigi ekki ad
burfa ad greida fyrir pessa vidgerd. Alitsbeidandi telur ad fimm ara abyrgd fylgi hérdum
diskum af peirri tegund sem um radir, pad sé einfaldlega dbyrgd sem framleidandi hlutarins
veiti. Er alitsbeidandi med gogn fra framleidanda til ad stydja pa fullyrdingu sina.

Y]
Andsvor gagnadila
B, gagnadili mals pessa, veitti eftirfarandi andsvor:



,.Y hefur méttekid erindi fra keerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa er vardar beidni frA A vegna
vidgerdar a horoum diski i tolvu sem keypt var haustid 2006.

B, naverandi umbodsadili E & islandi keypti lausafjarmuni og birgdir af protabdi D, fyrrum umbodsadila
E pann 30.11.08 og hdf innflutning og s6lu & E buinadi pann 01.12.08 undir eigin kennit6lu. 31.12.08
var undirritadur samningur vid E par sem Yvard umbodsadili E & islandi, Y yfirtok ekki abyrgdarskyldu
fyrrum gjaldprota umbodsadila.

C keypti umraedda t6lvu 13.11.2006 af pavernadi rekstrar og umbodsadila E, D.

Abyrgdarvidgerd var framkveemd af D pann 16.10.08. Var pa biladur hardur diskur tekinn ar vélinni og
nyr settur i stadinn, settur var helmingi sterri hardur diskur i vélina eda 500GB i stad 250GB.

Tolvan kemur til vidgerdar hja Y 1.12.2010, umkvortunarefni var ad télvan var heeg i allri vinnslu og
havadi veeri i tolvu. Vid skodun kemur i 1jés ad hardur diskur sem var i télvunni var farinn ad vera
6stédugur, i raun biladur og var skipt um hardan disk i télvunni.

pad er starfsvenja hja tekniménnum ad upplysa vidskiptavin um pann kostnad sem vidgerdir hafa i for
med sér og eru likur & ad pad hafi verid gert i pessu tilfelli pé ekki eru til skradar athugasemdir par um.
Einnig eru ekki til skradar neinar athugasemdir um ad kvartandi hafi visad til pess ad hardi diskurinn
&tti ad hafa verid i abyrgd af einhverjum toga.

Teekniménnum Y var ekki kunnugt um ad hardi diskurinn veeri enn i gildandi verksmidjudbyrgd en hafi
st vitneskja verid fyrir hendi hefdi vidskiptavinur likast til verid upplystur um pad med abendingu um
a0 viodskiptavinur pyrfti sjalfur ad gera kréfu & framleidandan um Grbeetur.

Fyrri vidgerdir sem framkvamdar voru undir abyrgd séluadila eru Y med &llu 6vidkomandi og hafnar Y
krofu kvartanda um endurgreidslu vidgerdarkostnadar.*

Vv
) Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor gagnadila
Alitssbeidandi hafdi uppi athugasemdir vid andsvor gagnadila. bar segir m.a.:

,»T0lvan kemur til vidgerdar 1. desember en pad var hringt ut af henni vikunni adur.

2. eda 3. des tala ég vid teeknimann og spyr hann Ot i atladan kostnad vid ad skipta um hardan disk.
Hann gefur mér verd i 1 vinnutima og um 10 pusund krénur fyrir hardan disk. Eg segi ad nd sé n(i bara
rétt meira en 2 &r sidan skipt var um harda diskinn og hann segir ekkert vid pvi. Eg segi ad pad sé 5 ara
&byrgo & harda disknum fra framleidanda og hann segist ekkert kannast vid slikt og segir ad ef ad svo sé
ad pa verdi ég bara ad tala vid pann sem flutti inn diskinn. Eg spyr hver pad hafi verid en hann vill
ekkert adstoda mig par. Samtalid endar a pvi ad ég segist a&tla ad lata hann vita hvort hann eigi ad fara
Ut i vidgerdina.

I vikunni & eftir fa ég simtal fra teknimanninum par sem hann segist vera bdinn ad skipta um harda
diskinn i vélinni (an pess ad ég hafi sagt ad ég vildi pad). Greitt var fyrir vidgerdina af systur minni og
hin sampykkt med fyrirvara um ad ég telji ad petta sé abyrgdarmal. Seinna pennan dag ne ég i télvuna
og pa kemur i 1j6s ad peir rukka 1,5 vinnutima. bessi auka 0,5 er fyrir uppsetningu & styrikerfi sem ég
bad aldrei um (tok pad sérstaklega fram). Eg métmeelti pvi strax og sendi télvupdst & WW pann 20.
desember og bid enn eftir svari og endurgreidslu 4 tepum 6 pasund krénum.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar
Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og B/D falli
undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a l6gum um



lausafjarkaup, I6gum um pjénustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Kaup C & télvunni falla
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup, sbr. 1. gr. laganna. Vidgerd Y & tolvunni fellur undir
16g nr. 42/2000 um pjonustukaup, sbr. 1. gr. laganna, sbr. einnig 3. tl. 2. gr. sému laga.

Samkvemt gognum malsins keypti alitsbeidandi umraedda tdlvu haustid 2006 af D,
sem pa var seljandi télvunnar i skilningi neytendakaupalaga. Reynist séluhlutur galladur getur
neytandi eignast, ad akvednum skilyrdum laganna uppfylltum, rétt til ad seljandi veiti honum
rlausn vegna gallans, sbr. akvaedi 26. gr. Var petta gert pegar seljandi, D, skipti um harda
diskinn i télvunni i oktober 2008. Hins vegar horfir malid 6druvisi vid pegar vidgerdin i lok
ars 2010 er gerd pvi enda pott Y hafi tekid vid sem umbodsadili framleidanda télvunnar hér a
landi, verda andsvor Y ekki skilin ¢druvisi en svo ad Y hafi i engu yfirtekid skyldur hins
gjaldprota fyrirteekis. Af pessu leidir ad ekki er haegt ad lita svo & ad Y sé seljandi vorunnar i
skilningi neytendakaupalaga og pvi verdur krofum vegna galla & télvunni ekki beint ad pvi
fyrirteeki & grundvelli peirra laga. Samkvaemt framansdgdu er pad alit keerunefndar ad hafna
beri rokum &litsbeidanda sem snla ad pvi ad hardi diskurinn hafi enn verid i abyrgd, enda
ekkert slikt samningssamband & milli alitsbeidanda og Y.

Af framangreindu er einnig ljést ad lita verdur & samband mélsadila hvad vardar
vidgerdina sjalfa at fra 16gum nr. 42/2000 um pjénustukaup.

I 2. kafli pjonustukaupalaganna er fjallad um samning um kaup pjonustu o.fl. bar segir
i4.qr.:

Efni og vinna verks.

Utseld pjonusta, sem veitt er i atvinnuskyni, skal avallt vera byggd a fagpekkingu og i samraemi vid
goda vidskiptahatti sem tidkast hverju sinni. Skylt er ad veita allar upplysingar og leidbeiningar um
vinnu verks med hagsmuni neytanda fyrir augum.

Seljandi pjonustu leggur fram naudsynleg efni og adféng nema um annad sé sérstaklega samid.

I 6. gr. segir:

Leidbeiningarskylda seljanda.

Seljanda pjénustu er skylt ad veita upplysingar um hvort fyrirhugud kaup & pjonustu eru éhagkvaem
fyrir neytandann ad teknu tilliti til kostnadar vid verkid med hlidsjon af verdgildi hlutarins eda 6drum
atrioum sem ahrif hafa & hagkveemni peirrar pjonustu sem Gskad er eftir.

Verdi seljanda ekki ljést ad fyrirhugud kaup a pjénustu eru éhagkveem fyrr en vinna er hafin eda ad
verd pjonustunnar muni veroda verulega herra en neytandi hefur matt gera rad fyrir skal seljandi tilkynna
neytanda um pad og 6ska eftir fyrirmaelum um hvort frekari vinna skuli af hendi leyst. Hafi seljandi
ekki sinnt leiobeiningarskyldu sinni, ekki 6skad eftir fyrirmalum og atla ma ad neytandi hefdi hatt vid
samninginn ad fengnum upplysingum skulu greidslur fyrir verkid midast vid ad neytandi hefdi dregid
sig Ut Gr samningnum & pvi stigi.

Hafi seljanda pjonustu ekki tekist ad na til neytanda eda hann hefur ekki fengid fyrirmeeli fr4 neytanda
innan sanngjarns frests er honum heimilt ad heetta og leysa ekki frekari vinnu af hendi samkvaemt
pjonustusamningnum. petta gildir pd ekki ef seljandi hefur sérstaka astaedu til ad stla ad neytandi vilji
ad lokid veroi vid verkid.

Fram kemur i upphafsordum greinargerdar med 6. gr. ad markmid akvadisins séu m.a.
ad koma i veg fyrir Gvaent og 6fyrirséd atgjold. Svo segir m.a. i athugasemdum med 1. mgr. 6.

ar.:

,,’Af reglunni leidir einnig ad seljandi pjonustu og kaupandi eiga ad raeda sem nanast
um verk sem vinna skal og komast ad samkomulagi um hvad gera eigi i hverju
einstoku tilviki. Askilegt veeri ad i framkveemd yrdi meira studst vid eydubl6d en nd
begar pjénusta er pontud til ad audveldara verdi ad sanna hvada upplysingar hafa
verid veittar, svo og til ad ljost se hvada pjonustu neytandinn hefur Oskad eftir.
Venjulega mun leidbeiningarskylda seljanda hafa i for med sér ad hann radleggi
kaupanda hvort vinna eigi verkid eda ekki. Rétt pykir p6 ad akvordun um pad sé



alfario i hondum neytandans & grundvelli peirra upplysinga sem seljandi veitir
honum. “

Gogn malsins benda til pess ad adilar hafi talad sig saman um aatladan kostnad vegna
fyrirhugadrar vinnu vid harda diskinn. Kemur fram i athugasemdum alitsbeidanda vid
andsvorum Y ad aztladur kostnadur hafi verid einn vinnutimi auk verds harda disksins.
Einnig kemur fram i athugasemdum alitsbeidanda ad reikningurinn hafi verid greiddur med
fyrirvara um ad hann teldi diskinn enn vera i abyrgd. Eins og adur segir er pad alit
keerunefndar ad slik &byrgd verdi ekki felld & Y i malinu par sem Y telst ekki seljandi
télvunnar i skilningi neytendakaupalaga, sbr. fyrri umfjollun. Alitur keerunefndin pvi svo ad
alitsbeidandi geti ekki krafist endurgreidslu af pessum hluta reikningsins.

Alitsbeidandi hefur ad auki gert athugasemd vid ad reikningurinn innihaldi eina og
halfa vinnustund i stad einnar, eins og astlad hafi verid. Skyringin & pessum hélfa vinnutima
virdist liggja i uppsetningu a styrikerfi sem alitsbeidandi segist ekki hafa bedid um og raunar
tekid pad sérstaklega fram. Ekkert i gognum malsins hrekur pessa fullyrdingu alitsbeidanda
auk pess sem andsvor Y benda til pess ad sonnunargdgn skorti, sbr. eftirfarandi ord i
andsvorum:

,Pad er starfsvenja hja teknimdonnum ad upplysa vidskiptavin um pann kostnad sem vidgerdir hafa i for
med sér og eru likur & ad pad hafi verid gert i pessu tilfelli p6 ekki eru til skrédar athugasemdir par um.«

[ 8. gr. pjonustukaupalaga er fjallad um vidbotarverk. bar segir:

Vidbotarverk.
Seljanda pjénustu ber ad tilkynna neytanda ef i 1jds kemur pegar verk er unnid ad edlilegt sé ad vinna
onnur verk samtimis vegna tengsla peirra vid adalverk. Skal seljandi 6ska eftir fyrirmalum neytanda um
vidbotarverk.
Naist ekKi til neytanda eda seljandi pjénustu feer ekki fyrirmeli fra honum innan sanngjarns frests skal
hann vinna vidbétarverkid ef:

1. vidbotarkostnadur vegna pess er 6verulegur eda ma teljast 6verulegur midad vid verd pjénustu sem
samid hefur verid um,

2. sérstakar astedur mala med pvi ad neytandi vilji lata vinna vidbétarverkid i tengslum vid kaup
hans & pjénustunni,

3. ekki er unnt ad fresta pvi vegna hattu sem af pvi getur stafad.
Hafi seljandi pjénustu unnid vidbotarverk i samraemi vid dkveedi pessara laga ber honum greidsla fyrir
pau verk samkvaemt dkvaeedum VII. kafla.

pad er alit kerunefndar ad Y hafi borid ad tilkynna alitsbeidanda um fyrirhugada
uppsetningu a styrikerfi ef rukka atti sérstaklega fyrir pad. Ekki liggur fyrir nein sénnun um ad
slik tilkynning hafi borist og verdur Y ad bera hallann af pvi. Samkvemt 3. mgr. 8. gr.
bjonustukaupalaga ber seljandi pjénustu greidsla fyrir vidbotarverk sem hann vinnur i samraemi
vid akveedi laganna. Ad mati keerunefndarinnar var uppsetning styrikerfisins ekki i samreemi vid
akveedi laganna og eru pvi rok fyrir gagnalyktun fra 3. mgr. 8. gr. Nidurstada keerunefndarinnar er
pvi st ad Y beri ad endurgreida alitsbeidanda pa halfu vinnustund sem alitsbeidandi greiddi fyrir
pba pjénustu, samtals 4.800 krdnur.

VI
Alitsord
Y endurgreidi C 4.800 kronur sem greiddar voru fyrir uppsetningu styrikerfis.
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