NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 3/2012
Framsetning Hataekni & verdi séluvara

l.
Malsmedferd

1.
Med bréfi Neytendastofu til Hateekni ehf., dags. 17. ndvember 2011, for Neytendastofa fram a ad
fyrirteekid feerdi sonnur & ad vorur seldar hja fyrirteekinu hefdu verid seldar a tilgreindu fyrra
verdi adur en til afslattar kom. [ bréfi Neytendastofu var visad i véruna:

Nokia N9 64GB. Verd kr. 129.995. Listaverd kr. 144.439.

[ bréfinu var visad til &kveeda 5. gr., 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 11. gr. laga nr. 57/2005 um
eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, auk akveedis 3. gr. reglna nr. 366/2008 um
ats6lur og adra s6lu par sem selt er a leekkudu verai.

2.

Svar Hatakni barst Neytendastofu med télvubréfi, dags. 18. névember 2011. I bréfinu er pvi
haldid fram ad erindi Neytendastofu sé & misskilningi byggt. Umraedd vara og reyndar ner allar
adrar vorur i verslun Hataekni séu verdlagdar pannig ad gefid sé upp listaverd vorunnar og sidan
stadgreidsluverd. Svona hafi petta verid til margra ara hja fyrirteekinu. Pessi mismunur i verdinu
snui ad greidsluforminu, p.e. sndi adallega ad fyrirteekjum i reikningsvidskiptum. Umraedd vara
sé ekki & tilbodsverdi, hun sé ny og hafi ekki verid auglyst a tilboodsverdi. Hateekni pekki 16ggjof
vardandi Utsolur og tilbod og fari eftir henni. Ef umraedd vara veeri auglyst & tilbodi pa veeri
afslattur auglystur fra stadgreidsluverdi vorunnar. Listaverd sé ekki notad i auglysingum sem
vidmidunarverd a laekkun.

3.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 3. febriar 2012, var tilkynnt ad gagnadflun i malinu veeri lokid
0g ad malid yrdi tekid til akvordunar stofnunarinnar.



Nidurstada

1.
I mali pessu hefur Neytendastofa farid fram & ad Hataekni feeri sénnur & ad tilbodsvara hafi verid
seld a tilgreindu fyrra verdi. Svor Hatekni barust Neytendastofu med télvubréfi, dags. 18.
névember 2011.

2.
I 5. gr. laga nr. 57/2005 er lagt bann vid 6réttmaetum vidskiptahattum. Hvad teljist til Oréttmaetra
vidskiptahatta er skv. dkveedinu nanar tilgreint i 111. — V. kafla laganna.

Akveedi 1. mgr. 8. gr. laganna sem er i 111. kafla peirra er svohljédandi:

., Vioskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vid goda vidskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptaheettir sem brjota [ baga vio akveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir. *

Akveedinu er, skv. umfjéllun i greinargerd med frumvarpi til laga nr. 50/2008, &tlad ad taka til
vidskiptahatta sem hafa ahrif & &kvordun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi hvort um
Oréttmaeta vidskiptahaetti sé ad raeda skv. akveedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad
verkum ad hinn almenni neytandi taki akvordun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki
tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega hegdun.

I 9. gr. laganna er um pad fjallad ad vidskiptahzttir teljist villandi ef peir séu liklegir til ad
blekkja neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvordun peirra um ad
eiga vidskipti. | a.— g. 1id malsgreinarinnar eru tilgreindar paer rongu upplysingar sem att er vid
og i d. lio segir:

,verd voru eda pjonustu eda adfero vio utreikning da verdi og hvort um sértilboo eda annad
verohagreedi sé ad reeda og hvort pad sé had skilyroum. “
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3.
A heimasidu Hataekni eru vorur fyrirteekisins kynntar & tvennu verdi. Annars vegar svo nefndu
listaverdi og hins vegar venjulegu verdi sem er legra en hid svo nefnda listaverd. par sem
verdframsetning pessi gefur til kynna ad neytendur njoti verdhagraedis pratt fyrir ad svo sé ekki
telur Neytendastofa framsetninguna vera villandi gagnvart neytendum. Hatekni hefur pvi ad

mati Neytendastofu, brotid gegn akveedum 5. gr., 1. mgr. 8. gr. og d. 1id 1. mgr. og 9. gr. laga nr.
57/2005.

Akvordunarord:

,Hatekni ehf., Armila 26, Reykjavik, hefur med framsetningu verds & séluvérum &
heimasidou sinni brotid gegn akveedum 5. gr., 1. mgr. 8. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr. laga nr.
57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er Hataekni bénnud ofangreind verdframsetning vid markadssetningu a
vérum sinum. Bannid tekur gildi einni viku fra birtingu akvérdunarinnar.

Verdi ekki fario ad banninu méa buast vid ad tekin verdi akvordun a grundvelli IX. kafla

laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.*

Neytendastofa, 10. febrdar 2012

Tryggvi Axelsson
forstjori
pérunn Anna Arnadottir



