M-16/2011. Alit 4. agust 2011.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 4. agust gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i malinu M-
16/2011.

|
Alitaefni og kréfugerd
Pann 28. januar sl. bad X, hér eftir nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar-
0g pjénustukaupa vegna kaupa & premur barstolum. Barstolana keypti alitsbeidandi i Y, hér
eftir nefndur seljandi. Alitsbeidandi segir stélana gallada og fer fram & Urbaetur sér ad
kostnadarlausu eda ad henni verdi afhentir nyir sambeerilegir stolar.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. pann 1. juli sl., var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeidninni og var frestur til ad skila peim veittur til 15. jali. Seljandi 6skadi eftir lengri
fresti til ad skila andsvérum, eda til 29. jali. Vard kerunefndin vid peirri beidni seljanda og
barust andsvorin vid lok pess timafrests.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi keypti prja hvita barstola hja seljanda hinn 7. september 2008 fyrir
samtals 41.940 kronur. Alitsbeidandi segir ad & reikningnum standi ad um sé ad rada
ledurstéla og han hafi pvi keypt pa i peirri tri. Alitsbeidandi segir ad allir stélarnir hafi
sprungid a kontum og baki og af peim s6kum hafi hun kvartad vid seljanda. Eftir nokkur
tolvupostsamskipti vid seljanda segist alitsbeidandi hafa fengid svohljodandi tolvupost: ,,Eg
get tekid undir med pér ad endingin sé ekki god a pessu enda ekki um venjulegt ledur ad raeda,
b6 vissulega sé petta kallad ledur enda ledur notad i sessurnar....

Alitsbeidandi kvedur seljanda loks hafa bodid sér ad kaupa nyja stola fyrir 14.000
kronur stykkid, eda samtals 42.000 kronur. bad getur alitsbeidandi ekki satt sig vid og fer pvi
fram & ad beett verdi Ur géllunum sér ad kostnadarlausu eda ad fa afhenta nyja sambarilega
barstola.

AV
Andsvor seljanda

itarleg andsvor fyrir hond seljanda barust fra I6gmannsstofu vid lok vidbotarfrests sem
veittur var til ad skila andsvérum. Par hafnar seljandi abyrgd & gallanum, baedi vegna pess ad
6sannad sé ad galli sé til stadar i skilningi 15. og 16. gr. neytendakaupalaga, en p6 einkum
vegna pess ad kvortunarfrestur vegna galla sé atrunninn sbr. 2. mgr. 27. gr. laganna. Seljandi
hafnar pvi par af leidandi alfarid ad um pessa tegund barstéla gildi fimm ara kvortunarfrestur,
enda sé um 6dyra tegund stéla ad reeda og geedi peirra séu edlilega minni en & dyrari stolum. |
andmeelabréfi seljanda er aréttad ad seljandi hafi bodid alitsbeidanda ad kaupa nyja stéla &
kostnadarverdi verslunarinnar, sem nd er um 14.000 krénur stykkid. bvi hafi alitsbeidandi
hins vegar hafnad og pvi sem malid ni komid a bord kaerunefndarinnar. Kaerunenfdin telur
Oparft ad pylja upp med nadkvemum heetti 6l rok seljanda i malinu, en telur rétt ad vitna
ordrett i nidurlag andmaelabréfsins sem dregur kjarna andvaranna nokkud fram:



,»Af ofangreindri umfj6llun ma sja ad ekki veeri sanngjarnt ad gera sému endingarkrofur til lagvara og
samberilegra vara sem folk borgar e.t.v. fjorfalt verd fyrir eda meira. Ef svo veeri, pyrfti umbjédandi
minn ad taka slikt med i verdreikning, eda jafnvel hatta sélu & 6dyrum hdsgdgnum, par sem slikt myndi
ekki borga sig.

Ad lokum mé benda & ad komist karunefndin ad peirri nidurstédu ad umraeddir barstolar eigi undir
undanpaguakvadi 2. malsl. 2. mgr. 27. gr. nkpl., liggur samt sem &dur ekkert fyrir um pad hver kunni
ad vera orsok hins meinta galla og pvi med 6llu 6sannad ad stolarnir séu galladir i skilningi laga nr.
48/2003 um neytendakaup.*

\%
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur malsadila
fellur undir 16g um neytendakaup nr. 48/2003 (nkpl), sbr. 1. gr. peirra laga.

[ 15. gr. laga um neytendakaup er fjallad um hvada eiginleika séluhlutur parf ad hafa. |
a-lid 1. mgr. 15. gr.segir ad soluhlutur skuli henta i peim tilgangi sem sambeerilegir hlutir eru
venjulega notadir til. P& segir i b-lid 2. mgr. 15. gr. segir ad soluhlutur skuli ,,hafa pa
eiginleika til ad bera sem neytandinn matti veenta vid kaup a slikum soluhlut ad pvi er vardar
endingu og annad®. | a-1id 1. mgr. 16. gr. sému laga segir ad s6luhlutur teljist galladur ef hann
er ekki i samreemi vid peer krofur sem fram koma i 15. gr. Séluhlutur telst pé ekki galladur
nema gallinn sé ,,hvorki sok neytanda né stafar af adsteedum sem hann varda“ eins og segir i
1. mgr. 26. gr. laganna.

I 6. kafla laga um neytendakaup er fjallad um pau Grredi sem neytandi hefur ef
sOluhlutur reynist galladur. Kemur fram i 27. gr. ad neytandi purfi ad tilkynna um gallann
innan tiltekinna timamarka til ad geta beitt peim Grreedum sem 16gin tiltaka. Segir svo i 2.
mgr. 27. gr.:

Ef neytandi leggur ekki fram kvértun innan tveggja ara fra peim degi er hann veitti soluhlut vidtoku
getur hann ekki borid gallann fyrir sig sidar. Ef s6luhlut, eda hlutum hans, er e&tladur verulega lengri
endingartimi en almennt gerist um soluhluti er frestur til ad bera fyrir sig galla fimm ar fr4 pvi ad
hlutnum var veitt vidtaka. betta gildir ekki ef seljandi hefur i abyrgdaryfirlysingu eda 6drum samningi
tekio & sig abyrgd vegna galla i lengri tima. Frestir skv. 1. og 2. malsl. eiga ekki vio ef um er ad reda
galla skv. g-lid 2. mgr. 15. gr.

[ athugasemdum vid 27. gr. fumvarpsins sem vard ad neytendakaupaldgum nr. 48/2003 segir
m.a. eftirfarandi:

., Reglunni er @tlad ad styrkja rétt neytenda, enda getur tveggja ara reglan verid
stréng i gard neytanda pegar um er ad reda leynda galla vid kaup & hlut sem & ad
endast lengi. Pad getur gerst ad verulegir gallar komi ekki i 1jés fyrr en l6ngu eftir
afhendingu. Getur pa verid 6sanngjarnt ef neytanda er med 6llu 6mdégulegt ad bera
gallann fyrir sig ef hann tilkynnir um gallann innan hafilegs tima fra pvi ad hann vard
hans var.

Mat & pvi hversu langur endingartimi s6luhlut er &tladur er unnt ad byggja a pvi mati
sem fram fer skv. b-lid 2. mgr. 15. gr. frumvarpsins. bvi parf m.a. ad lita til pess hvers
neytandi matti venta vid kaup & slikum hlut. Framleidendur séluhluta hafa olik
markmid vid framleidslu hluta hvad vardar endingartima peirra. Endurspeglast petta
m.a. i verdi og markadssetningu hlutanna. Ef vafi er um pad hversu langan
endingartima hlut er etlad ad hafa er rétt ad vafinn falli fimm ara reglunni i hag. Med



endingartima s6luhlutar er att vid pad hvad hlutnum er @&tlad ad virka lengi &
vidunandi hatt. Til demis fellur pad ad hlutur verdi Ureltur vegna teekniframfara ekki
undir &kveedid. Aztladur endingartimi séluhlutar er byggdur & venjulegri notkun.«

pad er ljost ad endingartimi stola getur verid afar misjafn eftir tequndum og erfitt ad
sla pvi fostu hvad sé edlilegt i peim efnum. 1 pessu mali er um ad reeda stéla sem kvartad var
yfir meira en tveimur arum eftir eftir kaup. Veltur pvi nidurstada malsins & pvi hvort um
stélana gildi tveggja eda fimm ara kvortunarfrestur, sbr. 2. mgr. 27. gr. neytendakaupalaga.
pad er alit kerunefndarinnar ad um stolana prja gildi tveggja ara kvortunarfrestur. Verdur
ekki fallist & ad stolar af peirri tegund, sem keypti voru & pvi verdi og af peim gedum sem
stolar peir sem alitsbeidandi keypti i byrjun september 2008 sé atladur verulega lengri
endingartimi en almennt gerist um soéluhluti, eins og krafa er gerd um til ad fimm éra
kvortunarfrestur eigi vid. bar af leidandi er kvortun alitsbeidanda of seint fram komin og
réttur til ad bera fyrir sig galla a stélunum ekki til stadar.
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Kréfum X er hafnad.

Aslaug Arnadéttir
formadur

Olafur Reynir Gudmundsson Hildigunnur Hafsteinsdottir



