M-18/2011. Alit 4. agust 2011.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 4. agust 2011 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i

maélinu M-18/2011.
I
Allitaefni og kréfugerd

Hinn 2. febrdar sl. bad X, busett i Danmorku, hér eftir nefnd alitsbeidandi, um alit
keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa a fartdlvu hja Y, hér eftir nefndur
seljandi. Alitsbeidandi vill rifta kaupunum og ad seljandi endurgreidi kaupverdid vegna
itrekadra galla sem alitsbeidandi segir hafa komid upp i télvum sinum af pessari tegund.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 26. mai sl., var gagnadila, Y, gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeidninni og var frestur til ad skila peim veittur til 9. juni 2011. Ad beidni seljanda var
sampykkt ad lengja frestinn til 20. jani. Andsvor seljanda barust keerunefndinni svo 21. jani
2011. Hinn 5. jali voru alitsbeidanda send andsvorin til upplysinga og bent & heimild til ad
gera athugasemdir vegna andsvaranna. Pann 18. jali barust athugasemdir fra alitsbeidanda.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi segir ad astaedur alitsbeidni sinnar eigi sér langan addragnda. Hun segist
hafa reynt ad halda vel utan um 6l samskipti vid seljanda og & grundvelli peirra gagna
Gtskyrir hin mal sitt og vidskiptasdgu sina vid seljanda. Alitsbeidandi hefur verid med
samtals prjar tolvur frad seljanda & pessum tima, allar af gerdinni A sem seljandi er
umbodsadili fyrir hér a landi. Til ad gera malid skyrara hefur alitsbeidandi skipt umfjélluninni
nidur i prja hluta, eftir hverri télvu um sig.

Télva 1: Alitsbeidandi keypti i upphafi A Latitude D510 fartélvu af endurséluadila Y i
Vestmannaeyjum hinn 11. agust 2005. | agust 2007 hrundi hardi diskurinn i télvunni og fékk
alitsbeidandi nyjan hardan disk i télvuna eftir ad hafa leitad til verkstaedis seljanda. Skémmu
sidar biladi skjar télvunnar en pé birtist pykk lina 16drett yfir skjainn. Seljandi pantadi nyjan
skja og skipti um skja a télvunni. Alitsbeidandi segist hafa tekid eftir pvi nokkrum dégum
sidar ad nyi skjarinn var laus og @tladi af peim sokum enn & ny med télvuna & verkstadid.
Adur en han gerdi pad kom hins vegar upp annad vandamal i télvunni sem lysti sér pannig ad
télvan hl6d sig ekki pegar henni var stungid i samband. pa for alitsbeidandi strax med télvuna
a verkstaedio par sem nidurstadan var ad skipta um modurbord i vélinni. En alitsbeidandi segir
vandamalin hafa haldio afram pegar heim var komid pvi ad pa hélst hledsluteekio ekki i
sambandi vid télvuna og hreinlega datt Gr. Par ad auki nadi vélin illa sambandi vid padlaus
net, hvort sem alitsbeidandi var heima hja sér eda i skdlanum.

Alitsbeidandi segir ad eftir allar pessar bilanir hafi hin verid ad missa polinmadina.
Var petta i november 2007. Télvan hafi sifellt verid ad bila og var alitsbeidandi i sambandi
vid seljanda til ad gripa til einhverra Grreeda. Skémmu eftir ad hafa farid med télvuna a
verkstaedi seljanda hafdi seljandi samband og baud alitsbeidanda ad skipta télvunni at fyrir
adra vél. Alitsbeidandi sampykkti pad en um var ad rada A Inspiron 1501 sem hafdi verid
syniseintak i verlsun seljanda. Var alitsbeidanda tjad ad vélin veeri i godu standi utan eina
rispu sem var & lokinu/skjanum. Alitsbeidandi segir ad hun hafi 4 pessum tima ekki haft neina
vitneskju um réttindi sin og sjai eftir ad hafa pegid bod seljanda um ad fa syniseintak afhent.



Tolva 2: Sumarid 2008 keypti alitsbeidandi steerri disk i tdlvuna til ad fa meira
geymsluplass. Nyja diskinn keypti alitsbeidandi hja annarri télvuverslun par sem keerasti
hennar starfadi. Hjalpadi keerastinn vid ad skipta um disk i télvunni en alitsbeidandi setti sidan
sjalf styrikerfid upp 4 ny, ,,enda er su adgerd minnsta mal fyrir hvern sem er®. Tveimur
dégum sidar for muasin i vélinni ad hokta og skommu seinna fraus tolvan i sifellu.
Allitsbeidandi akvad ad reyna ad setja styrikerfid aftur upp ef vera kynni ad eitthvad hafi farid
urskeidis i fyrra skiptid. pad breytti hins vegar engu og sama ma segja um tilraun kaerasta
alitsbeidanda vid enduruppsetningu styrikerfisins, vandamalid var enn til stadar og tdlvan
fraus reglulega. Alitsbeidandi var radprota og for pvi med télvuna a verkstaedi seljanda.
Verkstedismenn fundu ekki nakveemlega hvad var ad en budust til ad setja upp styrikerfid
gegn poknun sem alitsbeidandi padi. 1 kjolfarid heetti vélin ad frjosa en var engu ad sidur mjog
haegvirk. Alitsbeidandi segist avallt hafa verid sannferd um ad styrikerfid hafi ekki verid
vandamalid, pad purfi engan snilling til ad setja pad upp og han hafi oft gert pad adur & 6drum
tolvum.

Stuttu sidar pegar alitsbeidandi var ad ,.fikta® i tdlvunni purrkadist allt ut af nyja
disknum, p.m.t. nyuppsetta styrikerfid fra seljanda. Alitsbeidandi setti pvi aftur upp styrikerfid
med geisladisk fr4 seljanda en tolvan for i kjolfarid ad frjésa i grid og erg. Eftir samtal vid
starfsmann seljanda for tolvan & verkstedi seljanda par sem han var lagferd, an pess ad
alitsbeidandi viti ndkveemlega hvad var gert. betta var hinn 27. oktéber 2008.

Hinn 14. november 2008 tok alitsbeidandi eftir ad daudir pixlar birtust & skja
télvunnar. Tolvan var ferd a verkstaed seljanda sem stadfesti ad um dauda pixla veeri ad reeda
og var skipt var um skja samdaegurs. Neest pegar alitsbeidandi atladi notadi télvuna sa han ad
settur hafdi verid skjar med mattri aferd i stad gamla skjasins sem var med glansandi aferd.
Alitsbeidandi vildi aftur fa skja med glansandi aferd og var slikur skjar pantadur hja seljanda
og settur a tolvu alitsbeidanda 2-3 vikum sidar.

I mai 2009 sendi &litsbeidandi fyrirspurn til seljanda vardandi endingu & rafhlddu.
Rafhladan i télvunni var pa Iéleg, einu ari og niu manudum eftir ad alitsbeidandi fekk tdlvuna
hja seljanda. Alitsbeidanda var tjad ad rafhlédur veeru einungis med ars abyrgd en gerd var
undantekning i tilviki alitsbeidanda og henni latin i té ny rafhlada. Telur &litsbeidandi ad
undantekningin stafi af pvi ad vélin hafdi adur verid syningarvél i verslun seljanda.

[ juni 2009 hafdi alitsheidandi samband vid pjonustuver seljanda pegar hin tok eftir
pvi ad klukkan i télvunni var farin ad seinka sér. Eftir arangurslausar tilraunir vio ad
endurstilla klukkuna var élitsbeidanda tjad ad uppfaera pyrfti svokalladan B1OS. Alitsbeidandi
gerdi pad en vandamalid hvarf ekki svo akvedid var ad verkstedi seljanda skyldi lita &
télvuna. Alitsbeidandi segist halda ad skipt hafi verid um madurbord & pessum timapunkti &n
bess ad muna pad nakveemlega. Pegar heim var komid og alitsbeidandi etladi ad reesa télvuna
gerdist hins vegar ekkert. Hun for pvi aftur & verkstedid par sem vidgerdarmadur tok
rafhléduna Gr og setti aftur i med peim arangri ad allt virtist i lagi med télvuna. Alitsbeidandi
for pa ut af verkstedinu og profadi strax ad kveikja & télvunni en pa gerdist ekki neitt.
Allitsbeidandi segir ad parna hafi hin alveg fengid nog, vildi helst losna vid tolvuna og rifta
kaupunum. Eftir ad starfsmenn verkstedisins skodudu télvuna & ny var hun arskurdud
onothaf og alitsbeidanda bodin ny tolva, i petta sinn alveg nyja A Inspiron 1545. Vildu
starfsmenn seljanda ekki sampykkja riftun kaupanna og leitudu leida til ad lata alitsbeidanda
odlast traust & A tolvum. 1 vikunni & eftir var alitsbeidandi ad flytja til Danmerkur og baud
seljandi pvi priggja ara alpjodlega abyrgd a nyju télvunni. Alitsbeidandi padi ad lokum bod
seljanda og tok vid pridju télvunni.

Tolva 3: | oktober 2010, eda u.p.b. einu ari og fjorum manudum eftir afhendingu
bridju télvunnar, birtist pykk 168rétt lina af skjatruflunum & skja télvunnar. Alitsbeidandi
hafdi samband vid seljanda og tjadi starfsmanni par ad hin veeri alveg buin ad missa traustid a
A télvum, ekki hafa ahuga a ad eiga A tolvu og ekki hafa pann tima sem parf til ad eiga slika



tolvu. Starfsmenn seljanda sogdu Alitsbeidanda ad fara med télvuna i vidgerd hja A i
Danmérku par sem alpjodleg abyrgd veeri i gildi. Alitsbeidandi tok ekki vel i pad og pa baud
seljandi henni ad skipta henni Gt fyrir adra tolvu ef han kemi télvunni til Islands.
Allitsbeidandi fannst pad ekki asettanlegt og endurtok pad sem hin hafdi adur sagt, p.e. ad
han hefdi misst traust & A télvum og geeti ekki hugsad sér ad eiga slika tolvu. Sidar fékk
alitsbeidandi pau skilabod fra seljanda ad par sem han vildi ekki skipta télvunni Gt geeti
seljandi ekki annad gert en ad itreka tilbod sitt um ad gera vid tolvuna, annad hvort & Islandi
eda i gegnum A i Danmorku. Eftir petta segist alitsbeidandi hafa skodad ,,neytendalogin®,

en telja verdur ad att sé vid 16g nr. 48/2003 um neytendakaup. Alitsbeidandi kvedst hafa rekid
augun i 30. gr. laganna og hafi bent seljanda & rétt sinn samkvaemt peirri grein. Alitsbeidandi
segist svo hafa bedid skriflega um riftun & kaupunum & télvunni fra arinu 2005. Eftir pad for
malid inn a bord fjarmalastjora seljanda sem sidar sendi alitsbeidanda télvupdst og baud tvo
valmdguleika:

a) Seljandi greidi alitsbeidanda 75.000 kronur gegn afhendingu & tévu 3 auk pess sem

seljandi borgi flutninginn.

b) Gert verdi vid vél 3 annad hvort i Danmérku eda Islandi, seljandi standi straum af

flutningskostnadi milli landanna.

Alitsbeidandi er ekki sammala pvi hvernig seljandi kemst ad nidurstédu um 75.000
kréna endurgreidslu. bad gerir seljandi med pvi ad fyrna télvuna um 20% & ari og Utskyrir svo
ad hann vilji greida meira en pad til ad ljuka malinu i satt vid alitsbeidanda. Nidurstadan er
pvi 75.000 kronur gegn afhendingu télvu 3. Alitsheidandi segist hafa varid i sambandi vid
Neytendasamtdkin vegna malsins og par a ba taki menn ekki undir talkun seljanda & 30. gr.
neytendakaupalaga né ad télvan skuli fyrnast um 20% 4 &ri. Alitsbeidandi segir ad ad auki
telji Neytendasamtokin ad seljandi hafi ekki gert rdd fyrir voxtum fra arinu 2005 i
atreikningum sinum.

Alitsbeidandi endar élitsbeidnina og rok sin fyrir pvi ad vilja rifta kaupunum og snta
sér annad med tolvuvioskipti sin med eftirfarandi oroum:

,Eg set pvi petta mal fyrir keerunefnd par sem mér finnst Y ekki geta komid til mots vid mig &
sanngjarnan hatt. Eg er ekki satt vid ad purfa ad fara med télvuna mina i vidgerd endalaust, hvorki til
islands né i Danmorku. | pessum téludu ordum er ég med vél 3 fra Y i héndunum sem synir mégulega
tvo galla nina og ég er ekki tilbGin ad halda minum stanslausu verkstedisheimsoknum afram pvi
reynsla min synir ad par eru ekki ad fara ad taka enda hvort sem er. Eg er heldur ekki satt vid ad fa vél
3 skipt Gt fyrir annad eintak par sem pad hefur verid gert nlna tvisvar adur og hefur ad minu mati ekki
leyst neitt. Vél 1 var keypt & 186.913 kronur og mér finnst engan veginn asettanlegt ad fa 75.000 af pvi
til baka eftir allt vesenid sem ég hef gengid i gegnum sidastlidin 5 &r. Eg byggi pessa nidurstédu mina
baedi & peirri voru sem ég hef fengid fra Y og pjonustu.“

I athugasemdum alistbeidanda fra 18. jali itrekar han fyrri krofur sinar um riftun
kaupanna.

Y]
) Andsvor seljanda
I andsvorum seljanda segir m.a. eftirfarandi:

,,Y hafnar krofu X um riftun umreeddra vidskipta, en itrekar jafnframt pau bod um lausn i mélinu sem Y
hefur pegar lagt fram, sbr. télvupést fra B fjarmalastjora Y dagsettur 22. desember 2010.

par eru bodnar per leidir ad gert sé vid vélina &n nokkurs kostnadar fyrir eigandann, p.e. & grundvelli
abyrgdarskilmala, eda ad vélin sé tekin til baka & verdgildi sem er umtalsvert umfram pad sem edlilegt
getur talist, p.e. ad teknu tilliti til afnotatima eigandans.

Sem solu- og pjonustuadili fyrir A & islandi harmar Y pau 6pagindi sem X hefur ordid fyrir vegna
peirra bilana sem upp hafa komid & umraeddu timabili. Starfsfélk Y hefur eftir bestu getu leitast vid ad
leysa pau vandkvadi sem upp hafa komid, og pad i goori trd um ad ekki sé gengid 4 rétt kaupandans.“



\%
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir akvaedi neytendakaupalaga nr. 48/2003 (nkpl.), sbr. 1. gr. laganna.

[ 15. gr. laga um neytendakaup er fjallad um hvada eiginleika s6luhlutur parf ad hafa.
par segir i 1. mgr. ad séluhlutur skuli fullnaegja peim kréfum sem leidir af samningi. | 2. mgr.
15. gr. segir ad ef annad leidi ekki af samningi skuli séluhlutur fullnaegja dkvednum tilteknum
skilyroum. Pannig kemur fram i a. 1id 2. mgr. 15. gr. ad séluhlutur skuli ,,henta i peim tilgangi
sem samberilegir hlutir eru venjulega notadir til“. Pa segir a. — b. 1id 2. mgr. 15. gr. ad ef
annad leidi ekki af samningi skuli soluhlutur ,,hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn
matti veenta vid kaup 4 slikum séluhlut ad pvi er vardar endingu og annad*.

[ a 1id 1. mgr. 16. gr. sdmu laga segir ad soluhlutur teljist galladur ef hann er ekki i
samraemi vid per krofur sem fram koma i 15. gr. SOluhlutur telst p6 ekki galladur nema
gallinn sé ,,hvorki s6k neytanda né stafar af adstedum sem hann varda“ eins og segir i 1. mgr.
26. gr. laganna. I mali pessu er ekki deilt um hvort tolva alitsbeidanda teljist gollud eda ekki,
enda eru malsadilar sammala um ad vélin se haldin gollum. Er pvi ekki asteda fyrir
keerunenfndina ad fjalla efnislega um pann hluta malsins. Agreiningur malsadila er um Grradi
vegna galla. Alitsbeidandi telur sig eiga rétt & ad rifta kaupunum og fa endurgreitt kaupverdid
en seljandi telur pann rétt ekki til stadar og hefur bodid adrar lausnir eins og lyst er ad framan.

I 6. kafla laga um neytendakaup er fjallad um pau Grredi sem neytandi hefur ef
sOluhlutur reynist galladur. Kemur fram i 27. gr. ad neytandi parf ad tilkynna um gallann
innan tiltekinna timamarka til ad geta beitt peim Grr&edum sem login tiltaka. I 1. mgr. 29. gr.
nkpl. segir svo ad neytandi geti valido & milli pess ad krefja seljanda um Urbzetur & galla & eigin
reikning eda krefjast nyrrar afhendingar af seljanda. 1 30. gr. er svo (tlistad hvernig ad
Urbétum eda nyrri afhendingu skal stadid og kemur par fram i 2. mgr. ad seljandi eigi ekki rétt
4 ad baeta ur sama galla eda afhenda nyjan séluhlut vegna sama galla oftar en tvisvar sinnum
nema sérstakar adstaedur séu fyrir hendi sem réttleeta pad.

Alitsbeidandi vill rifta kaupum sinum & télvunni hja seljanda. T 32. gr. laganna er
atlistad hvenzr og vid hvada adstedur slikur réttur er fyrir hendi hja neytanda. Segir i
akveedinu ad i stad afslattar skv. 31. gr. geti neytandi rift kaupum nema galli sé Gverulegur.
Ljést ma vera samkvemt dkveedinu ad skilyrdi afslattar purfa ad vera uppfyllt til ad riftun nai
fram ad ganga, auk pess sem gallinn parf ad teljast verulegur. Skilyrdi pess ad neytandi geti
krafist afslattar samkvaemt logunum er ad ekki hafi ordid af arbotum eda nyrri afhendingu i
samraemi vid akvedi laganna, sbr. 31. gr.

Samkvaemt gdgnum malsins hafa bilanir itrekad gert vart vid sig i télvum
alitsbeidanda. Verdur po vart annad séd en ad seljandi hafi gripid til videigandi radstafana
pbegar alitsbeidandi hefur kvartad vegna kvillanna. begar télva eitt biladi var beatt Gr géllunum
a verkstadi uns onnur tolva var afhent alitsbeidanda. Pad sama ma segja um pa télvu, p.e.
tolvu nr. 2. Ekki verdur sed ad seljandi hafi brugdist rangt vid kvortunum alitsbeidanda
vardandi galla & peirri tolvu, pvert & moti virdist hafa verid batt ur géllunum i samraemi vid
29. — 30. gr. laganna og ny télva, p.e. tolva nr. 3, afhent alitsbeidanda pegar pad var
naudsynlegt. NU pegar pridja télvan er bilud, ramum fimm arum fra kaupum alitsbeidanda a
télvunni fra arinu 2005 og tepu einu og halfu ari eftir afthendingu pridju télvunnar, vill
alitsbeidandi rifta kaupunum. Keerunenfndin alitur ad ekki séu efni til riftunar i samraemi vio
32. gr. nkpl., enda hefur ekki verid synt fram & ad gallinn a vél 3 seé verulegur. P& verdur ekKi
heldur séd ad skilyrdi afslattar, sem eru einnig skilyrdi riftunar, séu uppfyllt. Pannig er ekki



haegt ad fallast & med alitsbeidanda ad af urbotum eda nyrri afhendingu hafi ekki ordid likt og
skilyrdi er sbr. 31. — 32. gr. laganna. pvert & méti er pad mat keerunefndarinnar ad seljandi
hafi bodid alitsbeidanda (rreedi sem telja verdur i fullu samremi vid akvadi
neytendakaupalaga nr. 48/2003. Alitsbeidandi hefur hins vegar ekki viljad ganga ad bodi
seljanda og er pvi ekki haegt ad taka undir med alitsbeidanda ad af Urbdtum og nyrri
afhendingu hafi ekki ordid. Breytir akveedi 2. mgr. 30. gr. engu par um enda & pad adeins vid
ef um er ad reeda Urraedi vegna sama gallans. Pvi er ekki ad skipta i pessu mali og & akvadid
par af leidandi ekki vid.

pad er alit kaerunefndar ad eins og malid liggur fyrir séu skilyrdi riftunar ekki uppfyllt
og hafnar keerunefndin pvi krofum alitsbeidanda um ad vidurkenndur verdur réttur hennar til
riftunar og endurgreidslu kaupverds & télvu 1.

) VI
Alitsoro
Kréfum alitsheidanda, X, er hafnad.
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