M-25/2011. Alit 4. agust 2011.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 4. agust gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i malinu M-

25/2011.
I
Allitaefni og kréfugerd

Hinn 8. mars sl. bad X, hér eftir nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar- og
pbjonustukaupa vegna kaupa & bil af Y, hér eftir nefndur seljandi. Alitsbeidandi segir bilinn
itrekad hafa bilad eftir vidgerd hja seljanda, an pess ad Urbeetur hafi tekist. Gerir alitsbeidandi
pad krofu ad seljandi kaupi bilinn af sér & gangverdi samberilegra bila, en ekki &
,Huppitokuverdi“ likt og seljandi vill gera. P4 krefst alitsbeidandi einnig skadabota vegna tjons
sem hlotist hefur vegna bilananna.

I
Malsmedferd keerunefndarinnar
Med bréfi, dags. pann 31. mai sl., var seljanda gefinn kostur & andsvorum vid
alitsbeidninni og var frestur til ad skila peim veittur til 13. juni. Keerunefndinni barust engin
andsvor fra seljanda og var malid tekid til alitsgerdar a grundvelli peirra gagna sem lagu fyrir
nefndinni.

i
i Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda
| &litsbeidni segir eftirfarandi:

,Pann 16 ndvember for bifreidin xx-000 (arg 6/2006 keyptum hann nyjan af Y ) inn til vidgerdar a

verkstaedi. Y par sem skipta atti um glédakerti. Vid attum ad fa bilinn afhentan pann 17 névember en pa

er hringt i okkur af verksteedi og okkur tjad ad pad séu gangtruflanir i bilnum eftir gldakertaskiptin og

peir vilji halda bilnum inni til 18. Névember. Vegna anna komum vid ekki fyrr en fostudaginn 19.

november til ad sekja bifreidina en er hin var sett i gang pa drap han strax a sér og ekki tokst ad koma

henni i gang aftur. Vid fengum afhendan bil ad lani og sagt ad gert verdi vid bilinn og fengum vid hann

afhentan pann 25/11. Var okkur tjad ad skipt hefdi verid um spiss sem hefdi skemmst vid

glddakertaskiptin.

Eftir pessa vidgerd hefur bifreidin komid fjorum sinnum inn til vidgerdar & verkstaedid par sem ymsar

skyringar hafa verid gefnar fyrir biluninni:

- Skipt um spiss aftur par sem sa sem settur var i bilinn pann 25/11 hafi verid galladur.

- Skipt var um rafmagnstengil viod spiss par sem hann hefdi skemmst vid skipti & spiss.

- Skipt um heila i bil.

- Og nu er hann kominn inn & verkstedid i fimmta skiptid en hann biladi nd sidast pann 16. Febriar
2011

Eins og sést af pessu yfirliti pa hefur billinn bilad nG fimm sinnum & premur manudum og vidgerd

stadid yfir i ansi langan tima af pessum 3 manudum en na sidast for hann inn 14 janGar og var ekki

afhentur aftur fyrr en i byrjun febrdar, annad langt timabil var fra 8/12 til 20/12 2010. pessar Urbztur

hafa ekki dugad.

Vid héfum farié formlega fram & ad fa bilinn battan en Y hefur neitad pvi og segist ni i fimmta skiptid
vera banir ad gera vid bilinn og enn var pad sami spiss og i hin skiptin nema nu segjast peir hafa skipt
um raflagnakerfid fra télvu ad spissnum en peir hafa adur sagst hafa skipt pvi Ut i samtali vid okkur i
desember.

Vid teljum fullreynt ad gert verdi vid bilinn og teljum okkur ekki fart ad taka vid honum enn einu sinni
en pessar bilanir hafa valdid okkur 6meldum 6paegindum. Sem daemi pa ték pad okkur 5 kist ad keyra
frd Arnarstapa til Reykjavikur par sem bilinn gekk ekki og deginum adur tdk pad um 2 kist ad koma
honum fra Stykkisholmi yfir ad Arnarstapa en hann for ad ganga illa eftir ad komid var framhja



Vegamétum. Itrekad purfti ad stoppa bilinn til ad hann nadi upp sndningi til ad halda afram fér. Med
okkur voru bornin okkar og voru pau ordin ansi kdld og preytt eftir pessar ékuferd. begar bilunin kemur
fram pa er stundum hagt ad keyra bilinn med miklum gangtruflunum a haegum hrada med pvi ad standa
hann i botni en stundum er hann alveg daudur og radum vid pa ekki vid neitt.

Vi0 teljum eins og adur segir fullreynt ad gera vio bilinn og forum pvi fram 4 ad Y beeti okkur hann. vid
héfum sint mikla polinmedi i pessu mali og vildum allt gera til ad reyna ad ljuka pvi med samkomulagi
vid Y en pad hefur pvi midur ekki tekist og pvi leitum vid til nefndarinnar um arskurd i malinu. Eftir ad
billinn hafdi bilad prisvar sinnum férum vid i pad ad reyna ad nd samkomulagi vid Y med bilaskipti i
huga par reyndist eingéngu vera mdguleg skipti & dyrari bil og pa var okkar bill metin & uppitdkuverdi
en hinir bilarnir & asettu verdi. Vid tdldum petta ekki asattanlegt og pvi nadist ekki samkomulag um
petta. Teljum vid petta fullreynt.

Vio férum fram a ad Y kaupi af okkur bilinn samkvaemt vidmidunarverdi Bild kerfisins svo petta verdi
okkur ad tjonlausu.

Einnig forum vid fram & skadabaetur par sem vid sitjum upp med aukinn eldsneytiskostnad vegna pessa
og einnig héfum vio verid billaus meira og minna sidan bilinn biladi 13 jandar.

Helgina 3-5/12 forum vid vestur i Stykkishélm og yfir & Arnarstapa. Bilinn for ad ganga illa & leidinni
yfir & Arnarstapa og tok svo ferdin heim til Rvk padan um 5 kist. Vid h6foum samband vid verkstadi
sem radlagdi kaup a efni til ad hreinsa tank og er eftirfarandi kostnadur vegna pessa:

- Pann 3/12 keyptum vid efni i tank ad radleggingum verkstadis kr. 3.140,-

- bann 5/12 var aftur keypt efni og eldsneyti af somu asteedu kr. 9.614,

- einnig keyptum vid siju i bilinn fyrir kr. 15.560 eftir peirra radleggingu.

Pegar billinn biladi vorum vid budin ad leggja Gt i umfangsmiklar vidgerdir & bilnum vegna galla i
fjérholadrifi bilisins kr. 97.490,- + 16.045,- og férum vid fram 4 ad fa pa vidgerd svo og vidgerd vegna
skipta & gl6dakertum endurgreiddar kr. 15.230,- + 30.509,-. Vid 16goum i pessar vidgerdir & bilnum rétt
aour en hann bilar & verkstedi Y og teljum ekki edlilegt ad vid purfum ad bera pennan kostnad pegar
bilinn er ekki lengur gangfaer vegna peirra gjoroa.

Taka skal fram ad vid hofum ekki greitt fyrir peaer vidgerdir sem Y hefur framkveemt vegna pessarar
gangbilunar og ad Y Utvegadi okkur bil til afnota i fyrstu 3 skiptin sem billinn biladi.*

v
Andsvor seljanda
Keaerunefndinni barust engin andsvor fra seljanda og byggir alitsgerd pessi & grundvelli
pbeirra gagna sem lagu fyrir nefndinni.

\
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur Aalitsbeidanda og
Bilabuoar Benna falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um
breytingu a I16gum um lausafjarkaup, 16gum um pjénustukaup og lI6gum um neytendakaup og
akvaeoum reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa.

Kaup alitsbeidanda & bifreidinni i juni 2006 falla undir 16g nr. 48/2003 um
neytendakaup, sbr. 1. gr. laganna. I 15. gr. laga um neytendakaup er fjallad um hvada
eiginleika soluhlutur parf ad hafa og segir par i b-1id 2. mgr. ad s6éluhluturinn skuli ,,hafa pa
eiginleika til ad bera sem neytandinn matti veenta vid kaup a slikum s6luhlut ad pvi er vardar
endingu og annad®. { a-1id 1. mgr. 16. gr. sému laga segir ad s6luhlutur teljist galladur ef hann
er ekki i samraemi vid paer krofur sem fram koma i 15. gr. Neytandi getur gripid til nokkurra
Urreeda ef um galladan soluhlut er ad reeda, sbr. 26. gr. laganna. Hins vegar parf samkveemt
27. gr. ad tilkynna um gallann innan tiltekinna timamarka til ad geta beitt peim trreedum sem
16gin tiltaka. Segir svo i 2. mgr. 27. gr. nkpl. nr. 48/2003:

,Ef neytandi leggur ekki fram kvortun innan tveggja ara fra peim degi er hann veitti séluhlut vidtoku
getur hann ekki borid gallann fyrir sig sidar. Ef séluhlut, eda hlutum hans, er @&tladur verulega lengri
endingartimi en almennt gerist um s6luhluti er frestur til ad bera fyrir sig galla fimm ar fra pvi ad



hlutnum var veitt vidtaka. betta gildir ekki ef seljandi hefur i abyrgdaryfirlysingu eda 6drum samningi
tekio & sig abyrgd vegna galla i lengri tima. Frestir skv. 1. og 2. malsl. eiga ekki vio ef um er ad reeda
galla skv. g-lio 2. mgr. 15. gr.

Fyrir liggur i malinu ad bifreid alitsbeidanda for & pjonustuverkstaedi seljanda hinn 16.
november 2010 til ad lata skipta um glodakerti. Pad er mat keerunefndar lausafjar- og
pjonustukaupa ad glédakertum sé ekki etladur ,,verulega lengri endingartimi en almennt gildi
um soluhluti®. Par af leidandi gildir ad mati keerunefndarinnar tveggja ara kvortunarfrestur um
glodakerti bifreidarinnar og getur alitsbeidandi ekki borid fyrir sig galla i peim efnum &
grundvelli laga nr. 48/2003 um neytendakaup. Petta pydir ad ekki er heaegt ad lita &
verkstediskomu bifreidarinnar & peim grundvelli ad um Urbaetur i samraemi vid akveedi
neytendakaupalaga nr. 48/2003 hafi verid ad reeda. Hins vegar fellur vidgerd bifreidarinnar
undir 16g nr. 42/2000 um pjonustukaup (pkpl), sbr. 1. gr. peirra laga, sbr. einnig 3. tl. 2. gr.
laganna.

I 3. kafla laga um pjonustukaup er fjallad um galla a seldri pjonustu og pau Grraedi sem
neytandi getur gripid til pegar seld pjonusta er g6llud. | 1. mgr. 9. gr. pkpl er tiltekid nanar
hvenar seld pjonusta telst vera gollud. Par segir m.a. i 5. tl. ad seld pjonusta telst vera géllud
ef ,,arangur verks eda pjonustu verdur minni eda hefur minna notagildi en ella fyrir neytanda
eftir ad ahaetta flyst aftur til hans og rekja ma orsok pess til vanraekslu seljanda“. I greinargerd
med 5. tl. 1. mgr. 9. gr. pkpl segir svo m.a. ad ,,ef arangur pjonustunnar verdur ekki sa sem um
var samid og pad er ekki a abyrgd neytanda er pjénustan géllud, 6had pvi hvort um sok er ad
reeda hja seljanda®. I skilningi pessa akvaedis er pad mat keerunefndarinnar ad pjonusta
seljanda vid glddakertaskiptin i ndvember 2010 hafi verid gollud. Kaerunefndin telur ad af
gégnum malsins megi i sjalfu sér rdda ad ekki sé um pad deilt i malinu. Aftur & moti deila
malsadilar um hvada Urraedi alitsbeidandi getur gripid til vegna hinnar gdélludu pjonustu
seljanda.

Samkveemt 1. mgr. 11. gr. pkpl getur neytandi krafist pess ad seljandi pjénustu beeti ar
g6llum ef pjonustan reynist gollud, nema pad valdi seljanda Ohafilegum kostnadi eda
verulegu 6hagraedi. Ad sama skapi & seljandi pjénustu rétt a ad baeta ar galladri pjonustu sinni
i samraemi vid &kveedi 16. gr. laganna. Ljost er ad urbetur hafa gengid erfidlega fyrir sig i
malinu og hefur bifreidin af peim sokum farid alloft & stuttum tima inn & verkstaedi seljanda.
Hins vegar liggur ekki fyrir ad urbetur hafi misfarist enn og aftur pegar bifreidin for sidast &
verkstaedid. Gegn ordum seljanda um ad na sé buid ad gera vid bilinn getur keerunefndin ad
svo stoddu ekki fallist @ med alitsbeidanda ad ,.fullreynt“ sé ad gera vid bifreidina. Pad er pvi
mat keerunefndarinnar ad Urbaetur hafi att sér stad, a.m.k. fyrst um sinn, i samreemi vid akvadi
laganna. Pa er pad mat keerunefndar ad sem stendur sé engin lagaleg skilyrdi fyrir hendi svo
alitsbeidandi geti nu krafist pess ad seljandi kaupi bifreidina vegna galla & seldri pjonustu &
grundvelli pjénustukaupalaga nr. 42/200, ekki frekar en skilyrdi fyrir pvi ad rifta kaupunum
fra 2006 & grundvelli neytendakaupalaga nr. 48/2003 séu uppfylit.

I 15. gr. pjonustukaupalaga er fjallad um rétt neytanda til skadabéta vegna galla &
seldri pjonustu. bar segir ad verdi neytandi fyrir tjoni vegna galladrar pjonustu eigi hann rétt
til skadab6ta nema seljandi pjénustunnar syni fram & ad gallinn verdi ekki rakinn til
vanrakslu hans. Kerunefndin alitur ad vanraeksla seljanda hafi att sér stad og par af leidandi
eigi alitsbeidandi rétt & ad fa tjon sitt beett sem rekja ma til hinnar gélludu pjonustu.
Naudsynlegt er pvi ad meta hvert tjon élitsbeidanda er vegna vanrakslu seljanda. I alitsbeidni
fer alitsbeidandi fram & betur fyrir aukinn eldsneytiskostnad sem rekja ma til astands
bifreidarinnar eftir gallada pjonustu seljanda. b4 fer alitsbeidandi fram & ad fa battan kostnad
vegna kaupa a sérstoku efni til ad hreinsa tank, en efnid var keypt fyrir 3.140 krénur eftir
radleggingu bifreidaverksteedis. Sama efni var svo keypt 6dru sinni asamt eldsneyti fyrir
9.614 kronur. Einnig fer alitsbeidandi fram a ad fa kostnad vegna kaupa & sérstakri siu fyrir
15.560 beettan, en sian var einnig keypt eftir radleggingu bifreidaverkstedis. pPa fer



alitsbeidandi fram & ad f4 bettan kostnad vegna nylegrar vidgerdar & fjorhjoladrifi
bifreidarinnar, en su vidgerd var framkvaemd skdmmu adur en glodakertaskiptin attu sér stad
0g kostadi samkvaemt &litsbeidni samtals 113.535 kronur. Loks krefst alitsbeidandi pess ad
seljandi endurgreidi sér kostnad vid glodakertaskiptin i ndvember 2010, samtals i kringum
45.000 kronur.

Pad er mat keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa ad pad tjon alitsbeidanda sem
fjallad er um hér felist einvoroungu i Gtldgdum kostnadi eftir ad pjonusta seljanda vid
glodakertaskiptin misforst og rekja ma til peirra mistaka. bar sem hvorki liggja fyrir gégn um
bensineydslu, né kvittanir fyrir kaupum & framangreindum hreinsiefnum eda sium né kvittanir
fyrir kostnadi vegna bilaleigubila verdur ad telja ad alitsbeidandi hafi ekki synt fram & pad
med nagjanlegum heatti hvada kostnadi hann hefur ordid fyrir. Getur kerunefndin pvi ekki
litid 6druvisi & en ad pessir peettir séu of 6ljosir og 6sannadir. Hins vegar liggja fyrir i malinu
tveir reikningar fra pjonustuverkstaedi seljanda vardandi glddakertaskipti i névember 2010.
Kostnadur samkvemt peim, sem rekja ma til glédakertaskiptanna, er samtals 45.739. Er pad
mat keerunefndarinnar ad i ljosi galladrar pjonustu seljanda og itrekadra mistaka vid Urbeaetur
eigi alitsbeidandi rétt a verulegum afslatti & verdi pjonustunnar, sbr. 13. gr. pkpl. Telur
keerunefndin hafilegan afslatt vera 35.000 kronur.

VI
Alitsord
Krofu X, alitsbeidanda, um kaup Y, seljanda, & bifreidinni xx-000 af alitsbeidanda, er hafnad.
Y, seljandi, greidi X, alitsbeidanda, 35.000 kronur i skadabaetur vegna galladrar pjénustu.
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