M-29/2011. Alit 4. 4gust 2011.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 4. agust gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i malinu M-

29/2011.
I
Allitaefni og kréfugerd

Hinn 15. mars sl. bad X, hér eftir nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar-
0g pjonustukaupa vegna bifreidavidskipta sinna vid Y, hér eftir nefndur seljandi.
Alitsbeidandi segir Grbeatur seljanda vegna galla ekki hafa tekist og fer fram & ad seljandi
endurgreidi sér utlagdan kostnad vid ad lata lagfeera bifreid sina.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. pann 23. mars sl., var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeidninni og var frestur til ad skila peim veittur til 7. april 2011. Andsvor seljanda barust
keaerunefndinni 7. april. Hinn 4. jali 2011 fékk alitsbeidandi andsvorin send til upplysinga og
bent & heimild hans til ad gera athugasemdir. Alitsbeidandi nytti sér pa heimild og skiladi
athugasemdum sem barust nefndinni 18. juli sl.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda
Lysing alitsbeidanda a malavoxtum og rok hans hljéda svo:

~Malavextir eru peir ad arid 2008 var bifreidin min Isuzu Trooper, xx-000, &rgerd 2000 innkdllud af
framleidanda. Skipti dreifingaradili, Y um spissa i bifreidinni eftir tilmali framleidanda, enda galladir.

i byrjun februar 2011 féru gangtruflanir ad gera vart vid sig og for ég med bifreidina i bilanagreiningu
til Y. I ljés kom pa ad tveir spissar eru enn biladir og parfhast endurnyjunar. pann 22. februar fer ég
med bilinn i vidgerd til A sem kostudu alls kr. 207.336 vegna skiptinga a spissum 2 og 3.

Agreiningsefnid i malinu er hvort Y ber &byrgd vegna galla & peim hlutum sem skipt var Gt i bifreidinni
& arinu 2008, sbr. akveaedi laga nr. 48/2003 um neytendakaup. Pess ber ad geta ad Y telur sig ekki bera
pa skyldu ad lagfeera umraedda spissa.

Mikilveegt er ad geta pess ad sé séluhlutur galladur i skilningi laga nr. 48/2003, eins og Y hefur pegar
fallist & med innkdllun og skiptingu & spissum &rid 2008, hefst nyr tilkynningarfrestur samkveemt 27. gr.
laganna enda er um nyja afhendingu ad rada i skilningi peirra laga. Sé 6umdeilt og vidurkennt ad Y
hafi arid 2008 skipt um spissa sokum framleidslugalla og ad nyr tilkynningarfrestur hafi byrjad ad lida,
pa er einungis til Grlausnar pad agreiningsefni hvort sa tilkyningarfrestur sem kvedid er um i 27. gr. hafi
verid Gtrunninn pegar tilkynnt var um gallann.

Eflaust er Y ljost og peim er pekkja vel til bifreida ad spissar i vél bifreidar eiga ad endast mun lengur
en gerst hefur i minu tilfelli enda bifreidin litid ekin & pessu timabili. Eg geri pvi pa kréfu ad Y verdi
gert ad endurgreida mér Gtlagdan kostnad vegna gallans samkvaemt medfylgjandi reikningi fra A kr.
207.336 sem og kostnad vegna bilanagreiningar hja Y sem var kr. 12.000.*



\Y}
Andsvor seljanda
Andsvor seljanda vid kréfum alitsbeidanda voru pessi:

,Fyrir hond Y vil ég koma eftirfarandi a framfaeri:

1. Umreadd bifreid, xx-000, er af gerdinni Isuzu Trooper og nyskrad 14. jandar arid 2000. Samkvaemt
kilémetrastddu skradri & reikningi fra A var bifreidin ekin 182.668 km pegar umradd vidgerd atti
Sér stad.

2. bann 27.10.2008 var skipt um spissa i bifreidinni & verksteedi okkar ad 6sk framleidanda en pa var
bifreidin ekin 158.612 km. Samkvamt I6gum um neytendakaup og einnig pjénustukaupasedgunum
hefur neytandi tvo ar til ad leggja fram kvértun fra peim degi er hann veitti séluhlut vidtoku og
getur ekki borid galla fyrir sig sidar.

3. BUId er ad aka bifreidina rima 24.000 km sidan pessi skipti attu sér stad fyrir rGmum tveimur arum.
Samkveemt Okutaekjaskra var bifreidin tekin af nGmerum og pau innlégd fra 2. oktober 2009 til
29.03.2010 og bifreidin pvi ekki i notkun & peim tima.

Samantekt:

Samkveemt ofangreindu hafnar Y 6llum endurgreidslukrofum X vegna spissavidgerdar & xx-000 par
sem kvortunin kemur of seint fram. Engin gdgn vardandi umhirdu eda notkun bifreidarinnar eru
fyrirliggjandi og ekki kemur fram i gégnum malsins hver bilun spissanna var, p.e. hvort um var ad reeda
oliubléndun eda bilun i rafbdnadi peirra. Bifreidin er ordin 11 &ra gémul og ekin rimlega 180.000 km
eins og &dur segir asamt pvi ad hafa stadid 6notud manudum saman. Astadur bilunarinnar ndna geta
veri0 margvislegar.*
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) Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvérum seljanda
Alitsbeidandi hafdi uppi eftirfarandi athugasemdir vegnsa andsvara seljanda:

I bréfi Y kemur fram ad i 16gum um neytendakaup hafi neytandi einungis tvo ar til ad leggja fram
kvortun vegna galla fra peim tima er hann veitti séluhlut vidtoku og getur ekki borid fyrir sig galla
sidar. Rétt er ad geta pess ad ny afhending i skilningi 2. mgr. 27. gr. nkpl atti sér stad pegar Y skipti um
spissa i bifreidinni pann 27. oktéber 2008. Pa kemur einnig fram i somu grein laganna ad ef s6luhlut,
eda hlutum hans, sé &tladur verulega lengri endingartimi en almennt gerist um soluhluti er frestur til ad
bera fyrir sig galla fimm ar fra pvi ad hlutnum er veitt vidtaka. bannig ad umkvortunartimi neytanda
getur verid allt ad fimm &r ef séluhlutur er pess edlis ad honum sé &tladur verulega lengri endingartimi.

Ldg um pjénustukaup koma pessu méli ekkert vid enda var ekki verid ad kaupa pjénustu af Y.

Spissar i bifreidavélum eru hlutir sem atladur er langur endingartimi og bendi ég 4 ad vidgerd Y vegna
umraedds galla hefur einungis dugad i rétt rimlega tvo ar. Vid petta verdur ekki unad og ljést ad vidgerd
st er Y framkveemdi a bifreidinni var ekki fullnaegjandi og leysti ekki Ur peim annmarka er framleidandi
taldi vera a spissum bifreidarinnar. St skylda hvilir pvi enn a4 Y ad beta Gr galla er dumdeilanlega var til
stadar samkvaemt innkdllun framleidanda.

I bréfi Y kemur fram ad kréfum minum sé hafnad med visan til pess ad par séu komnar of seint fram.
Pessu hafna ég enda hef ég feert rok fyrir pvi ad svo sé ekki, sbr. framangreint.

pa segir i bréfi Y ad engin gdgn liggi fyrir um umhirdu bifreidarinnar, notkun, eda hvers edlis bilunin
var. I 16gum um neytendakaup eru einungis lagdar pear kvadir & neytanda ad hann syni fram 4 galla &
voru sex manudum eftir vidtoku séluhlutar. Umhirda bifreidarinnar & ekki ad skipta mali hvad pennan
agreining vardar. En til upplysinga pa hefur bifreidin verid notud eins og adrar bifreidar, p.e. ekid um
gbtur landsins og viohald verid med edlilegum hetti. Jafnvel pé ad bifreidin hafi ekki komid i
vidhaldsskodun hja Y & timabilinu 27. oktober 2008 til 22. febrdar 2010 hefur slikt ekki pau ahrif ad Y
sé laust undan &byrgd sinni & einstaka hlutum bifreidarinnar. Einnig hefur pad ekki ahrif i malinu ad
bifreidin hafi verid &n nimera i nokkra manudi, enda var bifreidin reglulega gangsett annan eda pridja



hvern dag og hreyfd. P4 var asteda pess ad bifreidin var tekin af nimerum & pessum tima ad ég tladi
ekki ad nota hana og petta pvi gert i peim tilgangi ad spara fé.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsheidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & l6gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl), sbr. 1. gr. laganna.

[ 15. gr. laga um neytendakaup er fjallad um hvada eiginleika soluhlutur parf ad hafa. I
b-1id 2. mgr. segir ad s6luhluturinn skuli ,,hafa p4 eiginleika til ad bera sem neytandinn matti
vaenta vid kaup 4 slikum soluhlut ad pvi er vardar endingu og annad®. I a-1id 1. mgr. 16. gr.
somu laga segir ad soluhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samraemi vid paer krofur sem
fram koma i 15. gr. S6luhlutur telst po ekki galladur nema gallinn sé ,,hvorki sok neytanda né
stafar af adstedum sem hann varda“ eins og segir i 1. mgr. 26. gr. laganna.

6. kafli neytendakaupalaga fjallar um pau Urraedi sem neytandi hefur ef séluhlutur reynist
galladur. Gefur par ad lita i dkvedum 29. og 30. gr. rétt neytanda til Urbdta eda nyrrar
afhendingar a soluhlut ef galli er til stadar. Jafnframt er pad réttur seljanda ad baeta ar galla
eda afhenda nyjan soéluhlut pétt neytandi krefjist pess ekki sérstaklega, sbr. 3. mgr. 29. gr.
nkpl. Keerunefndin litur svo a ad skipti seljanda a spissunum haustid 2008, eftir tilmaeli
framleidanda, falli undir &kveedi 29. — 30. gr. laganna, en i pvi samhengi verdur einnig ad lita
til heimildar adila kaupsamnings um ad semja um enn rikari vernd neytanda en I6gin gera rao
fyrir, sbr. 3. gr. nkpl.

[ 27. gr. nkpl kemur fram ad neytandi parf ad tilkynna um galla innan tiltekinna
timamarka til ad geta beitt peim Grreedum sem 16gin tiltaka. Segir svo i 2. mgr. 27. gr.:

Ef neytandi leggur ekki fram kvortun innan tveggja ara fra peim degi er hann veitti séluhlut vidtoku getur hann
ekki borid gallann fyrir sig sidar. Ef séluhlut, eda hlutum hans, er etladur verulega lengri endingartimi en
almennt gerist um s6luhluti er frestur til ad bera fyrir sig galla fimm ar fra pvi ad hlutnum var veitt vidtaka. petta
gildir ekki ef seljandi hefur i abyrgdaryfirlysingu eda 6drum samningi tekid & sig 4byrgd vegna galla i lengri
tima. Frestir skv. 1. og 2. malsl. eiga ekki vid ef um er ad raeda galla skv. g-1id 2. mgr. 15. gr.

I alitsbeidni er pvi haldid fram ad nyr kvortunarfrestur skv. 2. mgr. 27. gr. byrji ad lida
begar Urbztur eda ny afhending vegna galla hefur att sér stad. Keerunefndin telur ad fallast
megi & pad ad vissu marki, enda fordaemi fyrir slikri talkun i eldri Grskurdum nefndarinnar ef
ljést pykir ad urbétum a peim géllum hafi verid abotavant a sinum tima eda til peirra notadir
varahlutir sem haldnir eru galla. Hins vegar verdur tid ad vega og meta marga mikilvaega
beetti pegar akvardad er hvort tiltekinn séluhlutur, eda hlutir hans, falli undir tveggja eda fimm
ara kvortunarregluna. pannig getur verd, markadssetning, honnun og ytri adstedur svo
eitthvad sé nefnt, haft ahrif & nidurstodu pess mats.

Ljost er ad tveir spissar i bifreid alitsbeidanda biludu rdmum tveimur arum eftir
spissaskiptin haustid 2008. A pessu timabili hafdi bifreidinni verid ekid rdma 24 pusund
kilometra auk pess ad vera an numera um teplega 6 manada skeid. ba byggir seljandi a pvi i
andmeelabréfi sinu ad engin sérstok bilanagreining hafi fylgt alitsbeidninni og par af leidandi
0ljost hvers edlis bilunin i spissunum var. Segir seljandi ad astedur bilunarinnar geti verid
margvislegar og hafnar pvi ad galla sé um ad kenna. Keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa
fellst ekki & pau ord alitsbeidanda, sem fram koma i athugasemdum hans vid andmalum
seljanda, ad umhirda bifreidarinnar en pd einkum edli bilunarinnar skipti ekki mali hvad
agreining malsadila vardar. bvert a moti telur keerunefndin ad atid verdi ad meta galla i vidu



samhengi par sem litid er til margra atrida, enda telst séluhlutur ekki galladur ef gallinn telst
sok neytanda eda stafar af adstedum sem hann vardar sbr. 1. mgr. 26. gr. nkpl. PO
keaerunefndin telji ekki ad bilun i spissum bifreidar alitsbeidanda sé sok alitsbeidanda né stafi
af adsteedum sem hann vardar, er pad mat nefndarinnar ad of 6ljést sé hvort Urbotum seljanda
haustid 2008 hafi verio dbotavant eda til peirra notadir varahlutir sem haldnir voru galla. EkKki
liggja fyrir nagileg gdgn um edli bilunarinnar til ad hegt sé ad draga adra alyktun.
Keerunefndin telur pvi ad pegar af peirri asteedi beri ad hafna kréfum alitsbeidanda i malinu og
bendir a ad svo lengi sem ekki sé ljost ad fyrri arbotum eda nyrri afhending hafi verid
abodtavant, verdi ekki litid svo a ad nyr kvortunarfrestur hefjist. Til pess ad pad gerist parf ad
vera skyrt orsakasamband & milli fyrri Grbota og hinnar nyju bilunar, sem keerunefndin telur
ekki ljost i pessu mali.

) VI
Alitsoro
Kréfum alitsheidanda, X, er hafnad.
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