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Akvordun nr. 13/2012
Auglysingar Simans hf. & Netvara

l.
Erindio

Neytendastofu barst erindi Fjarskipta ehf., rekstraradila fjarskiptafyrirteekisins VVodafone, dags. 7.
oktdber 2011, par sem kvartad er yfir auglysingum Simans hf. & svonefndum Netvara Simans.
Auglysingarnar séu svohljodandi: ,,Nettengingin verdur ad virka og hin verdur ad vera 6rugg.
Damigert barn er a netinu i 15 klukkutima & viku, eltir musina um allt, leikur sér, leerir & heiminn
og spjallar vid vini sina. En & netinu er lika stundad helling af sora sem a ekkert erindi vid born.
Netvarinn er 6flugt teki til ad vernda forvitid smafélk og hann faest bara hja Simanum og hann
fylgir med netéskriftinni. Hringdu nana i 800-7000 og veldu pér hrada og 6rugga nettengingu
med netvara og sjonvarpi Simans. Pt ferd meira hja Simanum.*

Allar upplysingar sem fram komi & vefsidu Simans gefi pad til kynna ad um netvorn sé ad reeda.
,Netvarinn“ sé¢ par af leidandi pjonustuleid Simans til ad loka & vefsidur. I 1josi pess vilji
Vodafone benda & ad Vodafone hafi verid ad bjoda upp & somu pjonustu fyrir vidskiptavini sina
undir nafninu ,,Netvorn Vodafone* fra 15. mars 2010, s.s. pjonustu sem gefur vidskiptavinum
Vodafone moguleika a ad loka adgangi ad dkveonum vefsidum. Auglysingar Simans feli i sér ad
einungis sé haegt ad fa netvorn & Internettengingu sina ef hian er keypt hja Simanum. Ljést sé ad
Vodafone hafi bodid umraedda pjonustu fra 15. mars 2010 og sé fullyrding Simans pvi rong.
Vodafone telji auglysingarnar fela i sér skilabod sem séu villandi og likleg til ad blekkja
neytendur og komi til med ad hafa mikil &hrif um akvoroun peirra hvert peir fara med vidskipti
sin.

A0 mati Vodafone sé um dréttmaeta vidskiptahatti ad reeda, sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005. par sem
fyrirtaekin bjodi upp & sému pjonustu geti Siminn ekki haldid pvi fram ad han sé bara faanleg hja
fyrirteekinu. Umraedd yfirlysing sé ekki sonn likt og Vodafone hafi fert sonnur fyrir &samt pvi



sem hun sé 6sanngjorn gagnvart VVodafone par sem vidskiptavinir geetu 1atid blekkjast, sbr. 6. gr.
laga nr. 57/2005.

[ 1j6si pess hve netsamfélagid fari ort vaxandi sé netvarnarpjonusta mikilvaegur lidur i akvordun
einstaklinga hvar peir akvedi ad vera med vidskipti sin. Vodafone telji ad auglysingar Simans
blekki neytendur, veiti peim rangar upplysingar og hafi ahrif & fjarhagslega hegdun peirra, sbr. 9.
gr. laga nr. 57/2005.

Vodafone telji ad auglysingarnar séu til pess fallnar ad hafa ahrif & eftirspurn med réngum,
6fullnzegjandi og villandi upplysingum. Siminn sem keppinautur Vodafone hafi ad 6llum
likindum verid medvitadur um pa& netvarnarpjonustu sem Vodafone bjodi par sem allar
auglysingar komi fram & heimasidu Vodafone. Asetningur Simans sé pvi augljos.

Vodafone 6ski eftir ad Netyendastofa Iati malid til sin taka, setji pad i forgang og beiti videigandi
vidurlogum vegna hattsemi Simans. A medan malid sé til umfjollunar leggi Vodafone aherslu &
ad auglysingarnar verdi teknar Ur birtingu, sbr. 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005. Sé um brot ad
reeda fari Vodafone fram & ad Neytendastofa beiti haestu mogulegu sekt samkvemt 22. gr.
laganna.

1.
Malsmedferd

1.
Erindi Fjarskipta ehf. var sent til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 11. oktéber 2011.
Neytendastofa benti & ad i malinu kynni 15. gr. laga nr. 57/2005 einnig ad koma til alita i malinu.

Svar barst med bréfi Simans, dags. 18. oktober 2011. par kemur fram ad auglysingarnar tilgreini
med mjog skyrum heatti ad verid sé ad kynna voru sem beri audkennid Netvarinn. Varan sé
oumdeilanlega hvorki i solu hja Vodafone né heldur hja 6drum fyrirteekjum. Umreedd fullyrding
sé pvi augljoslega rétt. Siminn geri pa krofu ad Neytendastofa hafni kréfu Vodafone og i 6llu
falli sé hafnad ad sektardrraedi laganna eigi vid. Siminn upplysi ad auglysingarnar séu ekki
lengur i birtingu og hafi einungis verid birtar i teepan manud.

Til pess ad neytendur geti adgreint vorur keppinauta notist fyrirteeki vid audkenni, vérumerki,
sem sé heiti & voru eda pjonustu sem fyrirteki selji. Sa einkaréttur sem felist i vorumerkjum
tryggi ad fyrirteki hafi hvata til ad proa nyjar lausnir og koma i veg fyrir ad onnur fyrirteeki
hagnyti sér prounar- og markadsvinnu annars fyrirteekis.
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Pjonustan sem um radir heiti vefvarnarpjonusta. Ordid netvérn sé einnig notad sem lysing &
somu pjonustu. Samkvaemt télvuordasafni sé ordid nettalmi einnig notad fyrir bunad sem athugar
pau gégn sem fara milli einkanets og almenningsnets og komi i veg fyrir 6heimilan adgang ad
einkanetinu. Enska heitid sé ,,firewall” og s¢ einnig kallad eldveggur eda netvorn. Ordid netvari
sé hvergi til i ordabok og pvi vel til pess fallid ad vera audkenni a vefvarnarpjonustu. Um sé ad
reeda sérkennandi heiti sem adeins sé notad fyrir pa voru sem Siminn selji.

Ekki sé rétt ad pad komi fram i auglysingunum ad akvedin pjonusta sé adeins i bodi hja
Simanum. bar segir ad Netvarinn faist bara hja Simanum. I auglysingunum segi ekki ad netvérn
sé adeins i bodi hja Simanum. Eins og Vodafone &tti ad vera kunnugt sé Netvarinn vorumerki i
eigu Simans en ekki almenn lysing 4 tiltekinni pjonustu. Vérumerkid sé notad til ad audkenna
akveona lausn sem eingdngu Siminn bjodi upp a. Pessi lausn hafi verid sett & markadinn arid
2008 og hafi verid vel tekid af SAFT, sem sé netverkefni samtakanna Heimili og skoli.

Ordid Netvari uppfylli almenn skilyrdi sem gera verdur til vérumerkja. bad sé tilbaid, lysi ekki
tiltekinni pjonustu og sé sérkennandi. Petta sjaist hvad mest a pvi ad umfjéllun um Netvarann sé
nanast undantekningalaust i tengslum vid Simann og i allri kynningu & vérunni sé ljost ad um
vorumerki sé ad raeda. Fyrirteekid Websense sem proad hafi lausnina hafi sed sérstaka asteedu til
pbess ad gera lausnina ad umfjéllunarefni & heimasidu sinni sem deemi um vel heppnada pjénustu
en Siminn hafi verid brautrydjandi vid ad bjéoa pessa tegund pjonustu til einstaklinga. Heitid sé
pvi einnig pekkt erlendis sem vorumerki Simans. Vérumerkid hafi verid notad sleitulaust fra
arinu 2008. Samkveemt 3. gr. laga nr. 45/1997, um vorumerki, stofnist vorumerkjaréttur med
notkun sem og skraningu. | vérumerkjarétti felist ad eigandi pess hefur einkarétt til pess ad nota
pad. EAli mélsins samkvemt hlytur eiganda vorumerkis ad vera heimilt ad vekja athygli
neytenda & pvi ad vara sem hann selji faist eingéngu & tilteknum stad.

pa segir i bréfi Simans ad auglysingarnar séu ekki brot a 16gum nr. 57/2005. lliskiljanlegt sé
hvernig Vodafone geti haldid pvi fram ad fullyrdingar i auglysingum Simans séu rangar,
blekkjandi eda villandi. Vodafone hafi hafid s6lu a ,,Netvorn Vodafone* arid 2010 og kynnt
pjonustuna sem netvorn. Til pess ad auka adgreiningu & markadi hefdi VVodafone haglega getad
notad vorumerki sem vaeri ekki ndkveemlega sama og pjonustan sem pvi veeri &tlad ad audkenna.
Med pvi geetu neytendur gert greinarmun a peirri lausn sem Vodafone bjodi upp & og heiti
pjonustunnar almennt eda vorum sem adrir adilar selji. Vodafone verdi ad seta pvi ad neytendur
geti ekki gert greinarmun milli peirrar lausnar sem Vodafone bydur og vefvarnarpjonustu
almennt, fyrst félagid hafi kosid ad audkenna voru sina med ordinu ,,netvérn®, sbr. akvordun
Neytendastofu nr. 3/2007. bannig geti Vodafone ekki eignast vorumerkjarétt yfir ordinu netvorn
og eignist pvi ekki sama heetti einkareétt og ef fyrirteekid hefdi valid sérkennandi vérumerki.
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Petta leidi ekki til pess ad Simanum sé oheimilt ad kynna fyrir neytendum ad Netvarinn sé
eingbngu i bodi hja Simanum enda sé umradd lausn sannarlega ekki i bodi annarsstadar. Siminn
geti ekki séd ad su pjonusta sem Vodafone bjédi upp & sé ndkvemlega eins ad gaedum og virkni
og Netvarinn. Siminn telji vandséd hvernig unnt sé ad skilja kvortun VVodafone & annan hatt en
ad Vodadone reyni ad koma i veg fyrir ad Siminn kynni fyrir neytendum ad vérumerkid
Netvarinn sé eign Simans og adeins i s6lu hja Simanum. Par med sé Vodafone ad takmarka
vorumerkjarétt Simans i andstddu vid akvaedi vorumerkjalaga.

Lausn VVodafone sé ekki si sama og Simans. Fyrirteeki selji idulega sambeerilegar vérur med
mismunandi audkennum. EkKi segi med beinum eda 6beinum hetti i auglysingum Simans ad
onnur fyrirteeki bjodi ekki upp & varnir gegn oeaskilegu efni & vefnum og sé utilokad ad skilja
auglysingarnar med peim hatti. Mjog skyrt komi fram ad verid sé ad visa til Netvarans en ekki
med almennum hetti til vefvarnarpjénustu.

Netvarinn sé einkum etladur fyrir vidskiptavini & einstaklingsmarkadi medan Netvordurinn sé
einkum etladur fyrir vidskiptavini & fyrirteekjamarkadi. Pott grunntilgangurinn med 6llum
vefvarnarpjonustum sé sa sami pa séu peer Olikar milli fyrirteekja og beri pvi edli malsins
samkvaemt olik heiti.

Pad blasi pvi vid ad auglysingar Simans fari ekki gegn &kvaedum laga nr. 57/2005 enda sé
umpreett fullyrding rétt og i engu villandi eda blekkjandi. bess megi geta ad Vodafone kynni
idulega vorur med peim heetti ad peer séu eingdngu faanlegar hja Vodafone. bannig hafi
Vodafone auglyst i Fréttabladinu 18. juni 2008 ad tiltekinn farsimi fengist eingdngu hja
Vodafone.

Siminn vekur athygli & pvi ad engan frekari rokstudning sé ad finna i kvortun VVodafone fyrir pvi
hvernig Siminn hafi brotid dkvadi 5. gr. laga nr. 57/2005 serstaklega. P4 sé fjarsteeda ad 6. gr.
somu laga hafi verid brotin. Auglysingarnar séu ekki 6sanngjarnar, hvorki gagnvart keppinautum
né neytendum. Siminn sé ad koma peim skilabodum til vidskiptavina ad Netvarinn faist adeins
hjad Simanum med sama hetti og Vodafone kynnti ad farsiminn veri adeins i bodi hja
fyrirteekinu. Hvergi segi ad vefvarnarpjonusta sé ekki faanleg annars stadar. Bendir Siminn & ad
Vodafone noti ordid ,,Netvarinn‘ i bréfi sinu likt og um vorumerki sé ad reeda. Stadfesti petta ad
Vodafone sé fullkomlega medvitad um ad Netvarinn sé audkenni a lausn Simans en ekKi
tegundarheiti. Um pad hvort um brot gegn 9. gr. sé ad raeda visi Siminn til pess sem pegar sé
komid fram. Enginn samanburdur seé gerdur i auglysingunum og engar fullyrdingar um ad
Netvarinn sé betri en o6nnur vara. Ekki segi heldur ad samberileg pjonusta faist hvergi
annarsstadar eda ad Netvarinn sé besta varan & markadnum. pPvi komi 15. gr. laganna ekki heldur
til skodunar.



Pa sé pvi hafnad ad sektardrraedi eigi ad koma til skodunar. Fullyrdingar Simans séu hvorki

villandi né blekkjandi. Krafa VVodafone sé tilhafulaus og skorti allan rékstudning. ba beri ad lita
til pess ad auglysingarnar séu ekki lengur i umferd og voru adeins i birtingu i skamman tima.

Siminn telji einnig ad Neytendastofa hafi ekki heimildir til pess ad taka bradabirgdaakvoroun likt
og Vodafone virdist halda med tilvisun til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005. pvi hafi stofnunin
ekki heimildir til pess ad stodva auglysingar medan mal sé til medferdar.

pa kemur fram i bréfi Simans ad ef rétt reynist ad Vodafone sé ad selja Netvarann eda lausn sem
sé ndkvemlega eins og Netvarinn sé ljost ad hattsemi Vodafone kunni ad brjota gegn
vorumerkjarétti Simans. bPvi oOski Siminn eftir upplysingum um hvernig Vodafone hafi
upplysingar um ad lausnin sé ndkvemlega eins og upplysingum um fjolda nettenginga sem
seldar hafi verid med Netvdrn VVodafone.

2.
Med bréfi Neytendastofu til Simans, dags. 21. oktober 2011, var athygli vakin & pvi ad ef Siminn
6skadi eftir a0 Neytendastofa taki til medferdar mal vegna pess sem félagid teldi éréttmeeta
vidskiptahatti Vodafone pyrfti pad ad berast stofnuninni i nyju erindi. Tilkynnt var ad umraedd
beidni Simans um gogn fra Fjarskiptum yrdi pvi ekki tekin til medferdar i malinu.

3.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 21. oktdber 2011, var Vodafone sent bréf Simans til upplysingar
auk pess sem adilum malsins var tilkynnt ad gagnadflun i malinu veeri lokid og ad malid yroi
tekid til &kvorounar Neytendastofu.

1.
Nidurstada

1.

I mali pessu kvartar Fjarskipti ehf., rekstraradili Vodafone, vegna auglysinga Simans hf. &
svonefndum Netvara. Ad mati Fjarskipta seu skilabod auglysinganna um ad Netvarinn faist bara
hja Simanum villandi, likleg til ad blekkja neytendur og komi til med ad hafa mikil ahrif &
akvordun um hvert peir fara med vidskipti sin. bvi brjoti auglysingarnar gegn 5. gr., 6. gr., 9. gr.
og 14. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005. | bréfi
Neytendastofu til Simans kom fram ad stofnunin teldi a&kveedi 15. gr. laga nr. 57/2005 einnig geta
komid til alita i malinu.



Siminn bendir & ad Netvarinn sé vorumerki i eigu Simans en sé ekki almenn lysing a tiltekinni
bjonustu. Auglysingar Simans séu eingdngu fullyrding um ad tiltekin lausn sem beri heitid

Netvarinn sé adeins faanleg hja Simanum. bar komi hvergi fram ad vefvarnarpjonusta sé ekki i
bodi annars stadar. bvi sé pvi hafnad ad auglysingarnar séu rangar, villandi eda blekkjandi.

[ malinu hafa Fjarskipti farid pess 4 leit ad Neytendastofa taki bradabirgdaakvordun um ad banna
birtingu auglysinganna. Neytendastofu er ekki veitt heimild i 16gum nr. 57/2005 til ad taka
bradabirgdaakvardanir og pvi getur stofnunin ekki ordid vid peirri krofu Fjarskipta. Auglysingar
Simans voru teknar ur umferd og hlaut malid pvi ekki flytimedferd hja stofnuninni.

2.
I 5. gr. laga nr. 57/2005 er lagt bann vid 6réttmaetum vidskiptahattum. Hvad teljist til Oréttmaetra
vidskiptahatta er skv. akveedinu nanar tilgreint i 111. — V. kafla laganna.

Akveedi 1. mgr. 8. gr. laganna sem er i 111. kafla peirra er svohljédandi:

., Vidskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vid goda vidskiptahatti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptaheettir sem brjota [ baga vio akveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir. *

Akveedinu er, skv. umfjollun i greinargerd med frumvarpi til laga nr. 50/2008, @tlad ad taka til
vidskiptahatta sem hafa ahrif & &kvordun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi hvort um
Oréttmaeta vidskiptahaetti sé ad raeda skv. akveaedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad
verkum ad hinn almenni neytandi taki &kvordun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki
tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega hegdun.

I 1. mgr. 9. gr. laganna er um pad fjallad ad vidskiptahattir teljist villandi ef peir séu liklegir til
ad blekkja neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & dkvordun peirra um ad
eiga vidskipti.

I 2. mgr. 9. gr. laganna segir:
., Vidskiptahcettir eru villandi ef ekki er greint fra upplysingum sem telja ma ad almennt skipti

mali fyrir neytendur eda peim er leynt og per eru til pess fallnar ad hafa ahrif a akvordun
neytanda um ad eiga vioskipti.



[ greinargerd med lagagreininni kemur fram ad vidskiptahattir séu villandi og geti par af leidandi
verid 6logmeetir ef upplysingar vantar pannig ad pad verdi til pess ad neytandi taki akvéroun um
ad eiga vidskipti sem hann annars hefdi ekki gert. Leyni fyrirteeki upplysingum sem skipta mali

fyrir neytendur eda paer eru veittar & 6ljosan eda margraedan hatt gildi pad sama. Megi hafa til
hlidsjonar pau atridi sem tilgreind séu i a —g lidum i 1. mgr. 9. gr.

14. gr. laganna hljédar svo:

., Oheimilt er ad veita rangar, dfullncegjandi eda villandi upplysingar [ auglysingum eda med
6drum heetti eda beita 6drum slikum vidskiptaadferdum sem sama marki eru brenndar gagnvart
keppinautum, enda séu upplysingar pessar og vidskiptaadferdir til pess fallnar ad hafa ahrif &
eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjonustu eda annars pess sem haft er a bodstélum i
atvinnustarfsemi sem 16g pessi taka til.

Lagagreinin felur i sér vernd & hagsmunum keppinauta vegna hattsemi fyrirtekja i atvinnurekstri.

I 15. gr. laganna er fjallad um ad samanburdarauglysingar séu allar peer auglysingar par sem
beint eda 6beint er visad til keppinauta eda voru eda pjonustu sem keppinautur bydur. Hugtakid
samanburdarauglysing er skilgreint ramt svo allar tegundir samanburdar heyri par undir.
Samanburdarauglysingar eru leyfdar ad uppfylltum nénari skilyrdum sem tilgreind eru i a.-h. lid
2. mgr. 15. gr. Telur Neytendastofa kvadi a., b. og d. lidar 2. mgr. 15. gr. geta komid til &lita i
malinu. Akvaedi a., b. og d. lida eru svohljédandi:

. Samanburdarauglysingar skulu, ad pvi er samanburd vardar, leyfoar ad uppfylltum eftirtoldum
skilyroum:

a. paer séu ekki villandi,

b. samanburdurinn taki til véru eda pjonustu sem fullnaegir somu pérfum eda er &tlud til sému
nota,

d. a markadonum verdi ekki villst & auglysanda og keppinaut hans eda a vorumerkjum eda

voruheitum auglysanda og keppinautar, 6drum audkennum, véru- eda pjonustutegundum, “

3.
AJd mati Neytendastofu fela auglysingar Simans i sér stadhafingu um stadreynd. Fullyrt er ad
Netvarinn faist eingdbngu hja Simanum. Badi Siminn og Vodafone bjéda upp & pjonustu sem ver
notendur hennar gegn daskilegu efni og lokar fyrir adgang ad pvi. Adila malsins greinir & um
hvort skilja megi fullyrdingu Simans & pann veg ad sambarileg pjonusta faist hvergi annars
stadar en hja Simanum.



Neytendastofa telur ad Siminn hafi feert sénnur & ad pjonustan sem audkennd er sem Netvarinn
faist eingdngu hja Simanum. I auglysingu Simans er ekki skirskotad til 6vidkomandi méla og
telur Neytendastofa form auglysingarinnar ekki 6tilhlydilegt. Telur Neytendastofa auglysingar

Simans pvi ekki dsanngjarnar gagnvart keppinautum eda neytendum. Brytur auglysing Simans
bvi hvorki gegn 2. né 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005.

Verdur pa litio til pess hvort auglysingarnar brjoti gegn 5. gr., 8. gr., 9. gr., 14. gr. eda 15. gr.
laga nr. 57/2005.

Vid mat & pvi hvada fullyrding telst felast i auglysingum verdur ad horfa til pess hvada skilning
demigerdur neytandi matti leggja i peer. Netvarinn er audkenni & tilteknu forriti sem
vidskiptavinum Simans stendur til boda. Ljost pykir af gégnum malsins ad peir nettalmar sem
adilar mals bjéda vidskiptavinum sinum byggja ekki & sama forritinu og hafa mismunandi
leesingarflokka. pvi er ekki um sému voru ad raeda pott paer pjoni sambarilegu hlutverki. ba bera
forrit adila mismunandi nofn. Neytendastofa telur ad Netvarinn sé ekki svo almennt heiti ad
demigerdur neytandi kunni ad draga pé alyktun ad sambeerileg pjonusta faist hvergi annarsstadar
a islenskum markadi. Af ofangreindu leidir einnig ad auglysingar Simans fela hvorki i sér beinan
né Gbeinan samanburd vid voru eda pjonustu keppinauta.

Ad mati Neytendastofu er fullyrding Simans pvi hvorki villandi né til pess fallin ad blekkja
neytendur og er han pvi ekki brot gegn 8. gr., 9. gr., 14. gr. eda 15. gr. laga nr. 57/2005.
Auglysing Simans telst pvi ekki til 6réttmeetra vidskiptahatta og telst pvi ekki brot & 5. gr. laga
nr. 57/2005.

V.
Akvordunarord:

»EKKi er astaeda til adgeroa af halfu Neytendastofu i mali pessu.*
Neytendastofa, 6. mars 2012

Tryggvi Axelsson
forstjori
borunn Anna Arnadéttir



