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Inngangur
Pegar seljandi markadssetur sig i samskiptamidlum & markadssetningin ad uppfylla almennar reglur
sem gilda um markadssetningu & internetinu.

Neytendastofa i samstarfi vid onnur neytendastjornvold & Nordurlondum unnu i mai 2010
samnorraent alit um verslun og markadssetningu 4 internetinu.® betta alit lysir peim almennu reglum
og logmalum sem gilda um markadssetningu & internetinu og & pvi lika vid pegar seljendur
markadssetja sig i samskiptamidlum.

petta alit vardandi markadssetningu i samskiptamidlum er pvi vidauki vid alitid um verslun og
markadssetningu & internetinu.

I alitinu eru til skiptis notud hugstokin ,.ztti ad” og ,,skal/verdur ad”. begar hugtakid ,,tti ad” er
notad skal skilja pad svo um er ad reeda tilmeeli, en pegar hins vegar er notad ,,skal/verdur ad” ber
ad skilja pad svo ad krafan leidir beint af l6gunum um markadssetningu og hugsanlega annarri
neytendaverndarl0ggjof.

! http://www.consumerombudsman.dk/Regulatory-framework/dcoguides/Internet-Commerce-and-Marketing



1. Almennt

Almennt er lagdur sa skilningur i samskiptamidla ad um sé ad reda netpjonustu par sem
einstaklingar hafi teekifeeri til ad setja inn personulega sidu (profil) og eiga samskipti hver vid
annan, par med talid ad skiptast & upplysingum og innihaldi eins og t.d. textum, myndum,
hljodskram o.fl. Samskiptamidill getur t.d. verid spjallsvaedi eda félagsleg netpjonusta.

Hins vegar nota seljendur sem vilja markadssetja sig gagnvart notendum samskiptamidilsins lika
marga samskiptamidla. Samskiptamidlarnir leggja oft til mismunandi markadssetningarméguleika
fyrir seljendur. Seljendur geta td. keypt markvissar bordaauglysingar eda sett upp
einstaklingsbundnar sidur (préfila) med ymsum moguleikum & ad dreifa auglysingabodskap
fyrirteekisins med adgeroum sem gefa notendum teaekiferi til ad deila markadssetningarefni
seljandans med 6drum notendum.

I yfirferdinni er byggt & peim markadssetningaradferdum sem seljendur geta notad i dag til ad
markadssetja sig i samskiptamidlum. Alitid er almennt og tekur til allra samskiptamidla. I alitinu
eru tekin bein deemi ur Facebook, par sem sa samskiptamidill er sennilega mest notadur i dag, sbr.
fylgiskjal 1.

Samskiptamidlar bjéda oft upp &, eins og nefnt var hér ad framan, ad seljendur geti sett inn
auglysingar sem heegt er ad hafa markvissar & grundvelli pekkingar samskiptamidilsins a
notandanum, par med talid aldur notandans, kyn, buseta og upplysingar um notandann sem safnad
er med rafkokum (cookies) o.s.frv. Reglur einstakra pjoda, sem framfylgja tilskipunum um verndun
personuupplysinga, eiga vid um notkun a personuupplysingum notenda til markadssetningar i
samskiptamidlum og seljendur eiga ad tryggja ad reglurnar um medferd persénuupplysinga séu i
heidri hafdar.?

Spurningin um medferd seljenda & personuupplysingum notenda, par med talid t.d. s6fnun, notkun
eda midlun, er ekki til umfjéllunar i pessu aliti. bess i stad er visad a gagnaeftirlit i hverju landi og
ummeeli fra radgjafarhopi ESB.® Kréfur um upplysingar og sampykki vid vistun eda adgengi ad
upplysingum i Gtstédvarbunadi endanlegs notanda er heldur ekki bundid i reglur i pessu aliti. Sja
fylgiskjal 4 vid alitid um danskar reglur & pessu svidi.

Alitid er 6bundid teeknilausnum og gildir 6had hvernig haegt er ad nalgast samskiptamidilinn.

Pegar seljendur markadssetja sig i samskiptamidlum a ad halda almennar reglur i 16gum um
markadssetningu. | koflunum hér & eftir verdur farid yfir paer reglur sem seljendur eiga ad veita
sérstaka athygli pegar peir markadssetja sig i samskiptamidlum.

I 4litinu er notad hugtakid ,,markadssetning". Leggja skal pann skilning i hugtaki® ad pad taki til allt
fr4 imyndaruppbyggingu (,,branding") til beinna sélutilboda seljandans og annarra séluhvetjandi
adgeroa.

% Tilskipun Evrépupingsins og radsins 95/46/EB um vernd einstaklinga i tengslum vid vinnslu persénuupplysinga og
um frjalsa midlun slikra upplysinga (gagnaverndartilskipunin) og tilskipun Evrépupingsins og radsins 2002/58/EB um
vinnslu persénuupplysinga og um verndun einkalifs & svidi rafreenna fjarskipta (tilskipun um fridhelgi einkalifsins og
rafreen fjarskipti).

® Hopurinn, sem nefndur er 29. gr.-hépurinn, er skipadur med heimild i gagnaverndartilskipuninni og i honum eru
fulltrdar gagnaeftirlits allra adildarrikjanna. Sja t.d. umsdgn 29.-gr. hopsins. nr. 5/2009 um félagslega netvirkni &
internetinu eda umsdgn nr. 2/2010 um hattsemitengdar auglysingar & internetinu.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31995L0046:DA:NOT

2. Augljost & ad vera ad um markadssetningu sé ad reeda

Samskiptamidlar eru fyrst og fremst taldir vera vettvangur par sem einstaklingar geta deilt
upplysingum. bess vegna purfa seljendur sem nota samskiptamidla til markadssetningar ad veita pvi
sérstaka athygli ad pad parf @vinlega ad vera skyrt pegar markadssetningu er beitt gagnvart
notendum samskiptamidilsins.

Adalmarkmidid med kréfunni um audkenningu er ad um gagnsai sé ad reda og ad notendur
samskiptamidilsins geti attad sig & hvenar markadssetningu eda ©6drum samskiptum af
vidskiptalegum toga er beint ad honum eda henni.

2.1.  Alla markadssetningu skal formgera og setja pannig fram ad pad sé augljoést og skyrt
ad um markadssetningu sé ad reda og & hvers vegum markadssetning sé.*

2.1.1. Ef markadssetningin er synd & stad sem ekKki er &tlad til auglysinga eru
gerdar auknar krofur um skyrleika pess ad um markadssetningu sé ad
reda.’

2.2.  Seljendur mega ekki, gegn pvi sem satt er, stadhafa eda gefa til kynna ad hann eda
han komi ekki fram i tengslum vid atvinnu sina, verslun sina, idnad eda fag eda, gegn
bvi sem satt er, latast vera neytandi.®

2.2.1. Ef seljandi notar sina eigin persénusiou (profil) til ad markadssetja
fyrirteekid sitt eda vorurnar sinar a ad skyra greinilega fra pvi ad
bodskapurinn komi fra seljanda.

2.3.  begar einstaklingur fer greidslu eda nytur annars avinnings af ad fjalla um eda
markadssetja & annan hatt vorur eda pjonustu seljanda skal pad vera skyrt ad um
auglysingu sé ad raeda eda ad einstaklingurinn hafi fengid greidslu eda njoti annars
avinnings af ad fjalla um voruna. Seljandanum er skylt ad upplysa viokomandi um
bessa krofu.

2.4.  Seljendur sem setja upp personusidur (profila) eda hlidsteett fyrir fyrirtekid sitt verda
ad veita akvednum upplysingarkrofum athygli sem hafa ad markmidi ad tryggja ad
baedi neytendur og stjérnvold hafi audvelt, beint og vidvandandi adgengi ad
upplysingum um fyrirtekid. Seljendur skulu m.a. gefa upplysingar um nafn
fyrirteekisins, heimilisfang og netfang, nimerid sem fyrirteekid er audkennt med i
opinberri skraningu’ dsamt 68rum upplysingum sem skal veita skv. [6gum.®

% Sbr. a-1id 6. gr. i tilskipun Evrépupingsins og radsins 2000/31/EB fra 8. juni 2000 um tiltekna lagalega pztti pjonustu,
einkum rafreenna vidskipta, i tengslum vid upplysingasamfélagio & innri markadnum (hér eftir ,tilskipun um rafreen
vidskipti”).

5 A samfélagsmidlinum Facebook er t.d. haegri hluti skjasins atladur fyrir auglysingar. betta er gefid til kynna med reit
sem hefur yfirskriftina ,,Styrktir hopar”. Hins vegar er ekki hagt ad lita sem svo & ad timalina/veggur einstaklinga og
fréttasida/upphafssida séu atladar fyrir auglysingar.

® Sbr. 1. vidauka nr. 22 i tilskipun Evrépupingsins og radsins 2005/29/EB fra 11. mai 2005 um 6réttmzeta vidskiptahztti
gagnvart neytendum a innri markadnum (hér eftir , tilskipun um éréttmeeta vidskiptahatti).

71 Danmérku: CVR-registret. [ Svipj6d: Neeringslivsregistret. I Noregi: Foretaksregistret. [ Finnlandi:
Handelsregistret. A Islandi: Rikisskattstjori. A Feereyjum: Skraseting Fgroya.

8 Sbr. 5. gr.  tilskipuninni um rafraen vidskipti.



3. Oumbedin rafraen samskipti®

Neytendastofa og umbodsmadur neytenda i Finnlandi hafa ekki sampykkt pennan kafla enda fellur
efni hans undir eftirlit Pdst- og fjarskiptastofnunar hér a landi og gagnaumbodsmanninn i Finnlandi.
peer stofnanir attu ekki adild ad samstarfinu. Texti kaflans er pvi ekki birtur i islenskri pydingu
alitsins. Til frodleiks er kaflinn hér birtur i enskri pydingu umbodsmanns neytenda i Danmorku

Traders normally must not contact natural persons*® by means of electronic mail for the purposes of
direct marketing. The prohibition does not apply, however, if a trader has received the recipient’s
prior, express consent to receiving marketing material by electronic mail.

When are social media communications or messages considered electronic mail?

Electronic mail means:
‘Any text, voice, sound or image message sent over a public communications network which can be
stored in the network or in the recipient’s terminal equipment until it is collected by the recipient. 12

A communication or message to a social media profile will fall within the prohibition if the trader
communicates by means of electronic mail as defined above. Whether a communication falls within
the concept of electronic mail depends on a specific assessment. The following three conditions
must be met for the communication to be considered electronic mail:

The message must be sent over a ‘public communications network’.
If the communication is made over a web service not limited to a specific group of end users from
the outset, the message will have been sent over a public communications network.

The message must be ‘stored in the network or in the recipient’s terminal equipment until it is
collected by the recipient’.

Messages that are shown only to users who are online, but disappear if this is not the case, cannot
be said to be stored in the network or in the recipient’s terminal equipment until it is collected by
the recipient.®

The message must be ‘sent’ to the social media user.
Consequently, it is a requirement that the message is sent to the social media user. This implies the
assumption that the message is sent to a specific user’s electronic address.

9 Finnski umbodsmadur neytenda stydur ekki 3. kafla. Svioido heyrir undir finnska gagnaumbodsmanninn sem
ekki hefur tekid afstodu til hvernig hann ttlkar tilskipunina gagnvart samfélagsmidlum. Neytendastofa 4 Islandi
hefur heldur ekki getad stutt pennan kafla par sem hann heyrir undir annad stjérnvald.

1%1n Denmark, the prohibition applies to everybody, that is, both natural and legal persons and public authorities.

1 See Article 13(1) of Directive 2009/136/EC of the European Parliament and of the Council of 25 November 2009,
which amended Directive 2002/58/EC of 12 July 2002 (Directive on Privacy and Electronic Communications). The
prohibition applies whether the communication markets specific goods or services or is intended to establish or raise the
trader’s reputation or image (‘branding’).

2 The definition of electronic mail appears from Article 2(h) of the Directive on Privacy and Electronic
Communications (Directive 2002/58/EC of 12 July 2002).

3 Pop-up ads are an example of such messages, see Commission answer of 27 January 2003 (answer to written question
E-3392/02), which is available at: http://eur-
lex.europa.eu/Notice.do?mode=dbl&lang=en&ihmlang=en&Ingl=en,en&Ing2=da.deel.en,es fi.fr,it,nl,pt,sv,&val=3391

70:cs&page



http://eur-lex.europa.eu/Notice.do?mode=dbl&lang=en&ihmlang=en&lng1=en,en&lng2=da,de,el,en,es,fi,fr,it,nl,pt,sv,&val=339170:cs&page
http://eur-lex.europa.eu/Notice.do?mode=dbl&lang=en&ihmlang=en&lng1=en,en&lng2=da,de,el,en,es,fi,fr,it,nl,pt,sv,&val=339170:cs&page
http://eur-lex.europa.eu/Notice.do?mode=dbl&lang=en&ihmlang=en&lng1=en,en&lng2=da,de,el,en,es,fi,fr,it,nl,pt,sv,&val=339170:cs&page

Some social media are technically designed, in part or in full, not to send messages to the recipient,
but require the recipient to collect them or otherwise exchange them. This may give rise to doubts
as to whether a message is considered to fall within the electronic mail definition in such cases. It
may be argued that the communication may be considered sent to the social media user if the user
cannot avoid receiving the communication, for example by sorting messages from friends through
his or her privacy settings in order to avoid receiving commercial communications.

If a communication is sent by electronic mail for the purposes of direct marketing, the
communication is only lawful if the recipient has given his or her prior consent as described in
section 3.2.

If a communication does not fall within the definition of electronic mail, for example, because it
cannot be considered to have been sent to the recipient, the Nordic Consumer Ombudsmen are of
the opinion that the communication falls within Article 13(3) of the Directive on Privacy and
Electronic Communications.** Pursuant to this provision, subscribers or users must, as a minimum,
be able to opt out of receiving unsolicited communications for the purposes of direct marketing by
means other than electronic mail. Read more in section 3.4.

Traders are responsible for ensuring that they do not contravene the prohibition against unsolicited
communication by means of electronic mail. A trader who is in doubt as to whether he or she is
contacting a person by means of electronic mail and who has not obtained such user’s express
consent to marketing should either examine the technical design of the relevant social medium or
refrain from contacting the user over the social medium.

3.1.  Traders must not contact a social media user for marketing purposes by means of
electronic mail unless the user’s consent has been obtained.

3.2.  The user’s consent must be active, voluntary, express, specific and informed.

3.2.1. Consent cannot be obtained through the standard terms and conditions of
the social medium.

3.2.2. Consent must be given in advance, meaning that a trader cannot obtain
consent to marketing by contacting the recipient by electronic mail. Such
communication will in itself be considered an unsolicited
communication.

4 See footnote 11. The Directive applies to the processing of personal data when public electronic communications
services are made available through public communications networks in the Community. Pursuant to Article 2(d),
communication means any information exchanged or conveyed between a finite number of parties by means of a
publicly available electronic communications service.

> There is great interest in the Consumer Ombudsmen’s assessment of messages on the social medium Facebook. The
Consumer Ombudsmen’s assessment of how to interpret messages on Facebook relative to the rules on unsolicited
electronic mail and other unsolicited electronic communications appears from Appendix 1. The Appendix expresses the
Consumer Ombudsmen’s current interpretation, which may be revised following discussions in the European Union on
the rules. See Appendix 1 for further details.



3.3.  Ifthe trader applies a user’s consent to send marketing by means of electronic mail, all
messages from the trader must include an address which the recipient can contact to
recall the consent, thereby preventing future communications.™

3.4. Where a trader applies means other than electronic mail for unsolicited
communications for the purposes of direct marketing to subscribers or users, it must be
possible for the recipient to opt out of receiving communications from the trader.’

3.4.1. A trader contacting a person must provide the person with an easy way of
opting out of receiving future communications.

3.5. The rules apply when a trader himself or herself contacts a social media user and when
the trader awards a prize to or otherwise rewards or invites social media users to spread
messages from the trader as mentioned in sections 3.1 and 3.4 to other users.'®

3.5.1. An action is considered to be associated with a prize or a reward if the
user will obtain a benefit, such as a discount, or obtain or raise his or her
winning chances in a competition, or if an incentive for spreading the
message is otherwise created.

4. Markadssetning gagnvart bérnum og ungmennum undir 18 ara aldri

Krofurnar og tilmeelin i 1id 1-3 og lid 5 i pessu aliti eiga lika vid um markadssetningu sem beinist ad
bérnum og ungmennum med peim nanari Gtskyringum sem eru settar fram i pessum lid. Auk pess
gilda peer sérstoku reglur sem eru festar i 16ggjof hinna einstoku landa um markadssetningu sem
beinist ad b6rnum og ungmennum.

4.1. Pad & ad vera augljost, fyrir pann aldurshop sem seljandinn snyr sér ad, ad um
markadssetningu er ad reda.’

4.2. Seljendur eiga ad mdta markadssetninguna sina med sérstoku tilliti til tragirni,
reynsluleysis og skorts & gagnrynni hugsun hja bérnum og ungmennum sem hefur pau
ahrif ad pad er audvelt ad hafa ahrif a pau og mota.

18 Article 13(4), second limb, of the Directive on Privacy and Electronic Communications.

" In Denmark, persons can generally opt out of receiving direct marketing by means of remote communication
technologies other than electronic mail, facsimile machines or automated calling systems by becoming listed on the
‘Robinson list’, which traders much check before they direct any unsolicited communications to the persons. The
requirement does not apply if a person has given his or her prior, express, specific and informed consent to receiving
commercial communications from a trader. Presumably, it is often not possible in practice for Danish traders using
social media marketing to know to whom the communication will be forwarded and check the Robinson list. It may
therefore be difficult to enforce the duty to check the Robinson list in advance against traders using social media
marketing.

'8 This means that the Nordic Consumer Ombudsmen do not consider the use of ‘share’ functions to be contrary to the
rules. See also Appendix 1. If a trader invites users to spread the message as mentioned in section 3.5.1, the trader will
become liable if the rules are not complied with.

9 Born og ungmenni eru almennt einstaklingar upp ad 18 4ra aldri en markadssetninguna 4 ad meta midad vid pann
tiltekna aldurshdp sem hin beinist ad. 1 pvi felst ad auglysingu sem beinist ad yngri bérnun 4 ad meta 6druvisi en
auglysingu sem beinist ad 15 — 16 ara ungmennum.



4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Seljendur eiga ad hafa i huga hvort form og innihald auglysingarinnar gefi
tilefni til ad taka sérstakt tillit til ad verja raunverulegan markhop.

Seljendur mega ekki skora beint & bdrn eda hvetja |zoau til ad kaupa eda fa
foreldra sina eda adra fullordna til ad kaupa vorurnar perra.”°

pad verdur ad leggja hlutbundid mat & hvort markadssetningin skorar & eda hvetur til
innkaupa. betta mat skal lagt at fra sjonarhorni barnsins med pvi ad taka tillit til
aldurs, proska og annarra atrida sem gera born sérstaklega vidkvem. Vid hid
hlutbundna mat skal m.a. taka tillit til eftirtalinna atrida:

44.1. Hversu skyrt er hvatningin til kaupa motud, par med talid hvada
hughrif eru dregin upp.

Pad veeri bein hvatning til kaupa ef markadssetningin inniheldur texta
eins og t.d. ,,fardu ut og kauptu bokin” eda ,,biddu mémmu pina um ad
seekja voruna f naestu verslun”. %

4.4.2. Hvernig er markadssetningunni beint ad barninu. Er markadssetningin
t.d. send med midli sem beinist beint og einstaklingsbundid ad barninu.

4.4.3. Hversu audvelt er ad kaupa voéruna sem verid er ad markadssetja. Er t.d.
heegt ad smella a hlekk til ad framkvaema kaup.

pad telst beinlinis hvatning til ad kaupa ef i markadssetningunni er texti
par sem stendur ,.kauptu hér” par sem settur er inn hlekkur & sidu par
sem hagt er ad framkvama kaup.

Seljendur mega ekki beint eda 6beint hvetja til ofbeldis, neyslu fikniefna, par med
talid alkéhdls eda annarrar hattulegrar og tillitslausrar framkomu eda & annan hatt
ad beita ofbeldi, tta eda hjatrd vid markadssetningu.

Seljendum er ekki heimilt ad markadssetja vorur sem born skv. landslégum geta ekki
gert samning um t.d. alkéh6l og vindlinga.

Seljendur @ttu ekki ad nota bdrmn  og ungmenni med sOlu- og
markadssetningarmarkmid i huga, par med talid sem soluleid, t.d. med vinadvinnslu
og 68ru pviumliku. %

Seljendur @&ttu ekki ad hvetja til ad notendur samskiptamidilsins deili
markadssetningu ef markadssetningin beinist sérstaklega ad bérnum og ungmennum.

Ad pvi marki sem markadssetningarreglurnar innihalda bann vid markadssetningu
akvedinna vara gagnvart bornum og ungmennum ber seljendum skylda til ad nota

20 S, tilskipunina um 6réttmeeta vidskiptahatti, 1. vidauki lidur 28.

21

Sbr.

baekling framkvemdastjornarinnar um  Gasattanlega  vidskiptahatti. ISBN  92-79-02666-6.

http://ec.europa.eu/consumers/cons_int/safe_shop/fair_bus pract/ucp da.pdf

22 Vinavinnsla felst i ad madur hjalpar seljendum med pvi ad finna samningsadila i vinahépnum sinum.


http://ec.europa.eu/consumers/cons_int/safe_shop/fair_bus_pract/ucp_da.pdf

stodugt bestu tilteeku teknilegu adferdir til pess ad stjorna aldri notenda peirra
samskiptamidla sem markadssetningin beinist ad.

49.1. Ef seljendur 6ska t.d. eftir ad auglysa vorur sem innihalda alkohol &
samskiptamidlinum verdur seljandinn ad beita tiltekum radum til ad
tryggja ad markadssetningin beinist adeins ad notendum sem eru eldri en
18 éra.

Petta & einnig vid um innihald markadssetningar fra seljandanum sem
notendur samskiptamidilsins hafa tekifeeri til ad deila.

5. Bordaauglysingar

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Inntak bordaauglysinga skal uppfylla almennar reglur 16ggjafarinnar.

Ef tiltekin vara eda pjonusta er markadssett i bordaauglysingu skulu upplysingarnar
um voruna, verdid & henni, samsetningu, notkun, magn o.s.frv. vera réttar og
auglysingin méa ekki & grundvelli almennrar framsetningar hennar — eda vegna pess ad
mikilvaegar upplysingar komi ekki fram — vera villandi.”

5.2.1. Mikilveegar upplysingar um véruna eda pjonustuna skulu koma fram i
bordaauglysingunni med sému eda nanast somu upplysingadhrifum og
tilbodid um kaup & vérunni eda pjonustunni.

Ef vara eda pjonusta er bodin til sélu i bordaauglysingu med upplysingum um verd
skal pad vera heildarverd sem neytandinn greidir ad lagmarki med virdisauka,
gjoldum og 68rum kostnadi og poknunum?* sem tengjast kaupum & vérunni eda
pjénustunni.

Soluhvetjandi adgerdir eins og t.d. tilbod um patttoku i samkeppni, tilbod um
kaupbeeti, voruprufur, reynslutimabil eda pviumlikt, sem hafa ad markmidi ad auka
s6lu seljandans i akvednu tilviki eda almennt, skulu markadssett pannig ad skilyrdi
sem tengjast tilbodinu séu skyr, greinileg og adgengileg fyrir notendur
samskiptamidilsins.

54.1. Ordalagt skilyrdanna ma ekki gefa tilefni til misskilnings, tviredni eda
rangtlkana.

5.4.2. Skilyrdin skulu sett fram med somu upplysingaahrifum og hinar
s6luhvetjandi adgerdir.

5.4.3. I bordaauglysingum er sjaldan rymi til ad lysa 6llum fyrirvérum og
skilyroum sem geta tengst soluhvetjandi adgerd. Ef auglysingin lysir
tilbodinu skyrt, sanngjarnt og yfirvegad er hagt ad visa neytandanum &

2 Sbr. 6. 0g 7. gr. tilskipunarinnar um éréttmaeta vidskiptaheatti.

% Kostnadur sem ekki tengist einstakri voru skal ekki tekinn med i pessu verdi. bad getur att vid um
afhendingarkostnad. Upplysa skal i beinum tengslum vid verdid ad frekari kostnadur beetist vid og reglurnar fyrir
hvernig sa kostnadur er reiknadur.



ad lesa nanari skilyrdi med hlekk i auglysingunni. Mikilveegar
upplysingar skulu pé alltaf koma fram i bordaauglysingunni med sému
eda nanast somu upplysingaahrifum og upplysingarnar um hina
s6luhvetjandi adgerd. ©

5.5.  Seljandinn mé& ekki tala um voru eda pjonustu sem ,,0keypis” eda ,,an endurgjalds”
»an pess ad greidsla komi fyrir” eda pviumlikt ef neytandinn & ad greida annad en
6hjakvaemilegan kostnad?® sem tengist pvi ad bregdast vid hlutadeigandi vidskiptavenju auk
bess ad saekja eda greida fyrir afhendingu vérunnar eda pjénustunnar.?’

5.6. Seljandi ma ekki skapa pau rongu ahrif ad neytandinn hafi pegar unnid, muni vinna
eda med pvi ad framkvaema e-d muni f& vinning eda 6nnur alika ga&di, jafnvel po stadreyndin
sé st ad annad hvort sé enginn vinningur eda énnur alika gaedi eda ad pad sem parf ad gera til
ad leysa vinninginn eda 6nnur hlidstaed geedi Ut hafi i for med sér ad neytandinn purfi ad
greida fjarupphad eda taka med 68rum hatti & sig kostnad.?

% Ef notanda samfélagsmidilsins er t.d. i bordaauglysingu bodid ad taka patt i samkeppni skal samtimis med skyrum,
sanngjornum og yfirvegudum hatti upplysa ef patttaka i samkeppninni er skilyrt af pvi ad neytandinn geri
kaupsamning. Ef petta er ekki upplyst er auglysingin almennt villandi.

% bad geta t.d. verid postburdargjéld eda flutningskostnadur en ekki kostnadur vid pokkun, medhéndlun eda umsyslu.

27 sbr. 1id 20 i 1. vidauka vid tilskipuninni um Oréttmata vidskiptahatti. Sja jafnframt leidbeiningar
framkveemdastjornarinnar um framkveemd/notkun tilskipunar 2005/29/EB um oréttmeeta vidskiptaheetti, sbr. vinnuskjal
frd pjonustusvioum framkveemdastjornarinnar KOM nr. SEK(2009) 1666 fra 3. desember 2009.

% Spr. tilskipunina um éréttmeeta vidskiptahztti, 31. lidur 1. vidauka.
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