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Akvordun nr. 23/2012
Auglysingar IP Fjarskipta ehf., Tals, & Tal Trompi

l.
Erindio

Neytendastofu barst erindi Simans hf. med bréfi, dags. 11. juli 2011, par sem kvartad er yfir
samanburdarauglysingum IP Fjarskipta ehf., Tals, par sem Tal Tromp var kynnt. | bréfinu segir
ad i auglysingunum komi fram samanburdur & verdi fjarskiptafyrirteekjanna Tals, VVodafone og
Simans. Borin séu saman verd, par sem Tal og Vodafone bj6di afslatt med pvi skilyrdi ad keyptir
séu ad lagmarki prir pjonustulidir, vid verd Simans par sem slik skilyrdi séu ekki gerd. Ad mati
Simans standist samanburdarauglysingarnar ekki og brj6ti gegn 5. gr., 2. og 4. mgr. 6. gr., 1.
mgr. 8. gr., 14. gr. og 2. og 3. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu. Siminn geri paer krofur ad Neytendastofa banni auglysingar Tals.

I bréfinu kemur fram ad Tal hafi & sidustu vikum kynnt nyja pjonustuleid sem kollud sé Tal
Tromp. Leidin sé kynnt & heimasiou félagsins, tal.is, en auk pess hafi félagid dreift
einblédungum inn & heimili & hofudborgarsvaedinu par sem fullyrt hafi verid: ,, Tal Tromp er
lausnin. 31-44% odyrara en storu simafyrirteekin bjoda . P& hafi starfsmenn a vegum Tals
,»Talherinn“ gengid hus ur husi og kynnt pjonustuna par sem fullyrt vaeri vid vidskiptavini
Simans ad peir geti leekkad kostnad vegna fjarskiptapjonustu um 44%

Siminn telji mjog &meelisvert ad halda sliku fram par sem framsetning Tals hafi i fyrsta lagi verid
rong og i 6Aru lagi byggd upp a akvednum forsendum par sem ekki hafi verid litio til notkunar &
pjonustunni og pvi utilokad ad fullyrda neitt um hvort reikningur vidkomandi myndi
raunverulega leekka. Pvi sé ekki haegt ad fullyrda ad vidskiptavinurinn spari allt ad tiltekna
présentu pegar ekki sé litid til mikilveegra breytna eins og notkunar. Telji Siminn rétt ad visa til
akvordunar Neytendastofu nr. 33/2009 pvi til studnings. ba sé ekki heldur upplyst ad umraeddur
afslattur se bundinn pvi skilyrdi ad vidkomandi skuldbindi sig til pess ad vera i vidskiptum vid



Tal i sex manudi og purfi ad greida kr. 15.000 i riftunargjald akvedi vidkomandi ad skipta um
pjonustuadila a timabilinu.

Siminn hafi gert athugasemdir simleidis vid auglysingar Tals og krafist pess ad peim yrdi heett
enda veeru paer rangar og ekki um samanburdarhafar vorur ad raeda. Tal hafi brugdist vid med
bvi ad lagfera upplysingar um verd enda hafi st pjonusta Simans sem visad var til ekki kostad
nema ramlega 11 pasund kronur en ekki 15 pasund eins og Tal hafi fullyrt. NGna sé pvi haldio
fram ad Tal sé 27% d&dyrara en Siminn. POtt pessi leidrétting hafi att sér stad telji Siminn
auglysingarnar enn stangast & vid akvadi laga nr. 57/2005. bvi sé eftir sem adur haldid fram ad
Tal sé ddyrara en Siminn um tiltekna présentu en su fullyrding sé had pvi ad viokomandi kaupi
alla pjénustu hja Tali og noti pjénustuna ekki neitt. Slikt gangi vitaskuld ekki upp enda megi
veentanlega fullyrda ad pad séu fair vidskiptavinir sem kaupi sér fjarskiptapjonustu an pess ad
nota hana.

Strong skilyrdi séu fyrir pvi ad nota samanburdarauglysingar en frumskilyrdi sé ad sjalfsogou ad
bornar séu saman samanberilegar vorur og ad samanburdurinn sé réttur, sbr. akvardanir
Neytendastofu nr. 37/2010 og 33/2009.

Siminn telji ad ekki sé um samanburdarhefar vorur ad reeda og pvi se samanburdur oheimill.
Pegar gerdur sé verdsamanburdur pa sé naudsynlegt ad lita til sambarilegar pjénustu og taka
fram hvad felist i pjonustunni og hvad ekki. Pad sé mat Simans ad pad sé pad mikill munur &
milli peirrar pjonustu sem Tal bjodi upp & annars vegar og peirrar pjonustu Simans sem Tal visi
til hins vegar, ad ekki sé tekt ad bera verdlagningu & pjonustunum saman. ba sé su pjénusta
Vodafone sem tekin sé med i samanburdinn enn 6likari peirri pjonustu sem Siminn bjédi upp &.

Siminn vilji leggja aherslu & ad Siminn selji ekki pjonustuleidir sinar med pvi skilyroi ad
vidskiptavinurinn fai meiri afslatt ef hann kaupi talsima, net og farsima saman. Pannig sé pad
skilyrdi ad vidskiptavinurinn kaupi allan pakkann (heimasima, net og GSM) hja Tali og
Vodafone til pess ad geta fengio umraedd kjor sem séu auglyst. Slikur askilnadur sé ekki gerdur
hja Simanum og séu umraddar pjonustur ekki seldar i ,,pakka* heldur med adskildum hetti.
Pegar af peirri astedu beri ad banna auglysingar Tals par sem paer lati ekki ad
samanburdarhafum voérum/pjonustu. Pegar litid veeri a pjonusturnar stakar pa sé manadargjald
Simans oft leegra en hja Tali. Pannig kosti farsimi ,,6 vinir 6had kerfi“ kr. 2.190 hja Simanum en
kr. 2.380 hja Tali. Sa samanburdur sem Tal geri sé pvi 6teekur og mjog villandi fyrir neytendur.
pa verdi vidskiptavinurinn ad binda sig i sex manudi til pess ad eiga kost a pessum kjorum og
burfi sidan ad greida riftunargjald vilji hann segja pjonustunni upp. Pess sé ekki krafist hja
Simanum.



Siminn vilji vekja athygli & pvi ad & heimasiou Pést- og fjarskiptastofnunar komi fram umfjéliun

um reiknivél stofnunarinnar. bar komi skyrlega fram ad i raun sé Oteekt ad bera saman verd &
tilteknum pjonustuleidum, sérstaklega pegar um pakka sé ad raeda:

., Reiknivélin tekur ekki tillit til personubundinna sérkjara svo sem vinaafslatta, né heldur
pakkaafslatta, heldur er gengid Gt fra uppgefnu einingaverdi & hverri tegund pjonustu. Astzda
pbess ad ekki er tekid tillit til pakkaafslatta i reiknivelinni er ad samsetning pakka er mjog fjolpaett
og illa samanburdarhaf. Neytendur sem eru ad huga ad pvi hvad hentar peim best ettu pvi ad
skoda notkun sina & einstokum péattum fjarskiptapjonustu, t.d. hversu mikil heimasimanotkunin
er, hve mikil og hvernig farsimanotkunin er og hversu mikid gagnamagn er raunverulega verid
ad nota. Sidan ma nota reiknivélina til ad reikna Ut hagkvaemasta verd & hverjum peetti fyrir sig.
Algengt er t.d. ad falk kaupi pjonustuleid fyrir ADSL nettengingu med inniféldu gagnamagni sem
er ymist of mikid eda of litid fyrir hina raunverulegu notkun heimilisins.

Neytendur eru hvattir til ad skoda reikninga sina fyrir fjarskiptapjonustu og kynna sér hvernig
hin raunverulega notkun peirra er og hvort su askriftarleid sem verid er ad nota er st sem er
hagkvaemust. I pessu sambandi skal p6 tekid fram ad ekki er hagt ad nota Reiknivél PFS til ad
sannreyna einstaka simareikninga. Til pess eru of margir pettir i pjonustu og notkun
personubundnir einstokum notendum. “

Siminn leggi aherslu & pad sem fram komi hja PFS; ad pakkar séu illa samanburdarhafir. Siminn
telji einfaldlega ad paer vorur sem séu teknar med hja Tali séu 6samanburdarhafar vid pjonustu
Simans sem sé tekin med i samanburdinn. Megi vekja athygli & nokkrum atrioum er Iuti ad
pjonustu Simans:

Netpjonusta:
e netvarinn sé innifalinn hja Simanum en ekki i bodi hja Tali,
e hja Simanum séu i bodi fimm péstholf & moti premur hja Tali og
e i safninu bjoadist vioskiptavinum Simans 500MB geymslupléass en Tal bjodi ekki slika
bjonustu.

Heimasimi:
e Siminn veiti 50% afslatt i eitt GSM eda heimantmer i Gtlondum i heimasimadskrift en
Tal bjodi ekki slika pjonustu,
e hja Tali sé 1000 minatna hamark 4 ,,fritt i heimasima® en ekkert hamark sé & pjonustunni
hja Simanum,
e leasingar séu dyrari hja Tali, 599 kr., en hja Simanum, 139 kr., og
e (tskriftargjald i heimabanka sé 60 kr. hja Simanum en 139 kr. hja Tali
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GSM:
e Enski boltinn hafi fylgt & 0 kr. med 6llum askriftarpékkum fyrir Netid i simanum hja
Simanum,
e GSM og Internetvidskiptavinir Simans fai betri kjor hja Tonlist.is,
e Bestu l6gin seu eingdngu i bodi fyrir GSM og Internetvidskiptavini Simans og
o vidskiptavinir geti skrad sig i Nallid og hringt & O kr. milli adila innan fj6lskyldu og med
sama l6gheimili.

pa se ennfremur litid framhja pvi i auglysingum Tals ad Siminn bjodi aukna pjonustu sem Tal
bjodi ekki upp a eda vidskiptavinurinn purfi ad greida aukalega fyrir hja Tali. Syni petta ad ekki
sé um ad reeda teekan samanburd enda sé forsenda fyrir samanburdarauglysingum, einkum pegar
verid sé ad bera saman verd, ad pjonustan sem sé i bodi sé samberileg. Auglysingar Tals séu pvi
i andstodu vid 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005.

Einnig sé myndraen framsetning auglysingar Tals réng og til pess fallin ad blekkja neytendur. |
auglysingabaklingi sem Tal hafi dreift og kynnt & heimasidu félagsins megi mela hadir
sulnanna. Par komi i ljés ad sula Tals sé 17 mm. ha og takni pvi hver mm. 500 kr. Sula Simans
sé 36 mm. sem etti pa ad gefa merki um 18.000 kr. en ekki 11.620 kr. Hér sé pvi um yktan skala
a sulu Simans ad reeda sem hafi pad markmid ad blekkja neytendur enn frekar. pa sé ekki nog
med ad Tal setji fram Oteekan verdsamanburd heldur séu nidurstédurnar settar fram & myndreenu
formi & villandi hatt til pess ad neytendur skynji, ranglega, ad pjonusta Simans sé margfalt dyrari
en hja Tali.

pa vilji Siminn gera sérstaka athugasemd vegna samanburdar vid pjénustu Vodafone en Tal taki
med pjonustu Vodafone sem Siminn telji ad sé verulega dyrari fyrir vioskiptavininn heldur en ,,6
vinir 6had kerfi“, pad sé svokallada 120 minutna leid hja Vodafone. pad komi til ad mynda ekki
fram i auglysingunum ad neytandinn greidi alltaf upphafsgjald af 6llum simtélum samkvemt
peirri leid. Slik gjaldfeersla eigi sér ekki stad hja Simanum, p.e. simtdl til ,,vinanna“ séu ekKi
gjaldfaerd, hvorki minatugjald né heldur upphafsgjald. bessar tveer leidir séu ekki med neinu
sambeerilegar og pvi alfarid otekt ad framkvema verdsamanburd vegna peirra. ba séu simtdl til
vina ekki takmorkud vid 120 minutur likt og hja VVodafone auk pess sem leid VVodafone taki yfir
120 minatur til allra en eftir pad sé rukkad hefobundid gjald. Petta syni ad um verulega Olikar
leidir sé ad raeda og su leid sem Siminn bjodi upp & i raun mun édyrari kostur. Telji Siminn ad
med pessu sé samanburdur & milli Vodafone og Simans 6sanngjarn gagnvart Simanum. Verdur
ad skoda pessar fullyrdingar Tals i pvi ljési ad nana sé til medferdar hja Samkeppniseftirlitinu
samrunatilkynning vegna samruna VVodafone og Tals.



Siminn telji ad fullyrdingar Tals séu til pess fallnar ad villa um fyrir neytendum med pvi ad veita
peim rangar upplysingar um verd og pjonustuframbod.

[ bréfinu gerir Siminn einnig athugasemdir vid notkun & ordinu ,,fritt“. Segir i bréfinu ad ekki
verdi hja pvi komist ad gera athugasemd vid notkun Tals a ordinu ,,fritt“ sem sé notad full
frjalslega i kynningarefni Tals. Eins og fram komi i reglugerd nr. 160/2009, um vidskiptahatti
sem undir 6llum kringumstaeedum teljast oréttmaetir, pa sé skv. 20 t6lul. bannad ad lysa voéru med
ordunum ,,0keypis®, ,,fritt, ,,4n endurgjalds* eda 00ru amoéta ordalagi ef neytandinn purfi ad
greida eitthvad annad en ohjakveemilegan kostnad vid ad senda svar vid vidskiptahattunum eda
sekja eda greida fyrir afhendingu hlutarins. Ljost pyki ad par sem greiddar séu kr. 8.500 fyrir
pjonustuna a hverjum manudi blasi vid ad pjonusta sé fjarri pvi ad vera fri, sbr. einnig akvordun
Neytendastofu nr. 10/2011.

1.
Mélsmedferd

1.

Erindi Simans var sent Tali til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 19. juali 2011. Svar barst
med bréfi Tals, dags. 28. juli 2011. I bréfinu segir ad Tal vilji taka fram ad i auglysingunum hafi
ekki falist nein fullyrding um ad heildarreikningur vidkomandi notenda komi til med ad laekka
enda fari slikt eftir notkun hvers og eins. I umraeddum auglysingum hafi verid leitast vid ad bera
saman kostnad vid &skrift. Samanburdurinn hafi adeins nad til og hafi adeins verid &tlad ad na til
tiltekins afmarkads kostnadar, kostnadar askriftarleida Tals annars vegar og Simans og Vodafone
hins vegar. Eins og margoft hafi komid fram i dkvordunum Neytendastofu geti samanburdur
verid villandi pegar hann velti & mismunandi notkun neytandans sem geti verid breytileg milli
méanada. P4 hafi Pdst- og fjarskiptastofnun oft vakio athygli & pvi ad floknar og 6gagnsajar
gjaldskrar séu vandamal sem dragi Ur mégulegum hreyfanleika vidskiptavina og hamli pannig
samkeppni og styrki stoou markadsradandi fyrirtekja, sem geti i skjoli stddu sinnar hegdad sér
an tillits til keppinauta og neytenda. Auglysingum Tals sé einmitt atlad ad fordast flokinn
samanburd og sé beint ad peim neytendum sem einfaldlega vilji tiltekna grunnpjonustu og hafi
sidur ahuga a ad kynna ser flokin net fridinda og sérkjara.

Tal bendir & ad eins og lyst sé i umfjéllun um 10. gr. laga nr. 57/2005 og notkun & ordinu ,,fritt*
pa sé ekki naudsynlegt i tilteknum einféldum gerdum af auglysingum ad tilgreina allar tilteekar
upplysingar um voruna pegar neytanda eru tilteekar naegjanlega skyrar upplysingar um voruna,
sbr. t.d. i auglysingu & heimasiou Tals.
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Vegna athugasemda Simans um ad ekki sé litid til mikilveegra breytna eins og notkunar segir i
bréfi Tals ad samanburdurinn midi i einféldu auglysingunum vid &skriftargjald an tillits til
notkunar. | samanburdart6flu & heimasidu Tals sé hins vegar med skyrum hzetti visad til pess hve
margar minutur séu innifaldar i &skriftinni og pa eftir atvikum hvort og pa hvener purfi ad greida
minutugjald. Pad fari sidan eftir notkun hvers og eins hvort hann purfi ad greida vidbétargjald og
ba hver endanlegur reikningur verdi. Tal bendi & ad i akvordun Neytendastofu nr. 7/2009 bendi
stofnunin einmitt & vankanta pess ad freista pess ad bera saman eiginlega notkun neytenda par
sem fram kemur ad ,,/pJo heegt sé ad bera saman fost gjold er ekki heegt ad bera saman
heildarfjarhcedir reikninga* par sem ,,edli mdlsins samkvemt er mdanadarlegur kostnadur
neytenda fyrir simtél, og jafnvel Internet mjog breytilegur enda veltur hann & notkun hvers og
eins d hverjum manudi. “ Tal hafi par af leidandi ekki freistad pess ad bera saman notkun heldur
I4tid neegja ad gera fyrirvara par ad lutandi.

Siminn hafi i bréfi sinu kvedid Tal fullyrda ad simreikningur muni raunverulega leekka. pvi er
visad & bug af halfu Tals. Slikt hafi hvergi verid fullyrt. Fullyrdingar um leekkun vardi askriftina
eingdngu, auk pess sem leitast hafi verid vid ad utskyra hve mikil notkun fylgi askrift og hvernig
gjaldtoku vegna notkunar sé hattad ad pvi marki sem hin sé mismunandi.

Visad hafi verid til pess ad ekki hafi verid tekid fram ad vidskiptavinur Tals purfi ad binda sig i
sex manudi og purfi ad greida 15.000 kr. riftunargjald. Tal bendir & ad samanburdurinn eigi
adeins vid um kaup & askrift. Um riftun fari samkvaemt skilmalum. Tal bendir einnig & ad ekki sé
venja ad tiltaka binditima i auglysingum enda sé hann hinn sami hja éllum fjarskiptafyrirteekjum
sem hér um raedi. Um sé ad reda afmarkadan samanburd & nénar tilgreindum fjarhaedum er Iuti
ad askriftinni sjalfri. Riftunargjald sé mismunandi en augljost sé ad auglysingum sem pessum sé
ekki etlad ad taka til slikra atvika enda sé tekid & slikum atvikum i skilmé&lum
fjarskiptafyrirtekja. I pessu sambandi visi Tal einnig til akveeda e-lids 1. mgr. 10. gr. laga nr.
57/2005 par sem fram komi ad einungis purfi ad tilgreina rétt til ad falla fr4& kaupum, afpdntun
eda skilarétt hafi neytendur slikan rétt, pegar medferd slikra mala viki fra pvi sem tidkist i
starfsgreininni. Medferd riftunarmala hja Tali sé sambearileg pvi sem tidkist hja 6drum
fjarskiptafyrirteekjum. Tal muni pé eins og nédnar verdi gerd grein fyrir sidar, gera fyrirvara
vardandi gjaldtoku, s.s. riftunargjalds, i umreeddum auglysingum framvegis.

Tal visi pvi & bug ad um rangferslu hafi verid ad raeda i auglysingum félagins, par sem
upphaflega hafi komid fram ad verd & pjonustu Simans veeri 15.000 kr. i stad ramlega 11.000 kr.
Hid rétta sé ad upphafleg verd Simans eins og pau voru birt & heimasidu fyrirteekisins voru heerri
en breyttust 1. jani 2011, eftir ad Tal hof s6lu & Tal Trompi i lok mai. Ad fengnum abendingum
Simans um ad verdlaekkun hefdi att sér stad hafi Tal breytt vidmidunarverdunum. Upplysingar
um samanburd hafi pvi verid réttar pegar peer voru settar & heimasidu Tals.
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Siminn fullyrdi ad auglysingar Tals séu hadar pvi ad viokomandi neytandi noti pjonustuna ekki
neitt og sé par af leidandi 6logmat. betta sé rangt. T 6llum tilvikum sé gert rad fyrir ad
askriftargjaldinu fylgi tiltekin lagmarksnotkun. betta komi skyrlega fram i samanburdartoflu.
pannig fylgi netinu 40 GB nidurhal, heimasima fylgi 1000 mindtur eda eftir atvikum étakmorkud
notkun og GSM fylgi einnig mismunandi margar minutur. b4 komi einnig fram upplysingar um
vinaafsletti og sambarileg fridindi.

I erindi Simans hafi verid byggt a pvi ad ekki sé um samanburdarheefar vérur ad reeda. begar
gerdur sé verdsamanburdur verdi ad lita til pess hvad felist i pjonustunni og hvad ekki. Mikill
munur sé & milli peirrar pjonustu sem Tal bjodi upp & og pjonustu Simans. Byggi Siminn m.a. &
bvi ad i auglysingum Tal sé pad gert ad skilyrdi ad vidskiptavinurinn kaupi allan pakkann. pPessu
er hafnad af halfu Tals. Eins og fram komi i erindi Simans bjodi fyrirteekid ekki upp & pakka
heldur selji pjonustur sinar med adskildum hetti. Tal bendi & ad samanburdur & pjonustupakka
og adskildum pjonustum sé ekki bannadur. T auglysingum Tals komi skyrt fram ad verid sé ad
markadssetja pjonustupakka Tals, Tal Tromp. Ekki sé gerd nein tilraun til ad villa um fyrir
neytendum heldur sé einfaldlega verid ad benda & hagredi pess ad kaupa umraeddan
bjonustupakka. Bendir Tal a ad i akvordun Neytendastofu nr. 37/2009 geri stofnunin ekki
athugasemdir vio pad pé ad fjarskiptafyrirteeki hefdi borid saman pakkaverd pjonustu og
stykkjaverd. Tal sé sammaéla pvi sem fram komi & vefsidu Post- og fjarskiptastofnunar, og visad
er til i bréfi Simans, um ad erfitt sé ad bera saman innihald mismunandi samsettra pakka. Bendir
Tal & ad i auglysingum félagsins sé ekki leitast vid ad bera saman allt innihald mismunandi
pakka heldur sé einmitt reynt ad fordast slikan samanburd med pvi ad bera einfaldlega saman
askriftarkostnad & pjonustupakka og einstokum pjonustuleidum og lysa pvi hve mikil notkun sé
innifalin an pess ad tina til 611 méguleg vidbotarfridindi sem peim kunni ad fylgja. Med pessu sé
hofdad til peirra neytenda sem einfaldlega kunni ad 6ska peirrar grunnpjonustu sem felist i
heimasima, neti og GSM, en hafi sidur d&huga & vidbotarpjonustu eda tilteknum fridindum, s.s.
tonlist i GSM simann. Bendir Tal & ad i auglysingunum séu gerdir sérstakir fyrirvarar til ad
fordast ad villa um fyrir neytendum og m.a. bent & ad Siminn bjodi upp & Gtakmarkad tal i
heimasima. Ad mati Tals sé einfaldara ad bera saman askriftarverd og hvad pad innihaldi i
notkun &n pess ad tina til 6ll fridindi sem peim kunni ad fylgja sem hinn almenni vidskiptavinur
kunni ad hafa takmarkadan dhuga 4. Samanburdur askriftarverds hofdi eins og adur segi til peirra
sem Oski grunnpjonustu og séu ekki endilega med mikla notkun og oski p.a.l. 6dyrra lausna. Tal
telji pad vera neytendum i hag ad benda peim & hagradi slikra einfaldra lausna sem felist i
samanburdi a askriftarkostnadi.

Vardandi myndraena framsetningu bendi Tal & ad verd séu skyrlega tiltekin i kronut6lu ofan &
stulunum auk pess sem ekki sé neinn kvardi & sulunum. Med pessu sé leitast vid ad syna einnig a
myndrenan hatt pann téluverda mun sem sé a verdlagningu askriftar hja umraeddum
fjarskiptafyrirteekjum. Tal telji pad fjarsteedu ad med pessu sé verid ad villa & einhvern hatt um



fyrir neytendum enda ekki gert rad fyrir ad peir meli auglysingarnar med kvarda eins og Siminn
hafi gert.

Siminn bendi & ad litid sé framhja pvi i auglysingum Tals ad Siminn bjédi aukna pjénustu sem
Tal bjodi ekki eda vidskiptavinurinn purfi ad greida aukalega fyrir. Syni petta ad ekki sé um
teekan samanburd ad raeda. Eins og Tal hafi a0ur bent & sé adeins verid ad bera saman kostnad
vid askrift. par af leidandi sé ekki verid ad benda & ymis fridindi sem fylgi med. Tal hafi pé gert
fyrirvara i auglysingum um petta enn itarlegri en &dur til ad taka af allan vafa. Fullyrdingum um
brot & 16gum sé visad & bug.

[ bréfinu segir ad Siminn hafi fullyrt ad Tal noti ordid ,,fritt full frjalslega og brjoti akvaedi
reglugerdar nr. 160/2009. Tal vilji taka fram af pessu tilefni ad ekki sé um ad raeda villandi
framsetningu. Umrett ord se eingdngu notad i tengslum vid askriftargjald. Eins og fram komi i
samanburdartoflu pa kosti t.d. askriftin a heimasima 1.595 kr. hja Tali og innifalid i henni séu
1000 friar minGtur i heimasima. pessi framsetning sé til pess ad gefa vidskiptavini til kynna ad
fleiri en 1000 minutur séu ekki innifaldar i askrift og eftir ad ,,friu* mintturnar séu notadar purfi
hann ad greida vidbotarkostnad. betta komi skyrlega fram, einnig vardandi GSM. Leitast sé vid i
samanburdinum ad gefa til kynna hve mikla notkun &skrift innifeli og sé & engan hallad i pvi
sambandi, t.d. komi fram ad ekki purfi ad greida neinn vidbodtarkostnad vegna notkunar i
heimasima Simans. [ peirri akvordun Neytendastofu nr. 10/2011, sem Siminn visi til, komi
einmitt fram ad ekki séu gerdar athugasemdir pegar fjarskiptafyrirtaeki noti ordid ,,fritt™ pegar
pau tilgreini jafnframt méanadargjald. VVardandi adrar auglysingar pa sé a auglysingablédum visad
til pess ad Tal Trompi fylgi Skjar 1 ,fritt“ med i eitt ar. bar sé hvorki skilgreint hvad Trompid
innihaldi né hvad pad kosti. Neytandinn purfi pvi ad afla sér frekari upplysinga. Tal bendi & ad
vidurkennt sé med visan til 10. gr. laga nr. 57/2005 ad tilteknir auglysingamidlar séu pess edlis
ad peir purfi ekki ad innihalda allar upplysingar sem annars eru askildar med lI6gum. petta komi
m.a. fram i &kvordun Neytendastofu nr. 10/2011 en par segi um 10. gr.:

,, Neytendastofa bendir & ad hvorki i dkvaedinu né umfjollun um akvaedid i greinargerd er talid
upp hvada auglysingar &kveedid eigi vido um og hverjar ekki. Slikt er pvi &vallt h4d mati &
auglysingunum i hverju og einu mali. T umfjéllun um &kvaedid i greinargerd segir po ad
meginreglan sé su ad allar upplysingar sem virkilega skipti mali fyrir neytendur skuli koma
fram. Pegar auglyst sé i Utvarpi eda sjonvarpi, og jafnvel a prenti, sé ekki raunhzft ad koma
Ollum upplysingum ad sem taldar séu upp i akveedinu. Vid mat & pvi hvada upplysingar skuli
koma fram i auglysingum eda vid mat & pvi hvort pad teljist villandi ad birta ekki tilteknar
upplysingar hefur Neytendastofa m.a. litid til pess hvada upplysingar auglysandi hefur kosid ad
birta. Ad teknu tilliti til pess ad umraeddar auglysingar eru frekar smaar og pvi takmarkad plass
fyrir upplysingar, og pegar litid er til peirra upplysinga sem birtar voru i auglysingunni og pess
ad neytendur geta smellt a auglysinguna og par med fario & vefsiou Nova par sem
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upplysingarnar koma skyrt fram, telur Neytendastofa auglysingaborda Nova sem birtust &
vefsiounum nova.is, mbl.is og visir.is ekki fela i sér brot gegn akvoérdun stofnunarinnar fra
27.0ktober 2099, eins og malum er hér hattad. Stofnunin telur hid sama eiga vid um auglysingu
utan a verslun Nova i Kringlunni. *

Tal bendi @ a0 umraedd auglysingablod séu einfold i framsetningu og myndraen. Peim sé
augljoslega ekki xtlad ad veita temandi upplysingar heldur hvetja neytandann til ad afla sér
frekari upplysinga, t.d. & heimasidu Tals. bvi sé augljost ad ekki sé um ad raeda brot &
fyrrgreindri reglugerd.

Siminn hafi visad til pess ad Tal hafi brotid 3. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005 sem kvedi & um ad
begar um sé ad raeda sértilbod i samanburdi purfi ad taka fram hveneer tilbodinu ljuki. Tal tekur
fram af pessu tilefni ad ekki sé um ad raeda neitt sértilbod heldur pakka sem standi neytendum til
boda par til annad verdi akvedid.

Avirdingum um tengsl & milli auglysingaherferdar Tals og samrunatilkynningar vegna samruna
Tals og Vodafone séu fjarstedukenndar og telji Tal peer ekki svara verdar.

2.
Bréf Tals var sent Simanum til upplysinga med bréfi Neytendastofu, dags. 3. agust 2011, par
kom fram ad sai Siminn astedu til ad koma ad athugasemdum vid bréfid yrdu paer ad berast
stofnuninni innan tiu daga fra dagsetningu bréfsins.

Neytendastofu barust athugasemdir Simans med bréfi, dags. 12. agust 2011. I bréfinu segir ad
Siminn telji rétt ad itreka ad pad sé ekki adeins su auglysing sem birtist & heimasidu Tals sem sé
tilefni kvortunarinnar likt og skilja megi af bréfi Tals. Med erindinu hafi einnig fylgt dreifimiodar
sem Tal hafi dreift pott ordalagi peirra hafi verid breytt ad takmorkudu leyti. Pa hafi verid birtar
auglysingar i dagblédum og vefmidlum auk pess sem fyrirteekid hafi heimsott neytendur &
héfudborgarsvaedinu med mjog aberandi heetti.

pessar auglysingar innihaldi enga fyrirvara um ad adeins sé verid ad bera saman tilteknar
askriftarleidir né heldur sé ad finna tilvisun til pess hvar vidkomandi eigi ad finna upplysingar
um samanburdinn. Pa sé ekki heldur ad finna neinar takmarkanir a peirri fullyrdingu sem Tal
setji fram i auglysingum sinum, ,, Tal Tromp allt ad 27% odyrara*. Til pess ad fyrirbyggja
misskilning pa telji Siminn eftir sem adur ad su auglysing sem hafi birst a heimasidu Tals sé
einnig brot & akvaedum laga nr. 57/2005 enda um 6tseekan samanburd ad reeda.

Samandregid pa telji Siminn ad eftirfarandi hattsemi Tals sé brot & 16gum nr. 57/2005:
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e Samanburdarauglysingar Tals vegna Tal Tromps annars vegar og fjérum tilgreindum
pjonustulidum Simans hins vegar.
e Fullyrdingar um ad Tal Tromp sé édyrara en pjonusta sem Siminn bjdai.
e Fullyrding um ad Siminn bjodi 0% afslatt af tilteknum pjonustulidum sem Tal noti i
samanburdarauglysingunum.

e Notkun ordsins ,,fritt” i auglysingum i tengslum vid Tal Tromp.

Siminn leggi aherslu & ad auglysingar Tals hafi birst i Fréttatimanum og a visir.is sem og
mogulega & 6drum stodum. | Fréttatimanum og dreifimidum komi fram eftirfarandi fullyrding
, Tal Tromp 33-44% odyrara®. Eftir dbendingar Simans um ad auglysingarnar standist ekki
akveedi laga nr. 57/2005 hafi ekki verid heett med auglysingarnar heldur peim breytt i ,, Tal
Tromp allt ad 27% odyrara“.

[ bréfi Simans kemur fram ad Siminn telji 6hjakveemilegt ad leidrétta nokkrar fullyrdingar Tals
sem ekki verdi betur séd en ad séu beinlinis rangar eda villandi. bvi hafi verid haldid fram ad
Siminn hafi breytt verdskra sinni eftir ad Tal hafi hafid s6lu & Tal Trompi og lekkad hana.
Siminn geri ekki athugasemdir vid ad Tal bjodi upp & pakkann Tal Tromp og pvi skipti engu
mali hvenar salan & Tal Trompi hafi hafist. Hins vegar hafi Siminn verid buinn ad birta nyja
verdskra adur en Tal hafi hafid sélu & Trompinu og pvi fullyrding Tals rong.

pa verdi ekki betur séd en ad Tal hafi ekki byrjad opinbera kynningu & herferdinni Tal Tromp
fyrr en i lok juni eda eftir ad ny verdskra hafi tekid gildi. Auglysingar um ad Tal Tromp veri 33-
44% Gdyrara en hja 6orum fjarskiptafyrirteekjum hafi verid birtar i fjolmidlum fyrst i lok jani.
Fyrsta auglysingin sem birtist & forsidu Fréttatimans hafi verid pann 24. jani 2011 og dreifing &
Tal dreifimidum med dagbl6dum hafi farid fram um méanadarmatin jani/juli.

pad sem skipti p6 hofudmali sé ad Tal hafi hafid ad kynna Tal Trompid undir lok jani og fullyrt
ad pad vaeri 44% Adyrara en hja Simanum. Pad sé rangt pvi Siminn hafi lsekkad verdskra milli
pess sem sala & Trompinu hofst og pess sem Siminn gerdi athugasemdir vid auglysingarnar. bad
burfi ekki annad en ad visa til dagsetningar tilkynningar Simans par sem fram komi ad tilkynning
um verdbreytingar hafi verid birt 30. april 2011 og hafi tekid gildi 1. juni 2011.

Skyringar Tals séu i besta falli fjarstedukenndar sérstaklega pegar litid se til pess ad
verdskrarbreytingar Simans hafi verid ad medaltali til haekkunar en ekki leekkunar. bar leidir
sem Tal hafi notad upphaflega i samanburdinum hafi til ad mynda ekki leekkad, heldur hafi baedi
GSM aéskriftin og Internetaskriftin haekkad pann 1. juni 2011. Manadargjald vegna heimasima
hafi stadid i stad og ny askriftarleid i Interneti hafi byrjad i sélu par sem innifalid gagnamagn
hafi verid 40 GB. Allar pessar upplysingar hafi verid adgengilegar & heimasidu Simans fra 30.
april 2011.
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I upphaflegum samanburdi hafi Tal notad Internetpjonustu hja Simanum i samanburdi sem var
med meira gagnamagni en hja Tali. pannig hafi Tal borid saman Internetpjonustu hja Simanum
med 60 GB gagnamagni vid Internetpjonustu hja Vodafone og Tali par sem adeins 40 GB voru
innifalin. T peim samanburdi sem Tal geri nina sé hins vegar studst vid Internetpjonustu med 40
GB sem sé ad sjalfsogou odyrari enda minna gagnamagn innifalid. betta syni svo ekki verdi um
villst ad verdskrérbreytingar Simans hafi ekkert med upphaflegan samanburd ad gera enda sé
eini lidurinn sem hafi tekid lekkun breyting fra pvi ad stydjast vid 40 GB Internet i stad 60 GB.
Ekki sé um eiginlega leekkun ad raeda heldur noti Tal adra pjonustuleid heldur en upphaflega hafi
verid gert.

pa komi pad mjog skyrlega fram ad Tal hafi reiknad med i mismuninn verd & SkjaEinum sem
geri verdmuninn enn skakkari. bannig syni utreikningar Tals ad afslatturinn af pjonustu Tal sé
39% og ad pad muni 47% & verdlagningu Simans og Tals. Raunverulegur afslattur hja Tali hafi
verid adeins 20% par sem afslattur vegna SkjasEins hafi adeins verid timabundinn i sex manudi.
pa hefdi mismunurinn & milli tilbods Tals og peirra pjonustulida sem Tal hafi tekid hja Simanum
att ad vera mun minni par sem Tal hafi reiknad askriftina hjd SkjdEinum ofan & pjonustulioi
Simans, préatt fyrir ad Siminn sé ekki s adili sem selji SkjaEinn og ad afslatturinn vegna
SkjasEins veeri adeins timabundinn til sex ménada.

Skyringar Tals & pvi hvers vegna studst hafi verid vid rangar upplysingar i samanburdinum i
upphafi séu mjog oOtraverdugar i pessu ljési, sérstaklega pegar litid sé til pess ad Tal haldi pvi
fram ad Siminn hafi leekkad verdskra sina en stadreyndin sé hid gagnstaeda.

pa sé pvi haldid fram i bréfi Tals ad Tal hafi aldrei fullyrt ad heildarreikningur muni
raunverulega leekka. Petta sé einnig rangt pvi starfsfolk & vegum Tals hafi gengid & milli husa og
bodid vidskiptavinum Simans ad leekka reikninginn. pessu til vidbotar pa segi & Facebook sidu
Tals i svari vid fyrirspurn fra vidskiptavini ad peir sem séu i vidskiptum hja samkeppnisadilum
Tals geti sparad sér veenan skilding & pvi ad fara i Tal Trompid eins og deemin syni. Af pessu fai
Siminn ekki betur séd en ad Tal fullyrdi einmitt ad unnt sé ad spara med pvi ad fara yfir i
Trompid pvert & fullyrdingar i bréfi Tals. Slikt sé utilokad ad fullyrda nema verid sé ad visa i
heildarreikning enda sé manadargjaldid adeins hluti af raunverulegum reikningi sem
vidskiptavinurinn greidi. Jafnvel pott manadargjaldid veeri raunverulega ddyrara pa pydi pad ekki
ad pjonustan sé odyrari. Neytendur purfi pvi ekkert ad spara pott manadargjald kunni ad vera
Odyrara. ba hljoti fullyrdingar um ad Tal Tromp sé 27% Odyrara ad fela i ser ad Tal Tromp sé i
heildina ddyrara. Tal geti einfaldlega ekki sannad ad Tal Tromp sé raunverulega odyrara.
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Tal haldi pvi einnig fram ad ekki sé um sértilbod ad reda og pvi eigi 3. mgr. 15. gr. laga nr.

57/2005 ekki vid. Siminn geti ekki betur séd en ad Tal segi ad um sé ad raeda tilbod og nagi i pvi
sambandi ad visa til skilméala Tals um Tal Tromp par sem segir:

., Tal Tromp er $ér tilbod sem Tal byour og getur pvi ,, Trompid “ komid fram i annari (sic) mynd
seinna. Allar pjonustur i Tal Trompi falla undir nuverandi skilmdla Tals.* (leturbr. 16gm.
Simans).

P4 segi i dreifimidum sem Tal hafi dreift vida um hofudborgarsveedio ,, Vid hofum umkringt pig
med godu tilbodi“. P& veiti Tal afslatt vegna SkjasEins i sex manudi. Vidskiptavinur Tals fai
ekki SkjaEinn an endurgjalds heldur greidi vidkomandi fullt verd til SkjasEins og fai
timabundinn vidbotarafslatt af reikningi Tals. Midad vid framangreint sé ekki haegt ad skilja
skilméla og auglysingar Tals med 6drum hetti en ad um sé ad reda sérstakt tilbod en edli
malsins samkveemt séu tilbod idulega timabundinn ella ekki um tilbod ad raeda, heldur venjulegt
vero.

Tal haldi pvi fram ad adeins sé um ad reda samanburd & tilteknum askriftarleidum. betta sé
einnig rangt. Um sé ad raeda samanburd & pakka tilbodi hja Tali annars vegar og stokum
pjonustuleidum Simans hins vegar. Einn af peim lidum sem sé tekinn med i samanburdinn sé
Frelsi en pad sé fyrirframgreidd pjonustuna sem sé pvi, edli méalsins samkvaemt, ekki askrift. bvi
sé hinn nyi fyrirvari sem fram komi & heimasidu Tals rangur sem og fullyrdingar um ad adeins sé
verid ad bera saman askriftaleidir.

I bréfinu segir ad Siminn telji einnig naudsynlegt ad gera efnislegar athugasemdir vid bréf Tals
enda séu veigamiklar villur i samanburdarauglysingunum til vidbétar vid ad um Otekan
samanburd sé ad raeda eins og adur hafi fram komid. Tal hafi pegar breytt auglysingunum og sett
inn fyrirvara ad hluta til en eftir sem &dur sé samanburdurinn Otekur par sem um sé ad reda
samanburd & pakkatilbodi vid staka pjonustulidi.

pad sé mikilvaegt ad pvi sé haldid til haga ad Siminn selji ekki pa pakka sem Tal bjodi upp &. Tal
hafi akvedid ad setja saman pakka par sem félagid hafi valid ad hafa akvedna pjonustulidi
innifalda. Fyrir petta greidi vidskiptavinurinn eitt heildarverd sem sé kr. 8.500. Sidan taki Tal
pjonustulidi hja Simanum sem Tal telji vera sambeerilega, en eru pad ekki i reynd, og beri pad
saman vid Tromp pakkann.

Samanburdurinn & stokum pjonustulidunum sé ennfremur rangur par sem i auglysingum Tals sé

gengid Ut fra verdi sem sé adeins 1 bodi fyrir pann sem sé med ,,Allan pakkann‘ hja Tali. bvi sé
ekki um verdlagningu a stokum pjonustulidum ad raeda eins og rada megi af auglysingunum.
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I auglysingu sem birtist & heimasidu Tals beri Tal saman tiltekna staka pjonustulidi og i lokin
komi fram ad vidskiptavinir Tals borgi kr. 8.500 ef peir kaupi alla pjonustuna hja Tali. Pad segi
hins vegar ekki i auglysingunni ad verdid sé had pvi ad viokomandi skuldbindi sig til pess ad
vera i vidskiptum vid Tal i sex manudi sem sé po skilyrdi fyrir afsleettinum og riftun kosti
vidkomandi toluverdar fjarhaedir.

Pau verd sem visad sé til hja Simanum séu ekki had slikum skilyréum en pad sé p6 ekki heldur
tekid fram hjé Tali. Fullyrdingar Tals um ad petta sé venja hja 6llum fjarskiptafyrirteekjum og pvi
burfi ekki ad taka petta fram sé rong. P& sé hvergi minnst & pa stadreynd ad pau verd sem parna
komi fram séu had pvi ad vidokomandi sé med ,,Allan pakkann“ hja Tali. Bendir Siminn 4 ad
Frelsi sé fyrirframgreidd pjonusta og pvi veeri frekar einkennilegt ad skuldbinda vidskiptavininn
til pess ad vera i vidskiptum i sex manudi og leggja & riftunargjald ef ekki veeri farid ad pvi.

Pegar litid sé & samanburdinn lid fyrir 1id pa komi i 1j6s ad upplysingar skorti i auglysingarnar.
Ef byrjad sé & lionum Internet pa komi fram ad verdid sé kr. 4.990 hja Tali en kr. 5.490 hja
Simanum. Hid rétta sé ad a heimasiou Tals segi ad Internet kosti kr. 5.490 hj4 Tali en laekki um
500 kr. ef vidkomandi sé med ,,Allan pakkann®. Pad komi hins vegar ekki fram i auglysingunum
ad verdid sé h&d pessari forsendu. begar verd séu had akvednum skilyrdum pa sé naudsynlegt ad
geta pess. bad sé brot & 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005 ad leyna upplysingum sem skipti mali fyrir
neytendur og eru til pess fallnar ad hafa ahrif & &kvordun neytenda um ad eiga vidskipti.

Hid sama megi segja um heimasimann en par etti verdid ad vera kr. 2.010 enda segi hvergi ad
midad s€ vid verd sem fylgi eingdngu pegar vidskiptavinurinn sé€ i ,,0llum pakkanum®. Pa bjod1
Siminn upp a 50% afslatt af einum utlandavin sem sé ekki i bodi hj& Tali en p6 hafi Tal ekki
tilgreint pessi kjor Simans og a&tla megi ad pad hefdi veruleg ahrif & kjor viokomandi neytenda.

Hvad vardi farsima pa kosti leidin ,,GSM 6 vinir Tal i Tal*“ kr. 2.880 pegar pjonustan sé seld stok
en ekki kr. 2.380. b4 komi fram i skilmalum Tals ad Fjolskyldufrelsi fylgi eingdbngu med pegar
vidskiptavinurinn sé i Trompinu en umraedd pjonusta se ekki seld stok hja Tali, ad pvi er best
verdi séd a heimasidu félagsins. Auk pess segi i auglysingunum ad petta gildi fyrir 18 &ra og
yngri en skilmélar Tals segi ad petta gildi adeins fyrir pa sem séu yngri en 18 ara. parna sé
misraeemi milli pess sem auglyst sé og sidan skilmala pjonustunnar.

Frelsi sé i bodi fyrir alla hja Simanum 0h&d aldri og logheimili og 6h&d pvi hvort
fjolskyldumedlimur sé i vidskiptum vid Simann eda ekki. P4 purfi ekki ad fjolyrda um ad Frelsi
sé ekki askriftarleid og pvi geti Tal ekki haldid pvi fram ad samanburdurinn sé adeins a
askriftarleioum. Su fullyrding sé rong og pvi falli rokstudningur Tals um sjalfan sig.
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pad sé mat Simans ad Frelsi sem Siminn bjodi upp & med nanast engum skilyréum 6drum en
peim ad vidkomandi purfi ad greida fyrir inneignina sé engan vegin samanburdarheft vid
Fjolskyldufrelsi Tals sem sé had pvi ad vidkomandi kaupi Trompid. Slikt gangi einfaldlega ekki
upp og sé augljoslega ekki teekt til samanburdar. P4 sé einnig fraleitt ad bera saman 1.500 kréna
fyrirframgreidda pjonustu hja tveimur fyrirtekjum an pess ad tilgreina minatugjaldid. S& sem
kaupi fyrirframgreidda pjonustu ad fjarhaed kr. 1.500 borgi alltaf 1.500 krénur. Fyrir slika
notendur skipti minatugjaldid 6llu mali en ekki fjarhaed inneignarinnar.

pa sé pad einnig rong framsetning hja Tal ad halda pvi fram ad vidkomandi fai afslatt af kr.
10.915 par sem Fjolskyldufrelsi sé ekki selt stakt. Vidskiptavinurinn geti ekki fengio afslatt af
einhverju sem ekki sé selt sérstaklega heldur fylgi adeins med pegar hann kaupi ,,Allan
pakkann®.

Neytendastofa hafi &dur litid svo & ad Tal hafi brotid gegn légum nr. 57/2005 med pvi ad bera
saman verd a pjonustu sem sé had pvi skilyrdi ad énnur pjénusta sé keypt med, annars vegar og
pjonustu par sem slik skilyrdi séu ekki sett, hins vegar, sbr. akvardanir nr. 33/2009 og 37/2010. |
pessu mali beri Tal saman heildarverd & tilteknum pakka vid nokkrar stakar pjonustuleidir
Simans. begar litid sé til verdlagningar Tals og Simans &n pess ad tekid sé tillit til pakkatilboda
sé nidurstadan su ad verd hja Tali veeri kr. 12.330 en kr. 11.620 hj& Simanum. Midad vid paer
forsendur sem Tal gefi sér i auglysingunum sé Siminn raunverulega édyrari en ekki dyrari undir
peim lid sem titladur er ,,Ztti ad vera®. Siminn bjo0i hins vegar ekki upp a afslatt par sem pad
skilyrdi sé sett fyrir vidskiptunum ad énnur og 6tengd pjonusta sé keypt saman. bvi sé 6tekt ad
bera saman verd & pakka sem Tal bjodi upp & annars vegar og Siminn bj6di ekki upp & hins
vegar.

Siminn telji einnig ad samanburdurinn sé 6tekur par sem gjaldid sem vidskiptavinir Simans
greidi fyrir innihaldi meiri pjonustu en sé i bodi hja Tal. Itarlega hafi verid fjallad um pennan 1id
kvortunarinnar i upphaflegu erindi og er pvi visad til peirrar umfjollunar.

pad sé Otaekt fyrir Tal ad bera saman tveer pjonustur og stilla peim upp eins og paer séu
sambeerilegar pegar stadreyndin sé su ad vidskiptavinir Simans fai meiri pjonustu en Tal bjodi
upp a. 1 6llu falli verdi Tal ad gera grein fyrir pvi hvad vidskiptavinurinn fai fyrir manadargjaldid
hja Simanum en pad sé ekki heldur gert. P4 motmeeli Siminn pvi ad hinn almenni vidskiptavinur
hafi takmarkadan ahuga & annarri pjonustu en grunnfjarskiptapjonustu. Vidskiptavinir séu eins
olikir og peir séu margir og pvi ekki haegt ad fjolyrda um hverju hinn almenni vidskiptavinur hafi
ahuga & og hverju ekki. Siminn bjédi upp a pa pjonustu sem féelagid geri vegna pess ad pad telji
eftirspurn vera eftir pjonustunni.
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Pessu til viobétar pa sé si GSM leid sem sé tekin med hjd Vodafone ekki med nokkru moti
samberileg pvi sem Siminn bjodi upp 4. Pannig innifeli GSM askrift Vodafone adeins 120
minutur & 0 kr., medan GSM askrift Simans innihaldi 1000 mindtur i sex namer & 0 kr. bar muni
880 minutum sem sé umtalsverdur munur. P& skuli einnig taka fram ad Vodafone selji
viokomandi leid staka med 100 minatum en ekki 120 minGtum. Eins og greina megi af
heimasiou Vodafone pa beetist vid 20 minatur adeins ef viokomandi kaupi prja pjénustulidu hja
Vodafone. Slik skilyrdi séu ekki sett hja& Simanum sem leidi til pess ad samanburdur & GSM
pjonustu Simans og VVodafone sé dteekur. Hid sama megi segja um adra pjonustulioi.

Vardandi pa fullyrdingu Tals ad umfjollun Simans um samruna Vodafone og Tals séu ekKi
svaraverd pa liggi pad fyrir ad Samkeppniseftirlitio sé ad rannsaka samruna félaganna. Ef af
samrunanum verdi pa verdi vidskiptavinir Tals vidskiptavinir VVodafone. pegar akvordun hafi
verid tekin um sameiningu pa hljéti fyrirteeki ad geeta pess ad valda ekki vidskiptalegu tjoni &
hagsmunum gagnadila. Einnig megi benda a ad VVodafone sé skradur greidandi ad léninu Tal.is
og sé tengilidur rétthafa, p.e. sa adili sem hafi heimild til pess ad gera breytingar &
Iénaskraningunni, tilgreindur sem starfsmadur Vodafone. I pvi ljosi sé ekki dedlilegt ad Siminn
setji spurningamerki vid framsetningu auglysinga Tals sem halli verulega & Simann samanborid
vid Vodafone. Tal beri dbyrgd & peim pjonustuleidum sem séu teknar med i samanburdinn og
stilli upp pjonustu Simans og Vodafone med peim hetti ad vidskiptavinur telji ad um
sambeerilega pjonustu sé ad reeda. Sérstaklega veki petta athygli par sem upplysingarnar séu
settar fram & vefsvaedi sem Vodafone virdist vera greidandi ad. Tal geti p6é veentanlega Utskyrt
hvernig standi & pessu.

Tal virdist misskilja med 6llu tilgang pess ad purfa ad tilgreina sérstok skilyrdi i auglysingum.
Pegar serstakur afslattur sé hadur tilteknu skilyrdi pa verdi ad taka pad fram i auglysingum enda
verdi ad upplysa vidskiptavininn um pad hvada skuldbindingar hann purfi ad gangast undir til
bess ad fa vidbotarafslatt. Tilvisun til Tals skilaréttar hafi enga pydingu enda gildi paer reglur
6had pvi hvort viokomandi kaupi Trompid eda stakar pjonustuleidir.

Pegar afslattur sé hadur pvi ad vidkomandi skuldbindi sig til pess ad kaupa pjonustu i tiltekinn
tima pa verdi ad taka pad fram i tilbodinu. bPar ad auki sé pad rangt ad binditimi sé sa sami hja
Ollum fjarskiptafyrirteekjum. pa kannist Siminn ekki vid ad leggja riftunargjald & vidskiptavini
sina enda sé ekki unnt ad fa serstakan afslatt med pvi ad kaupa allar pjonustur saman eins og
itrekad hafi komid fram. Lykilatridi sé po ad vidskiptavinir séu ekki upplystir um pessar
upplysingar hja Tali og pvi um brot a 2. mgr. 9. gr. sem og 14. og 15. gr. laga nr. 57/2005 ad
reeda, enda hafi petta bumdeilanlega ahrif a val vidskiptavina pegar komi ad pvi ad velja & milli
tveggja fyrirtekja.
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D
pad ad fullyrda ad tiltekin pjonusta sé odyrari feli edli mélsins samkvaemt i sér ad pad hljéti ad
taka til endanlegs verds sem vidskiptavinurinn greidi. bad skipti vidskiptavininn takmdérkudu
mali hvort hluti af pjonustunni sé 6dyrari en endanlegt verd sé heerra. Tal fullyrdi med almennum
heetti i auglysingum sinum ad Tal Tromp sé odyrara en pad sem onnur fjarskiptafyrirteeki bjédi
upp &. Siminn bjodi einfaldlega ekki upp & pann pakka sem Tal selji og pvi geti Tal ekki fullyrt
ad Tal Tromp sé raunverulega odyrara.

Trompid sé bundid vid tiltekna pjonustulidi sem vidskiptavinurinn hafi ekkert val um en hja
Simanum geti vidskiptavinurinn sett saman pa pjonustulidi sem henti honum best. P4 geti
vidskiptavinurinn einnig sleppt tilteknum pjonustulidum an pess ad pad bitni & verdlagningunni.
Framsetning Tals gefi til kynna ad Siminn selji vidkomandi pakka en veiti samt engan afslétt,
sbr. lidurinn ,,afslattur i auglysingum Tals par sem segi 0% i dalknum undir Simanum. betta sé
verulega villandi og raunverulega skadlegt fyrir Simann. P& hafi Siminn einnig vakid athygli &
bvi ad st pjonusta Simans sem Tal noti i samanburdinn innifeli margfalt meiri pjénustu en Tal
Tromp bjodi upp &.

Neytendur skilji auglysingar par sem fullyrt sé ad pjonusta sé 6dyr pannig ad pad feli i sér ad
bjénustan sem peir greidi sé ddyrari, p.e. ad peir greidi leegri simareikning hja Tal en hja 6drum
fjarskiptafyrirteekjum. Pad segi ekkert i auglysingunum ad um sé ad raeda ddyrara askriftargjald
heldur sé fullyrt ad Tal Tromp sé 6dyrara og slikum upplysingum sé lika komid til neytenda. |
akvoroun Neytendastofu nr. 16/2009 hafi Siminn til ad mynda ekki matt nota lagsta
minutuverdid pott Siminn veeri med leegsta minatugjaldid. bannig hafi verid naudsynlegt ad lita
til annarra pétta einnig eins og upphafsgjalda og timamalinga. Med sama skapi sé ekki unnt ad
halda pvi fram ad tiltekin pjonusta sé 6dyrari med pvi eingéngu ad bera saman askriftargjald. bvi
sé umraedd fullyrding Tals villandi og brot & akveedum laga nr. 57/2005. | bréfi Tals sé sagt ad
fullyrdingar um leekkun vardi eingdngu askrift. Vidskiptavinur geti ekki leekkad simreikning sinn
ad hluta. Annad hvort laekki simreikningur i heild eda ekki.

Siminn vilji einnig benda & ad ef litid sé framhja pvi hvad vidkomandi pjonusta innihaldi sem og
minutugjald, likt og Tal geri, pa sé augljost ad neytendur geti fengid o6dyrari fjarskiptapjénustu
hja Simanum heldur en Tal bjodi upp & med Tal Trompi. Med pvi ad velja nokkrar leidir sem séu
i bodi hja Simanum geti viokomandi fengid pjonustu sem innihaldi GSM, ADSL og heimasima
og samanlagt manadargjald kosti adeins kr. 6.320 og pvi 25% oOdyrara en Tal Tromp. Jafnvel
med pvi ad baeta vid Frelsi upp & kr. 1.500 pa séu manadargjold auk Frelsis samt o0dyrari en Tal
Tromp. begar af peirri asteedu geti Tal ekki haldid pvi fram ad Tal Tromp sé ddyrara en pjonusta
Simans.

Siminn vilji vekja sérstaka athygli & fullyrdingu Tals um ad samanburdur askriftarverds hofai til
peirra sem oOski eftir grunnpjonustu en séu ekki endilega med mikla notkun og 6ski p.a.l. 6dyrra
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lausna. E.t.v. megi benda & ad Trompid bjédi upp & umtalsverda notkun, p.e. gagnamagn upp a
40 GB, GSM leid med 1000 minatum til sex vina. Trompid sé pvi fjarri pvi ad vera fyrir pa sem
leiti ad odyrari lausnum med litla notkun. Malflutningur Tals sé ekki i samraemi vid pa pjonustu

sem félagid sé ad nota i Trompinu.

Vardandi fullyrdingar Tals um ad myndran framsetning sé til pess ad syna fram & ad talsverdur
munur sé a verdlagningu hja Simanum og Tali pa er i bréfinu visad til pess sem &dur hafi komid
fram. Tal vidurkenni ad tilgangurinn sé ad syna neytendum ad verulegur munur sé &
verdlagningu fjarskiptafyrirteekja og med pvi ad ykja muninn sé verid ad beita sjonreenum
blekkingum. Pott neytendur meeli ekki tofluna pa skynji peir muninn sjonrent og upplifi
myndina med peim hetti ad Tal Tromp sé umtalsvert 6dyrari.

A Ollu ofangreindu virtu telji Siminn ad samanburdarauglysingar Tals og fullyrdingar um ad
Tal bjéoi odyrari fjarskiptapjonustu en Siminn ekki standast dkvaedi laga nr. 57/2005. Tal hafi
valio tiltekinn pakka sem fyrirtekid vilji selja sinum vidskiptavinum med pvi skilyrdi ad
lagmarki prir pjonustulidir seu keyptir saman og ad vidskiptavinurinn skuldbindi sig til sex
méanada. Siminn selji hvern pjonustulid stakan og geri ekki &skilnad um sex manada
skuldbindingu. Pad eitt og sér leidi til pess ad 6heimilt sé ad gera pann samanburd sem gerdur sé
af Tali. Til viobotar sé framsetning Tals verulega villandi og réng enda ekki studst vid
verdlagningu 4 stokum pjonustulidum hja Tali heldur midad vid verdlagningu sem sé 1 ,,0llum
pakkanum® &n pess ad pess sé getid. bad sé einfaldlega utilokad fyrir Tal ad halda pvi fram ad
pjonusta félagsins sé 27% odyrari en hjd Simanum og ekkert sem liggi fyrir pvi um ad
samberileg pjonusta Tals sé raunverulega 27% Odyrari. bvert & méti hafi Siminn synt fram & ad
vidskiptavinurinn geti fengid ddyrari fjarskiptapjonustu hja Simanum ef hann vilji 6dyra lausn
sem ekki sé med mikilli notkun.

Um notkun & ordinu ,.fritt“ segir i bréfinu ad Siminn telji skyringar Tals & pvi ad félaginu sé
heimilt ad nota ordio ,,fritt ekki standast skodun. Reglugerd nr. 160/2009 sé mjog skyr hvad
petta vardi.

Eins og fram komi & heimasidu Tals fai vidskiptavinurinn askriftina hja SkjaEinum ekki fritt
heldur borgi hann fulla askrift til SkjasEins, sem sé kr. 3.490 samkveemt heimasidu SkjasEins.
pad sé reikningur vidkomandi hja Tali sem laekki um kr. 2.890. pa sé ekki tekid tillit til
hugsanlegra sedil- eda feerslugjalda.

I fyrsta lagi pa sé askriftin ekki 0keypis par sem afslatturinn sé hadur pvi ad vidkomandi greidi
fyrir pjonustu sina hja Tali og i 6dru lagi pa sé ekki um annad ad reeda en vidbotarafslatt af
fjarskiptapjonustu Tals en vidskiptavinurinn greidi eftir sem adur fullt verd til SkjasEins. Siminn
fai pvi ekki séd hvernig unnt sé ad halda pvi fram ad Tali sé heimilt ad nota ordid ,,fritt i
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kynningum sinum par sem vidskiptavinurinn greidi sannarlega fyrir SkjaEinn en fai afslatt af
vidskiptum sinum vid Tal.

I 7. gr. reglna nr. 366/2008, um Utsolur og adra solu par sem selt er & leekkudu verdi, segi ad ef
tilbod feli i sér kaupauka sé¢ Oheimilt a0 nota ordalag eins og ,,gjof“ eda ,,0keypis um
kaupaukann enda feli hann i sér ad neytandi greidi fyrir adra voru eda pjonustu. Akvaedid sé
nokkud afdrattarlaust um ad 6heimilt sé ad nota ordid fritt eins og gert sé i tilfelli Tals.

Vardandi fullyrdingar Tals um ad fyrirteekinu sé heimilt ad nota ordid ,,fritt um simtdl pa telji
Siminn pad blasa vid ad slikt sé oheimilt pegar greitt sé manadargjald, sbr. reglugerd nr.
160/2009. Simtalid sé sannanlega ekki fritt i peim tilfellum sem greitt sé manadargjald, jafnvel
pott pad sé ekki gjaldfert fyrir pad sérstaklega, sbr. domur Heestaréttar i mali nr. 347/1990
Myndsyn hf. gegn samkeppnisrédi. bar af leidandi sé ekki heimilt ad nota ordid ,,fritt pegar
greitt sé fyrir pjonustuna. Ekki sé um pad deilt i pessu mali ad vidskiptavinurinn greidi ad
lagmarki kr. 8.500 fyrir Tal Tromp og pvi 6heimilt ad nota ordid ,,fritt* vegna simtala.

pad megi einnig benda & ad i skilm&lum Tals fyrir farsimapjonustu segi fyrirtekid avallt ad
notkunin sé innifalin i manadargjaldinu sem stydji framangreint um ad Tal liti sjalft svo & ad
simtdlin séu ekki ,,fri* heldur innifalin i heildarverdi. Pannig sé einnig akvedid 6samremi i
malflutningi Tals og pvi sem félagid kynni i skilm&lum sinum vegna pjonustunnar.

Siminn féi ekki séd hvada pydingu pad hafi fyrir Tal ad visa til pess ad i akvednum tilvikum
burfi ekki allar upplysingar ad koma fram um voOruna pegar auglysingar séu smaar. Stadreynd
malsins sé st ad ef vidskiptavinurinn purfi ad greida fyrir pjénustuna pé sé einhver hluti hennar
ekki 6keypis heldur innifalinn i heildarverdinu.

I bréfinu er einnig fjallad um markadsherferd Tals, svokalladan Talher. bar segir ad Siminn vilji
koma med sérstaka abendingu sem fyrirteekid telji naudsynlegt ad vekja athygli Neytendastofu &.
Eins og kunnugt sé pa hafi starfsmenn a vegum Tals gengid has Ur hasi ad kynna pjonustu Tals.
Eftir pvi sem Siminn fai best vitad pa muni starfsmennirnir hafa afhent neytendum mida par sem
fram komi ad Tal Tromp sé ,,33-44%" ddyrara og eftir breytingu ,,9-17%* 6dyrara en hja storu
fjarskiptafyrirteekjunum. Pa hafi neytendum verid bodid ad skrifa sig a lista til pess ad fa frekri
upplysingar um pjonustuna. Siminn hafi fengid abendingar um ad i a.m.k. tveimur tilfellum hafi
vidskiptavinir Simans ritad nafn sitt & blad med 6sk um frekari upplysingar og i kj6lfarid fengid
tilkynningu um ad peir hafi flutt sig ar vidskiptum fra Simanum yfir til Tals. Ef um sé ad reeda
einstok tilvik sem rekja megi til mistaka starfsmanna Tals sé mikilvaegt ad fyrirtekid tryggi ad
fyrir liggi sampykki vidskiptavinar fyrir pvi ad hann dski eftir pjonustu félagsins en ekki adeins
beidni um upplysingar. Ef um fleiri tilvik sé ad raeda liti malid hins vegar mun alvarlegar Ut og
krefjist skodunar Neytendastofu m.t.t. laga nr. 45/2000, um hdsgéngu- og fjarsélusamninga.
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3.
Bréf Simans var sent Tali til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 16. &gust 2011. Svar Tals

barst stofnuninni med bréfi, dags. 2. september 2011. | bréfinu er athugasemdum Simans svarad i
somu réd og peer komu fram i bréfi Simans.

Tal telji fyrirteekinu fyllilega heimilt ad bera saman pjonustupakka annars vegar og einstaka
pjonustulidi hins vegar. I ,,pokkum® sé¢ ad finna nokkurskonar magnafslatt sem neytandi féi
vegna pess ad hann festi kaup & fleiri en einni voru/pjonustu i einu fra sama adila. begar
samkeppnisadilinn veiti ekki slikan afslatt sé heimilt ad taka tillit til pess i verdsamanburdi.
Neytandinn geri sidan upp vid sig hvort hann hafi dhuga & ad kaupa allar paer vorur/pjonustur
sem i pakkanum séu. Pessum auglysingum Tals sé pvi ekki @tlad ad na til allra neytenda heldur
einungis hofda til peirra sem hafi hug & ad kaupa allar prjar pjonustuleidirnar. Adrir neytendur
hljéti ad bera saman einstakar pjonustuleidir og hofdi pakkalausnin pvi ekki til peirra. Eins og
aour hafi komid fram hafi Neytendastofa ekki gert athugasemdir vid ad borid veeri saman
stykkjaverd og pakkaverd pjonustu i akvordun stofnunarinnar nr. 37/2009 Kvoértun Simans hf.
vegna tilboda Og fjarskipta ehf. fyrir vidskiptavini i fyrirframgreiddri farsimapjonustu.

itrekad er ad auglysingum Tals sé einungis @tlad ad bera saman kostnad vid askrift. Tal fallist
pbvi ekki & fullyrdingar Simans um ad notkun geti ekki falist i samanburdinum. Eins og skyrlega
komi fram i upplysingum & heimasidu Tals sé gerdur eftirfarandi fyrirvari vid verdsamanburdinn:

,, Verdosamanburdurinn er a kostnadi vio askriftarleidir sem eru i bodi hja umreddum
fyrirtekjum. Tilgreind er hve mikil notkun fylgi askrift en ekki er tekid tillit til kaupa &
umframnotkun eda aukapjénustu svo sem simtala i 118, annarrar gjaldtoku, s.s. riftunargjalds,
né fridinda sem kunna ad fylgja meo svo sem tonlist.

Tal visi & bug fullyrdingu sem fram komi i bréfi Simans um ad sélufulltriar Tals hafi fullyrt ad
simreikningur myndi lekka. Vegna tilvisunar Simans til fullyrdingar & Facebook sidu Tals pa sé
vakin athygli & pvi ad ekki seé fullyrt ad viokomandi muni spara sér skildinginn, heldur ad pad sé
mogulegt i tilteknum tilvikum. Eins og klarlega komi fram i ofangreindum fyrirvara sé Tal ad
hvetja simnotendur til ad gera samanburd a tilteknum leidum sem Tal telji ad séu
samanburdarhafar og jafnframt sé visad til pess ad viokomandi fai tiltekna notkun og ad ekki sé
att vio fridindi. Med slikum samanburdi telji Tal sig vera ad benda neytendum & mégulega
leekkun & simkostnadi, po ad teknu tilliti til notkunar, en samanburd ad teknu tilliti til eigin
notkunar verdi sidan hver og einn neytandi ad gera. Tal geti pvi fyllilega tekid undir pa
stadhafingu Simans ad p6 svo ad manadargjald sé ddyrara pa pydi pad ekki ad pjonustan sé
Odyrari. Hvada leid sé ddyrust verdi neytandinn sjalfur ad sjalfsogou ad meta i ljosi eigin
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notkunar, enda geti samanburdur i auglysingum verid villandi pegar hann velti & mismunandi
notkun neytandans.

I bréfinu kemur fram ad Tal geri sérstaklega athugasemdir vid fullyrdingar Simans um paer
upplysingar sem fram komi um verd Simans i auglysingum Tals. Eins og Tal hafi &dur bent &
hafdi ny gjaldskrd Simans ekki tekid gildi pegar unnid var ad gerd auglysinganna, eda pegar Tal
byrjadi ad bjoda Trompid, sem var i lok mai 2011, p6 svo ad séluherferdin hafi ekki hafist fyrr
en sidari hluta juni méanadar. Tal vilji taka fram ad verdsamanburdurinn hafi verid gerdur i april
og mai og vid hann hafi verid notadar upplysingar sem fram hafi komid & heimasiou Post- og
fjarskiptastofnunar og heimasidum Simans og Vodafone. Tal hafi hafid s6lu @ Trompinu i lok
mai 2011 en verdbreytingar hja Simanum hafi pa ekki tekid gildi og hafi ekki verid syndar i
pagildandi verdskra Simans. Upplysingar um breytt verd hafi adeins komid fram i
fréttatilkynningu Simans. Par af leidandi hafi farsimaleid Simans verid midud vid kr. 1.990 i stad
kr. 2.190 og ADSL leid verid midud vid 60 GB gagnamagn par sem engar adrar leidir hja
Simanum hafi stadid nalegt fyrirhugudu 40 GB Trompi. Pad hafi ekki verid fyrr en i juni byrjun
sem Tal hefdi geta séd 40 GB leid Simans par sem hdn hafi ekki verid tilkynnt i
verdbreytingunum. Tal hafi fyrst fengid vitneskju um 40 GB leidina i athugasemdum fra
Simanum sem hafi verid nokkru eftir ad verdskra Simans tok gildi og eftir ad séluatak var hafid.
pa hafi samanburdurinn ad sjalfségdu verid dreginn til baka og leidréttur.

Tal hafi tekid tillit til athugasemda Simans vegna auglysinganna pegar i stad. OIl birting hafi
verio stddvud og hundrud auglysinga i formi einbl6dunga endurprentadar, glugga- og
sérmerkingum breytt, sem og UGtvarps- og sjonvarpsauglysingum, til ad kynna rétta
samanburdinn. Einnig hafi Tal haldid s6lundmskeid pegar i stad par sem aréttadar voru nyjar
tolur og ny framsetning. Til vidbotar hafi verid sett nanari Gtskyring & 6llum samanburdi fyrir
vidskiptavini. Ny framsetning auglysinga Tals hafi tekid mid af pvi sem vidskiptavinurinn hafi
fengio i pakkanum hja Tali, en pad sé 40 GB ADSL, beinir, farsimi med sex vinum og fritt Tal i
Tal, heimasimi og Fjolskyldufrelsi. | framhaldinu hafi verd teki®d saman yfirlit yfir sambeerilega
pjonustu hinna fjarskiptafyrirteekjanna og samanburdur gerdur til ad syna hversu mikid
vidskiptavinurinn veeri ad borga fyrir sambarilega pjonustu annarsstadar. Hvergi hafi verid
tilgreint ad Atakmorkud notkun veeri innifalin heldur einungis dregid fram hve mikil notkun
fylgdi. Til vidbotar hafi SkjarEinn verid tekinn Ut Ur samanburdinum og tekid fram ad hann
fylgdi med.

Vardandi athugasemdir Simans um riftunargjald og ad Frelsi hja Simanum sé ekki askriftarleid
bendir Tal & ad gerdur hafi verido fyrirvari vardandi petta & heimasiou Tals en par segi ad
gjaldtaka, s.s. riftunargjald, sé ekki tekid med i samanburdinum. Vardandi athugasemdir Simans
um aldur peirra sem njota Fjolskyldufrelsis segir ad Tal vilji taka fram ad eins og fram komi a
heimasidu Tals gildi pad fyrir fjolskyldumedlimi sem séu 18 ara og yngri. Um hafi verid ad reeda
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villu & einum stad sem nu hafi verid leidréett. Vidskiptavinir hafi i reynd alltaf fengid Frelsid fyrir
fjolskyldumedlimi sem séu 18 ara og yngri.

Tal motmeeli fullyrdingum um ad upplysingar hafi skort i auglysingarnar. A heimasidu Tals komi
fram ad Internet kosti kr. 5.490 en i Trompi komi fram ad Internet kosti kr. 4.990. Trompid sé
kynnt sem pakkalausn og komi petta skyrt fram i auglysingum sem og & heimasidu. Af pessum
sOkum sé augljost ad verdin sem tilgreind séu i auglysingunum eigi adeins vid um pa sem kaupi
allan pakkann.

Tilvisanir Simans i sérkjor eins og 50% afslatt af einum vini i Gtlondum skipti ekki mali vid
samanburd ad mati Tals par sem eingdngu sé borinn saman kostnadur vid askrift og jafnframt sé
pbess getid hvada grunnkjor askrift feli i sér. Vidskiptavinir geti avallt leitad uppi fridindi, sérkjor
og tilbod ef peir hafi sérstakar parfi, s.s. vilji afslatt vegna simtala til Gtlanda. Tal hafi p6 brugdist
vid peim athugasemdum sem Iati beinlinis ad notkun GSM og heimasima og hafi ni sett
fyrirvara vardandi 50% afslattinn & heimasidu sina. Ennfremur hafi verid gerdur fyrirvari um ad
vidskiptavinir Simans geti skréd sig i Nallid.

Vardandi fullyrdingu Simans um ad Frelsi sé ekki A&skriftarleid segir i bréfi Tals ad
Fjolskyldufrelsi Tals sé inneign upp & kr. 1.500 sem sett sé & annad GSM numer og fylgi GSM
askrift peirra sem sé i Trompinu og sé pvi had askriftarleidinni hja Tali. Tal telji edlilegt ad bera
slikt saman vid venjulegt Frelsi hja Simanum, pd svo ad slikt sé ekki askrift. Fjolskyldufrelsid se
1.500 kronu veromeeti sem &skrifendur ad Trompi fai manadarlega og pvi sé midad vid Frelsi
Simans fyrir kr. 1.500 sem vidskiptavinir purfi ad borga sérstaklega fyrir. pad sé rétt hja
Simanum ad Frelsid hja peim sé ekki askriftarleid en pad sé hins vegar sambarilegt i pessu
tilviki vid pa 1.500 krénu inneign sem vidskiptavinir Tals fai. pessi adferd sé notud til ad fa
réttan samanburd.

I athugasemdum Simans segi ennfremur ad ekki sé hagt ad bera saman GSM Fjolskyldufrelsi
Tals vid GSM Frelsi Simans an pess ad bera saman minatuverd. Tal vilji taka fram i pessu
samhengi ad minatuverd hja Tali sé almennt leegra en hja Simanum.

pa telji Tal sérstaka asteedu til ad motmaela umfjéllun um tengsl vid Vodafone. IP fjarskipti sé
eigandi lénsins tal.is. Pad ad tengilidur sé enn tilgreindur sem starfsmadur Vodafone sé
augljéslega sokum fyrri tengsla pessara adila. Leidrétting allra upplysinga a heimasidu ISNIC
virdist ekki hafa verid gerd pegar Tal og Vodafone skildu ad skiptum. Upplysingarnar hafi
einfaldlega ekki verid uppfeerdar og pvi sé ekki & peim byggjandi.

Vardandi notkun ordsins ,,fritt” pa hafi Tal notad pad i tilteknum einfaldari auglysingum. Um sé
ad reda afslatt a pjonustu pannig ad greida purfi serstakleg til SkjasEins en sama upphad sé
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sidan dregin fra reikningi Tals, pad komi fram i auglysingum a vefsidu Tals. Sambarilegar
auglysingar séu a markadi sem Neytendastofa hafi ekki gert athugasemdir vid, sbr. akvardanir
stofnunarinnar nr. 46/2011 og 47/2011 er varda ,,Tax Free* auglysingar Hisasmidjunnar og
Hagkaups. Af halfu stofnunarinnar hafi ekki verid gerdar athugasemdir vid notkun hugtaksins
,»Tax Free™ pott varan veeri ekki skattfrjals heldur veeri fullum skatti skilad til rikissjods. Veittur
afslattur hafi verid sambeerilegur pvi ad um skattfrelsi veeri ad rada. | akvordununum komi fram
ad hvert skatturinn rynni veeri ekki til pess fallid ad hafa ahrif & &kvordun neytenda. Tal taki fram
ad i reynd sé tekid fram & hvers kostnad &skriftin sé, p.e. ad hun sé & kostnad Tals. EkKki sé verid
ad blekkja neytendur. Fram komi i einfoldum auglysingum Tals ad SkjarEinn fylgi med fritt.
Eins og Tal hafi adur tekid fram geti form auglysinga skipt mali og eigi pad vid hér ad ekki sé
tilefni til ad tilgreina alla fyrirvara & auglysingum i einfoldu formi. A heimasidu Tals sem og &
dreifimidum komi fram fyrirvari um ad askriftin sé & kostnad Tals.

Tal métmeeli pvi ad brotid hafi verid gegn akveedum laga nr. 46/2000. I fyrsta lagi hafi upphafleg
kvortun Simans ekki fjallad um pad atridi. | 68ru lagi sé ekkert i atvikum malsins sem bendi til
bess ad Tal hafi brotid gegn dkvedum laganna og Siminn bendi ekki & nein brot Tals i pessum
efnum en sé med 6sannadar fullyrdingar sem Tal visi & bug. Geett hafi verid allra videigandi
reglna. Fullyrdingar Simans um ad vidskiptavinir hafi fengid tilkynningu um flutning pratt fyrir
ad hafa adeins dskad upplysinga séu rangar.

Ad lokum taki Tal fram ad fyrirteekid sé laggjalda fyrirteki med litla yfirbyggingu sem hafi haft
forskot & steerri adila & markadi med pvi ad bjoda fram pakkalausnir og einfaldar og édyrar leidir
fyrir vidskiptavini. Tal sé ekki i beinni samkeppni vid Simann hvad vardi umfangsmeiri og
floknari lausnir. par af leidandi fari Tal ekki pa leid ad bera saman alla moguleika & mismunandi
fjarskiptapjonustu hinna ymsu fyrirteekja & markadi, slikt sé ekki mogulegt. Samkeppni &
fjarskiptamarkadi sé hord og steerri adilar hafi beitt ymsum og oft mismunandi medulum til ad
freista pess ad hafa undir pd smaerri & markadi. Auglysingar séu helsta leid minni adila til ad
koma sér & framfeeri og fari samkeppni fyrir litid ef fyrirteekjum verdi gert okleift ad undirstrika
sérstdou sina og styrkleika med samanburdarauglysingum eins og um reedi i mali pessu. Tal hafi
leitast vid ad framkvaema samanburdinn af heilindum og hafi brugdist vid athugasemdum Simans
og sett fyrirvara til pess ad samanburdur geti verid sem nakveemastur og ad & engan sé hallad. Tal
hafi ennfremur breytt Gtreikningi og framsetningu auglysinga sinna til ad endurspegla & hverjum
tima réttar og uppferdar tolur i samanburdi sinum. Pvi sé fullyrdingum um ésannindi og
Oheidarleika visad a bug.

4,
Simanum var sent bréf Tals til upplysinga med bréfi Neytendastofu, dags. 12. september 2011,
og adilum malsins tilkynnt ad gagnadflun veeri par med lokid. Med bréfinu fylgdi listi yfir gogn
malsins.
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5.
Med bréfi Neytendastofu til Tals, dags. 8. mars 2012, 6skadi stofnunin eftir frekari skyringum
Tals vegna malsins. I bréfinu var til pess visad ad i erindi Simans hafi fram komid ad félagid
teldi Tal hafa brotid gegn &kveedi 3. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005 par sem upplysingar skorti i
auglysingar Tals um tilbodid eins og krafa er gerd um i akvaedinu. I svari Tals hafi komid fram
ad ekki veeri um eiginlegt sértilbod ad reeda heldur pjonustu sem yrdi i bodi par til annad veeri
akvedid. Med visan til 2. mgr. 2. gr. og 1. mgr. 3. gr. reglna nr. 366/2008, um utsélur og adra
sOlu par sem selt er & lekkudu verdi, sem og &kveeda 5. gr. og d. lidar 1. mgr. 9. gr. laga nr.

57/2005, d6skadi Neytendastofa eftir upplysingum um pad i hve langan tima Tal Tromp hafi
stadid neytendum til boda og hvort fyrirhugad veeri ad pad yrai til sélu i lengri tima.

Svar Tals barst Neytendastofu med bréfi, dags. 21. mars 2012. i bréfinu segir ad Tal Tromp sé
pakki sem standi neytendum til boda lengur en i sex vikur i senn. Tal Trompi sé &tlad ad vera
hagkveemasti pakki Tals sem i bodi sé hverju sinni. Innihaldi pakkans sé breytt reglulega. Pannig
hafi fyrsta Trompid byrjad med simasélu pann 25. mai 2011 og hafi lokid rimum sex manudum
sidar, eda pann 30. nGvember 2011. b4 hafi tekid vid Tromp nr. 2 sem hafi stadid yfir i rima tvo
manudi, eda til 9. febrtar 2012. bridja Trompid hafi byrjad 9. febriar 2012 og sé enn i solu.

Eins og adur hafi komid fram af halfu Tals sé Trompinu ekki etlad ad vera tilbod heldur
hagkveemasti pakki hverju sinni. Trompid hafi ekki verid kynnt sem tilbod i auglysingum Tals.
Pé hafi verid gerd mistok i skilmalum og i sérstokum Tromp skilmalum, sem na hafi verid
breytt, og notast vid ordalagid ,,tilbod*. Ordalagid hafi verid leidrétt, enda hafi aldrei stadid til ad
kynna Trompid sem tilbod heldur sem hagkvema pakkalausn. N0 segi i skilmalunum ,, Tal
Tromp er sérstakur pakki sem Tal byour. ,, Trompio “ getur komid fram i nyrri mynd seinna. Allar
pionustur i Tal Trompi falla undir nuverandi skilmala Tals.

6.
Simanum var sent svar Tals til upplysinga med bréfi Neytendastofu, dags. 21. mars 2012.
Sambhlida pvi tilkynnti stofnunin ad gagnadflun malsins veeri lokid og ad bréf Tals beettist vid
gagnaskra.

1.
Nidurstada
1.

I mali pessu kvartar Siminn hf. yfir auglysingum IP Fjarskipta ehf., rekstraradila Tals, & Tal
Trompi. | auglysingunum er borin saman samsett pjonusta Tals, sem félagid kallar Tal Tromp,
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vid fjora pjonustulidi Simans og samsetta pjonustu Vodafone. Tilgangur auglysinganna er ad
syna fram & ad pjonusta Tals sé odyrari og i pvi sambandi sett fram fullyrdingin: ,, Tal Tromp er
lausnin. 31-44% odyrari en storu simafyrirtekin bjoda“ sem sidar var breytt og fullyrt ad Tal
Tromp veeri ,,allt ad 27% édyrari . | erindi Simans er rakid ad Siminn telji Tal hafa brotid gegn
akvedum 5. gr., 2. og 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., 14. gr. og 2. og 3. mgr. 15. gr. laga nr.
57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, med birtingu auglysinganna. P& er
einnig til pess visad ad Tal hafi brotid gegn akvadi 20. tolul. 1. mgr. reglugerdar nr. 160/2009,
um vidskiptahatti sem teljast undir 6llum kringumsteedum oréttmeetir, med notkun ordsins ,,fritt*
i auglysingunum. Af halfu Tals er pvi hafhad ad auglysingarnar brjéti gegn akveedum laga nr.
57/2005.

I 16gum nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu er fjallad um pad hvada
vidskiptahatti skuli vidurkenna og hverja ekki. Login fela fyrst og fremst i sér vernd
fjarhagslegra hagsmuna neytenda en einnig vernd fyrirteekja gegn Oréttmeetum vidskiptahattum
keppinauta vegna auglysinga eda annarra svipadra vidskiptaadferda. I 5. gr. er lagt almennt bann
vid oréttmeetum vidskiptahattum, &dur en, & medan og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda
pjonusta er veitt. Hvad teljist til éréttmaetra vidskiptahatta er nanar tilgreint i I1l. — V. kafla
laganna.

[ 2. mgr. 6. gr. segir:

,Auglysingar og adrar vidskiptaadferdir skulu ekki vera osanngjarnar gagnvart keppinautum
eda neytendum vegna forms peirra eda sékum pess ad skirskotad er til 6vidkomandi mala.

I greinargerd med frumvarpi par sem akvadid kom fyrst fram segir um pad ad upplysingar sem
fram komi i auglysingum eda 6drum vidskiptaadferdum geti talist brot & akvaedinu enda pott peer
séu efnislega réttar og sannar.

[ 4. mgr. 6. gr. segir:

, Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum eda med odrum heetti parf fyrirteeki ad geta feert
sonnur a.

Med gildistoku breytingalaga nr. 50/2008 var med 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 l6gfest ad
fyrirteki verdi ad geta fert sonnur & fullyrdingar sem fram komi i auglysingum og med 6drum
heetti.

i 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 segir:
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., Vioskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i bdaga vio goda vidskiptaheetti gagnvart

neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptaheettir sem brjota [ baga vio akveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir.

Akvadinu er, skv. umfjéllun i greinargerd med frumvarpi til laga nr. 50/2008, &tlad ad taka til
vidskiptahatta sem hafa ahrif & &kvordun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi hvort um
Oréttmaeta vidskiptahaetti sé ad raeda skv. akveedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad
verkum ad hinn almenni neytandi taki dkvordun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki
tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega hegdun.

I V. kafla laga nr. 57/2005 er fjallad um hattsemi milli fyrirtaekja. bar segir i 14. gr.:

., Oheimilt er ad veita rangar, dfullncegjandi eda villandi upplysingar [ auglysingum eda med
6drum heetti eda beita 6drum slikum vidskiptaadferdum sem sama marki eru brenndar gagnvart
keppinautum, enda séu upplysingar pessar og vidskiptaadferdir til pess fallnar ad hafa ahrif &
eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjonustu eda annars pess sem haft er a bodstélum i
atvinnustarfsemi sem 16g pessi taka til.

Samkvaemt akveedinu mega fullyrdingar sem fram koma i auglysingum ekki veita misvisandi,
rangar eda villandi upplysingar gagnvart keppinaut auglysanda eda stédu auglysanda, voru eda
pjonustu hans, gagnvart keppinautum.

I 15. gr. laganna er fjallad um ad samanburdarauglysingar séu allar paer auglysingar par sem
beint eda dbeint er visad til keppinauta eda voru eda pjonustu sem keppinautur bydur. Hugtakid
samanburdarauglysing er skilgreint rimt svo allar tegundir samanburdar heyri par undir. |
greinargerd med frumvarpi til laga nr. 107/2000, par sem akvadid kom fyrst fram i [6gum, segir
t.d. ad allar auglysingar par sem auglysandi fullyrdir ad vara hans eda pjonusta sé best, édyrust,
sterkust o.s.frv. feli i sér 6beinan samanburd og falli pvi undir dkveedi laganna. Med gildistoku
laga nr. 50/2008 var bett vid nyrri malsgrein og & &kveedid nd einnig vid adrar svipadar
vidskiptaadferdir og auglysingar. Upplysingar sem fram koma t.d. & vefsioum fyrirteekja falla pvi
einnig undir &kveedi 15. gr. Samanburdarauglysingar eru leyfdar ad uppfylltum nanari skilyroum
sem tilgreind eru i a.-h. 1id 2. mgr. 15. gr. | erindi Simans var ekki visad til sérstakra staflida en
Neytendastofa telur dkveedi a.-c. lida koma til alita. Par segir:

. Samanburdarauglysingar skulu, ad pvi er samanburd vardar, leyfoar ad uppfylltum eftirtéldum
skilyroum:
a. peer séu ekki villandi,
b. samanburdurinn taki til voru eda pjonustu sem fullnaegir sému porfum eda er atlud til
somu nota,
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c. gerdur sé samanburdur a einum eda fleiri preifanlegum, videigandi, sannreynanlegum og
deemigerdum eiginleika eda eiginleikum voru eda pjonustu, ad medtoldu verdi ef vill,

I 3. mgr. 15. gr. er um pad fjallad ad sé getid um sértilbod i samanburdi skuli tiltaka skyrt og
Otviraett & hvada degi sértilbodinu 1juki eda, par sem vid eigi, ad sértilbodid sé hdd frambodi &
vorunni eda pjonustunni og a hvada degi byrjad verdi ad bjoda tilbodid, hafi pad ekki enn tekid
gildi.

I bréfi Neytendastofu til Tals, dags. 8. mars 2012, var visad til reglna nr. 366/2008, um Gtsélur
0g adra solu par sem selt er & leekkudu verdi, serstaklega akvaeda 2. mgr. 2. gr. og 1. mgr. 3. gr.

Uts6lureglur eru settar med heimild i 17. og 18. gr. laga nr. 57/2005 og koma til fyllingar akveedi
11. gr. laganna par sem um pad er fjallad ad einungis megi auglysa utsélu ef um raunverulega
verdlaeekkun sé ad reeda. Akveedi 11. gr. sem og reglna nr. 366/2008 er &tlad ad koma i veg fyrir
ad neytendur séu blekktir med villandi upplysingum um verdhagraedi sem i Utsélu eda tilbodi
felst. [ 2. mgr. 2. gr. reglnanna er um pad fjallad ad pegar vara eda pjonusta hefur verid selt &
leekkudu verdi i sex vikur skuli hid lekkada verd vera venjulegt verd. P& verdur vara eda
pjonusta ad hafa verid ad hafa verid seld a pvi verdi sem tilgreint er sem fyrra verd, adur en til
leekkunar kom sbr. 1. mgr. 3. gr.

2.
Kvdrtun Simans yfir auglysingum Tals er i grunninn fjorpeett par sem kvartad er yfir:

samanburdi & pjonustu Tals i Tal Trompi annars vegar og pjonustu Simans hins vegar,
fullyrdingum um ad Tal Tromp sé ddyrara en pjonusta Simans,

fullyrdingu um ad Siminn bj6di 0% afslatt af tilteknum pjonustum og

notkun ordsins ,,fritt” { auglysingunum.

Ll A

Adur en til efnislegrar umfjollunar um kvértunarefnin kemur vill Neytendastofa gera grein fyrir
pvi ad i erindi Simans var farid fram & sjalfsteeda rannsokn Neytendastofu & markadsherferd
svokallads Talhers par sem Siminn telur Tal hugsanlega hafa brotid gegn akvedum laga nr.
46/2000, um husgongu- og fjarsélusamninga, sem Neytendastofa hefur eftirlit med. [ bréfum
Simans var almennt visad til pess ad félagio teldi a.m.k. tvo vidskiptavini sina, sem 0Oskudu
einungis eftir frekari upplysingum um Tal Tromp, hafa verid feerda yfir i pjonustu Tals an pess
ad pess veeri O6skad. Engin gogn hafa verid 16gd fram pvi til stadfestingar. bvi telur
Neytendastofa, eins og malum er hér hattad, ekki tilefni til frekari rannsoknar & markadssetningu
Tals med Talhernum.
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2.1
Samanburdur & pjonustu Tals og Simans
I fyrsta lagi kvartar Siminn yfir samanburdi & pjonustu Tals og Simans sem fram kemur i

auglysingum Tals. bessi lidur kvortunarinnar er nokkud itarlegur og vardar nokkra petti. Til
heegdarauka telur stofnunin rétt ad kaflaskipta umfjollun um pennan lid kvortunarinnar.

2.1.1
Pjénustan ekki samanburdarhaf
Siminn telur Tal Tromp ekki samanburdarhaft vid pa pjonustu sem Siminn bydur par sem
pjonusta Simans sé ekki h&d pvi ad keypt sé saman Internet, GSM og heimasimi.

Neytendastofa hefur fjallad um samanburdarauglysingar i fjolmdrgum &kvérdunum sinum og
sidustu ar hafa nokkud margar peirra vardad samanburdarauglysingar fjarskiptafyrirteekjanna.
Samanburdarauglysingum eru settar strangar skordur med akvadi 15. gr. laga nr. 57/2005 og er
eitt af frumskilyrdunum fyrir 16gmeeti samanburdarauglysinga ad vorurnar eda pjénustan sem
borin eru saman verdi ad vera samanburdarhaf. Vid mat & pvi hvort um samanburdarhaefa voru
eda pjonustu sé ad raeda er m.a. litid til pess hvort vara eda pjonusta annars adilans geti komio i
stad voru eda pjonustu hins.

Siminn hefur i malinu haldid pvi fram ad pjonusta sem seld er i samsettum pakka, eins og Tal
Tromp, geti ekki verid samanburdarhaef pjonustu sem ekki er had pvi skilyrdi ad keypt sé dénnur
bjénusta. betta alitaefni kom til umfjéllunar i 4kvordun Neytendastofu nr. 33/2009.' T pvi mali
kom fram pad alit stofnunarinnar ad farsimapjonusta sem had er kaupum & net- og
heimasimapjonustu sé ekki haef til samanburdar vid farsimapjonustu an annarra skuldbindinga.
Neytendastofa hefur p6 ekki bannad almennt samanburd & pjonustu sem annars vegar er seld i
pakka og hins vegar an skilyrda um onnur kaup. Vid samanburd & pjonustu sem seld er i pakka
annars vegar og stakra pjonustuleida hins vegar verdur po ad geeta pess ad peer stoku
pjonustuleidir sem valdar eru til samanburdar vid pjonustu i pakka séu avallt sambarilegar. A
auglysanda hvilir skylda til ad faera sonnur & pad. I gognum malsins hefur ekkert komid fram um
ad pjonustulidir Simans sem Tal valdi til samanburdar vid pjonustu sina séu ekki samberilegir
vid einstaka pjonustulidi i pakka Tals.

Siminn hefur einnig bent & ad pjonusta adilanna sé 6samanburdarhaef par sem pjonusta Tals sé
had skilyrdum sem Siminn setji vidskiptavinum sinum ekki. Er par att vid pad skilyrdi fyrir
tilbodi Tals ad neytendur verdi ad gera samning til sex manada ad vidlogdu 15.000 krona
riftunargjaldi. Neytendastofa feer ekki séd ad skilyrdi um binditima geri pad ad verkum ad
pjonusta adilanna sem slik sé 6samanburdarhaef.

! Kvortun Simans hf. vegna samanburdarreiknivélar IP-Fjarskipta ehf., Tals.
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AJ mati Neytendastofu er pjonusta Simans og Tals pvi samanburdarheef.

2.1.2.
Myndreen framsetning samanburdarins
Siminn gerir athugasemdir vid myndrena framsetningu samanburdarins. Verdsulurnar yki
verdmun milli félaganna par sem hver mm. i stlu Tals standi fyrir fleiri kronur en hver mm. i
sulu Simans. Tal hafnar pessu enda séu krénutélur tilgreindar vid sulurnar.

Séu verdsulur i samanburdarauglysingu Tals skodadar gaumgeefilega er audséd ad haedarmunur
peirra er meiri en veromunur & pjonustu adilanna gefur tilefni til. Neytendastofa telur myndraena
framsetningu & stadreyndum vega mjog pungt i auglysingum og hafa ahrif & pad heildarmat sem
neytendur leggja & auglysinguna. Ad mati Neytendastofu veita verdstlurnar villandi upplysingar
um verd Simans og Tals, jafnvel pd verd i krdnum sé tilgreint samhlida sdlunum, auk pess ad
vera 0sanngjarnar gagnvart Simanum. Stofnunin telur framsetninguna pvi brjota gegn 2. mgr. 6.
gr., 14. gr. og a. lid 2. mgr. 15. gr. auk 8. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005.

2.1.3.
Vidbdtarpjonusta ekki tiltekin i samanburdi
Siminn gerir athugasemdir vid ad askrift ad SkjaEinum sé reiknud med i mismun & verdi Simans
og Tals auk pess sem litid sé framhja pvi ad Siminn bj6di vidskiptavinum sinum aukna pjonustu
sem vidskiptavinir Tals purfi ad greida aukalega fyrir. Tal hefur bent & vegna pessa ad um
einfaldan samanburd & askriftargjaldi hafi verid ad reeda og pvi ekki leitast eftir pvi ad kynna
ymis fridindi sem fylgi med.

Neytendastofa hefur um pad fjallad ad fyrirteekjum sé i samanburdarauglysingum heimilt ad taka
at tiltekinn péatt pjonustu eda voru keppinauta an pess ad greint sé fra 6llum lidum pjonustunnar.
Er pad i samraemi vid c. lid 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005. Stofnunin gerir pd krofu til pess ad
vid samanburdinn sé geett jafnraedis vid akvordun um pad hvada pjonustulioi skuli tiltaka og
hverja ekki. Vid mat & pvi hvort brotid hafi verid gegn dkvaedum laganna kemur pvi til skodunar
hvada upplysingar og pjénustulidi auglysandi kaus ad tiltaka.

I 6llum auglysingum Tals sem mal petta vardar er greint fra pvi ad askrift ad SkjaEinum fylgi
fritt med Tali Trompi i sex manudi. | sumum samanburdarauglysingunum hefur askriftargjald ad
SkjaEinum verid reiknad inn i verd adilanna og hja Tali tilgreint ad veittur sé afslattur sem nemi
pvi. T bréfum Simans hefur verid & pad bent ad vidskiptavinum Simans standi t.d. til boda
adgangur ad tonlist hja Tonlist.is &n pess ad greitt sé sérstaklega fyrir pad. pratt fyrir ad stofnunin
fallist a ad Tali hafi ekki borid ad tilgreina alla vidbotarpetti pjonustu Simans telur
Neytendastofa ad geeta purfi samremis i pvi hvada pjonustulidir séu tilgreindir. Pannig telur
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stofnunin ad vidbotarafpreying, s.s. adgangur ad ténlist eda sjonvarpi, sé samberileg og Tali hafi
pbvi borid ad taka einnig tillit til vidbotarpjonustu Simans i formi tonlistar i peim auglysingum par
sem sjonvarpsaskrift hefur ahrif & verosamanburd. Tal hefur pvi brotid gegn dkvaedum c. lidar 2.
mgr. 15. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. og 8. gr., laga nr. 57/2005.

2.1.4.
Samanburdur vid pjénustu Vodafone
Siminn gerir sérstakar athugasemdir vid samanburd Tals & pjonustu Simans og Vodafone par
sem pess sé ekki getid i auglysingunum ad hja VVodafone purfi vidskiptavinir i GSM pjonustu ad
greida upphafsgjald i svokdllud vinanumer p6 ekki sé greitt mindtugjald. bar sem Siminn
innheimti ekki slikt gjald sé pjonusta peirra ekki samanburdarhaef. Mismunurinn geri pad einnig
ad verkum ad samanburdurinn sé einstaklega 6sanngjarn gagnvart Simanum.

I auglysingunum par sem samanburdurinn er sundurlidadur og gerd grein fyrir verdi hvers og
eins pjonustulioar fyrirteekjanna er vid GSM pjonustu Tals tilgreint ad pjonustan innifeli 1000
minatur og 1000 SMS skilabod i sex vini auk 1000 minutna ,,Fritt Tal i Tal“. Vid GSM pj6nustu
Simans er tilgreint ad pjonustan feli i sér 1000 mindtur og 1000 SMS skilabod i sex vini og vid
GSM pjonustu Vodafone er tilgreint ad pjonustan feli i sér 120 minatur og 120 SMS skilabod
6hao kerfi. Eins og fram kom i bréfum Simans, og Neytendastofa hefur sannreynt med skodun &
skilmalum Vodafone, innheimtir Vodafone upphafsgjald af simtélunum pé ekki sé greitt
minatugjald i 120 minatur. Hvorki Tal né Siminn innheimta upphafsgjald af simtélum par sem
ekki er greitt minatuverd. Neytendastofa telur GSM pjonustu hvers og eins geta komid i stad
pjénustu hinna adilanna. pvi er pjonustan samberileg og samanburdarhef pratt fyrir mismun &
gjaldferslu.

Hins vegar telur Neytendastofa ad lita verdi til pess ad i auglysingunni er vid pjonustulidinn
heimasimi, greint sérstaklega fra pvi hja Simanum ad greida purfi upphafsgjald af simtélunum
pratt fyrir ad ekkert minatuverd sé greitt. Hja Tali og Vodafone er ekki greitt upphafsgjald af
simt6lum ar heimasima sem ekki bera minatugjald og er pess sérstaklega getid i auglysingunni.
Ad mati Neytendastofu er su framsetning ad greina ekki fra pvi ad greida purfi upphafsgjald i
simt6lum Gr GSM sima hja Vodafone p6 ekki purfi ad greida mindtuverd afar dsanngjorn
gagnvart Simanum i ljosi pess ad serstaklega var greint fra pvi ad greida purfi upphafsgjald af
simt6lum ar heimasima hja Simanum po ekki sé greitt minatuverd. bvi er um ad reeda brot gegn
2. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005. pa telur Neytendastofa, ad teknu tilliti til peirra upplysinga sem
Tal kaus ad birta i auglysingunni, ad upplysingar um upphafsgjald simtala i GSM pjonustu
Vodafone skipti neytendur mali vid skodun & samanburdinum. Tal braut pvi einnig gegn akvadi
2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005, sbr. 5. og 8. gr. somu laga.
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[ bréfum Simans var um pad fjallad ad vid mat & pessum 1id kvortunarinnar yrdi Neytendastofa

ad lita til pess ad Samkeppniseftirlitid hefdi til skodunar samrunatilkynningu VVodafone og Tals.
Eins og malum er hér hattad telur Neytendastofa pad ekki hafa ahrif & malid.

2.1.5.
Upplysingar um tilbodid
Siminn telur auglysingar Tals brjota gegn &kveedi 3. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005 par sem ekki
séu veittar upplysingar um tilbodid i samanburdarauglysingunum eins og akvadid gerir krofu
um. I skyringum Tals kom fram ad ekki veeri um sértilbod ad raeda heldur pjonustu sem yrai til
boda par til annad yrdi dkvedid. Vegna pessa visadi Siminn til pess ad i skilmalum pjonustunnar
veri hun kynnt sem ,,tilbod*. Vid medferd malsins dskadi Neytendastofa eftir nanari skyringum
Tals vegna pessa med visan til Gtsolureglna. For stofnunin sérstaklega fram & upplysingar um
pad i hve langan tima Tal Tromp hafi verid bodid og hve lengi stedi til ad bjoda pad afram.

Neytendastofa hefur ekki gert athugasemdir vid ad fyrirteeki bjodi neytendum vérur eda pjonustu
i samsettum pjonustupdkkum gegn leegra verdi. Hins vegar telur stofnunin ad taka verdi tillit til
akvaeoa laga nr. 57/2005, og eftir atvikum reglna nr. 366/2008, vid kynningu og framsetningu &
pokkunum. Pannig hefur Neytendastofa adur fjallad um pad ad kynning & pakka undir peirri
yfirskrift ad um tilbod sé ad reda brjoti gegn akvedum 5. gr. og d. lid 1. mgr. 9. gr. laga nr.
57/2005 sem og akvadi 2. mgr. 2. gr. reglna nr. 366/2008 ef pakkinn er til sélu lengur en i sex
vikur.?

I mali pessu hefur af halfu Tals verid bent & ad ekki sé um sértilbod ad reeda heldur pjonustu sem
sé i bodi par til annad verdi akvedid. I auglysingum og 68ru kynningarefni sé ekki visad til pess
ad um tilbod sé ad reeda en fyrir mistok hafi i skilmalum pjonustunnar var visad til Tal Tromps
sem tilbods.

Neytendastofa telur i 1jos leitt ad ekki sé um eiginlegt tilbod ad reda sem gera skuli sérstaklega
grein fyrir i samanburdarauglysingum og pvi er ekki um ad reda brot gegn akvadi 3. mgr. 15.
gr. laga nr. 57/2005. P& telur stofnunin ad synt hafi verid fram & ad med pakkanum séu
raunverulega bodin leegri manadargjold en ef hver og ein pjonustuleid sé keypt stok hja Tali.
Hins vegar telur stofnunin ad med pvi ad visa til pakkans sem tilbods i skilmalum hafi Tal brotid
gegn akvedum 5. gr. og d. lid 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005 sem og &kvedum 2. mgr. 2. gr.
reglna nr. 366/2008 enda var pakkinn seldur lengur en i sex vikur.

2 Akvordun Neytendastofu nr. 37/2009 Kvortun Simans hf. vegna tilboda Og fjarskipta ehf. fyrir vidskiptavini i
fyrirframgreiddri farsimapjonustu
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2.2
Tal Tromp allt ad 27% o6dyrara
Siminn kvartar i 6dru lagi yfir almennum fullyrdingum Tals um ad Tal Tromp sé Odyrara.
Siminn telji framsetninguna ranga auk pess sem ekKki sé tekid tillit til notkunar an pess p6 ad pess

sé getid i auglysingunum. par sem ekki sé tekid tillit til notkunar sé Gtilokad ad fullyréa nokkud
um pad hvort reikningar neytenda komi til med ad leekka um tiltekna présentu.

Neytendastofa hefur i &kvordunum sinum fjallad um ad akvedinn émaoguleiki fylgi pvi ad bera
saman heildarkostnad vid fjarskiptapjonustu par sem kostnadur vegna notkunar se hadur mjog
moérgum breytum.® A hinn béginn hefur stofnunin einnig tekid 4kvardanir, sem beinst hafa ad
Tali, vegna almennra fullyrdinga um sparnad par sem einungis voru borin saman manadargjold. |
peim tilvikum var med almennum hetti fullyrt ad neytendur myndu spara med pvi ad flytja
vidskipti sin til Tals an pess ad gerd veeri grein fyrir pvi ad einungis veeri att vid sparnad i formi
askriftargjalda. Med akvorduninni var 16gd stjornvaldssekt ad fjarhaed 2.500.000 kr. & Tal fyrir
auglysingarnar.”

I peim auglysingum Tals sem hér eru til umfjéllunar segir m.a.: ,, Tal Tromp er lausnin allt ad
27% odyrara“. AG mati Tals eru auglysingarnar skyrar um ad einungis sé att vid manadargjald
0g ad ekki sé litid til notkunar.

préatt fyrir ad i auglysingum Tals sé ekki visad til pess ad reikningar neytenda geti leekkad um
27% med yfirfeerslu til Tals telur stofnunin ad par sem ekki er visad til manadargjalds i tengslum
vid fullyrdinga geti neytendur &tlad ad um 27% heildarlekkun reiknings sé ad reda. Leida mé
likur ad pvi ad ménadargjold séu steersti hluti reikninga neytenda en stofnunin telur p6 ad
neytendur geri ekki sérstakan greinarmun & kostnadi annars vegar vegna manadargjalda og hins
vegar vegna notkunar pegar reikningur er greiddur. bvi telur stofnunin ad auglysingar med
fullyrdingum um tiltekinn sparnad i méanadargjoldum verdi ad bera pad mjog skyrt med sér ad
einungis sé att vid manadargjoldin. bvi er pad mat stofnunarinnar ad auglysingar Tals par sem
fullyrt er med almennum hatti ad Tal Tromp sé allt ad 27% &dyrar brjéti gegn akveedum 8. gr.
og d. lidar 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005 par sem par eru villandi gagnvart
neytendum auk pess sem peer brjéta gegn akveedum 14. gr. og a. lid 2. mgr. 15. gr., sbr. 5. gr.
laga nr. 57/2005 par sem peer fela i sér villandi og Osanngjarnan samanburd gagnvart
keppinautum. Med birtingu auglysinganna hefur Tal einnig brotid gegn dkvordun Neytendastofu
sem fram kom i bréfi stofnunarinnar til Tals pann 19. jantar 2009 sem og akvérdun nr. 37/2010.

¥ Akvordun Neytendastofu nr. 7/2009 Kvértun Simans hf. yfir auglysingum Og fjarskipta ehf. & askriftaleidinni
Vodafone Gull
* Akvordun Neytendastofu nr. 37/2010 Auglysingar IP-fjarskipta ehf., Tals, med fullyrdingum um lagra verd
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[ erindi Simans voru vardandi pennan lid kvértunarinnar einnig gerdar athugasemdir vid ad i
upphaflegum auglysingum Tals hafi verdsamanburdur midad vid gjaldskra Simans sem fallin var
ar gildi. Siminn hafi gert athugasemdir vid Tal sem breytti auglysingunum i Kkjolfar pess.
Neytendastofa telur gogn mélsins syna med fullneegjandi hetti ad Tal hafi unnid samanburdinn
med hlidsjon af peirri gjaldskra Simans sem i gildi var pegar auglysingarnar voru fyrst birtar.
Stofnunin  hefur i &kvordunum sinum lagt afar rika skyldu & auglysanda i
samanburdarauglysingum til pess ad geeta ad pvi ad upplysingar sem fram komi i auglysingunum
séu réttar a hverjum tima. Ljost er ad Siminn gerdi athugasemdir vid auglysingar Tals hvad petta
vardar og voru auglysingarnar leidréttar strax. bvi telur Neytendastofa ekki asteedu til ad fjalla
nanar um fullyrdingar um sparnad i upphaflegum auglysingum Tals.

2.3.
Villandi framsetning & afslattum

Pridji lidur kvortunar Simans vardar framsetningu samanburdarauglysingar Tals par sem fram
komi ad Siminn veiti 0% afslatt af pjonustu sinni. | auglysingum sem birtar voru & heimasidu
Tals var sundurlidad verd fyrir hvern pjonustulido Tals Tromps og borid saman vid verd &
hverjum pjonustulid Simans annars vegar og Vodafone hins vegar. Siminn telur framsetninguna
villandi gagnvart neytendum og afar 6sanngjarna gagnvart Simanum par sem auglysingin gefi til
kynna ad Siminn bjodi pjonustu sina i pakka, eins og Tal og Vodafone, an pess p6 ad veita afslatt
frad almennu ménadargjaldi.

I auglysingunni er pjonusta Tals, Simans og Vodafone borin saman med peim hatti ad pjonusta
hvers og eins er sett upp i 160réttan dalk. Dalkur Tals er audkenndur med myndmerkinu TAL
TROMP, dalkur Simans er audkenndur med myndmerki Simans og dalkur Vodafone med
myndmerki VVodafone. Neytendastofa telur ad myndmerki Tals Tromps gefi augljéslega til kynna
ad um pakka sé ad reeda sem gangi undir heitinu Tal Tromp. Pegar pjonustulidirnir hafa verid
listadir upp er tilgreint nedst i hverjum dalki annars vegar hvad verdid ,, £tti ad vera“ 0og hins
vegar hvad ,, bu borgar“. Pa er afslattur fra pvi verdi sem atti ad vera og pvi sem borgad er
gefinn upp i présentum og ad lokum tilgreindur i présentum mismunur & verdi Simans annars
vegar og Vodafone hins vegar vid verd Tals. I auglysingunni er ekki greint fra pvi hvort pjonusta
Simans og Vodafone sé seld i pakka eda ekki.

NU pegar hefur verid um pad fjallad ad Neytendastofa telji Tal ekki hafa brotid geng akvaedum
laga nr. 57/2005 med pvi ad bera saman pjonustu Tals sem seld er i pakka vid pjonustu Simans
sem ekki er had pvi skilyrdi, enda seu peer pjonustuleidir sem bornar eru saman sambeerilegar og
hefar til samanburdar. Med pad fyrir augum telur stofnunin ekki astaedu til ad gera athugasemd
vid framsetningu & heildarverdi pjonustunnar og afslattar sem veittur er ef pjonustan er keypt i
pakka. Tal og Vodafone bjoda vidskiptavinum sinum upp & afslatt af heildarverdi ef pjonustan er
keypt i pakka, sem Siminn gerir ekki. P& telur stofnunin ad i 1josi pess ad Tal og Vodafone hafa
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auglyst pakka sina oft og med aberandi hatti pa attu almennir, upplystir, neytendur ad gera sér

grein fyrir pvi ad afslattur Tals og Vodafone sé tilkominn vegna pess ad fyrirteekin bjoda
pjonustu sina i pakka.

2.4.
Notkun a ordinu ,,fritt*
I fimmta lagi gerir Siminn athugasemdir vid notkun Tals 4 ordinu ,,fritt i auglysingum sinum,
baedi & einbldungum sem bornir voru i his sem og & heimasidu félagsins, tal.is.

Eins og adur hefur komid fram eru Oréttmeetir vidskiptahettir bannadir, sbr. 5. gr. laga nr.
57/2005. Vidskiptahattir eru oréttmeetir ef peir brjota gegn gdéoum vidskiptahattum og raska
verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun neytenda, sbr. 8. gr. laganna.
Med heimild i 2. mgr. 8. gr. hefur rddherra sett reglugerd nr. 160/2009, um vidskiptahetti sem
teljast undir 6llum kringumstedum Oréttmaetir. 1 20. t6lul. 1. gr. reglugerdarinnar segir ad pad
teljist oréttmeetir vidskiptaheettir ao:

., lysa voru med ordunum ,, 0keypis “, ,, fritt“, ,,an endurgjalds “ eda &méta ordalagi ef neytandinn
parf ad greida eitthvad annad en 6hjakveemilegan kostnad vid ad senda svar vid vidskiptahattum
pessum og scekja eda greida fyrir athendingu hlutarins.

i auglysingum Tals segir ,, Fritt Tal { Tal®, , Fritt { alla heimasima d Islandi og ekkert
upphafsgjald“ og ,,SkjarEinn fylgir fritt med i halft ar“. Um tveer fyrri fullyroingarnar segir i
bréfum Tals ad ordid hafi verid notad i tengslum vid askriftargjald eins og gerd hafi verid krafa
um i &kvérdun Neytendastofu nr. 10/2011°. Notkun ordsins i auglysingunni gefi pannig til kynna
ad innifalio i méanadargjaldi pjonustunnar sé tiltekinn fjoldi minatna i tali og eftir ad peim
minatum lykur komi til viobétarkostnadar. Um notkun ordsins tengdu askrift ad SkjaEinum pa
hafi pad einungis komid fram i tilteknum einfaldari auglysingum. Um sé ad raeda afslatt a
bjonustu pannig ad neytendur greidi sérstaklega til SkjasEins en fai leekkun a reikningi sinum um
somu upphaed hja Tali. Neytendastofa hafi ekki gert athugasemdir vio slika framsetningu i
akvordun sinum nr. 46/2011 og 47/2011, sem fjélludu um notkun Hagkaups og Husasmidjunnar
a hugtakinu ,,Tax Free“. P4 hefur Tal bent & ad skv. dkveedi 10. gr. laga nr. 57/2005 sé ekki
naudsynlegt i tilteknum einfoldum gerdum af auglysingum ad tilgreina allar upplysingar um
voruna pegar neytendur geta nalgast upplysingarnar t.d. & heimasidu Tals. Einblédungar Tals séu
einfaldir i framsetningu og peim augljoslega ekki atlad ad veita teemandi upplysingar.

® Auglysingar Nova ehf. um 0 kr. Nova i Nova
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| fyrsta lagi vill Neytendastofa geta pess ad akvaedi 20. t6lul. 1. mgr. reglugerdar nr. 160/2009
bannar med 6llu notkun ordsins og pvi kemur ekki til &lita hvort um einfaldar auglysingar sé ad

reeda par sem ekki purfi ad veita allar naudsynlegar upplysingar, sbr. 10. gr. laga nr. 57/2005.

I bréfum Tals var visad til akvordunar Neytendastofu nr. 10/2011 par sem Nova ehf. var bonnud
notkun fullyrdingarinnar ,,0 kr. Nova i Nova “, ef auglysingin geti att vid um askriftarpjénustu
Nova, an pess ad fram i henni keemi ad greida pyrfti sérstakt manadargjald. Fullyrdingar Tals
sem um raedi i mali pessu og fullyrdingar Nova sem til lita komu i &durnefndri akvordun eru
mjog apekkar. Neytendastofa telur p6 ad gera verdi greinarmun 4 ordunum ,,fritt og ,,0 kr.“ 1
tengslum vid kynningu & minatuverdi og upphafsgjaldi simtala. bannig telur stofnunin hugtakid
,fritt mun vidtekara en hugtakio ,,0 kr.* og liklegra til ad vekja med neytendum pa hugmynd ad
ekki komi til greidslu neins kostnadar. Telur stofnunin par ekki skipta méali hvort manadargjald
sé tiltekio samhlida fullyrdingu um ad pjonustan sé fri. P4 telur stofnunin einnig ad ekki verdi hja
bvi komist ad banna notkun ordsins i peirri mynd sem Tal notar pad enda er med reglugerd nr.
160/2009 lagt algert bann vid notkun pess purfi neytendur ad greida einhvern kostnad tengdan
vorunni eda pjonustunni.

Tekid skal fram ad Neytendastofa hefur na pegar haft til medferdar mal vegna notkunar Tals &
ordinu ,,fritt* i tengslum vid kynningu & minutuverdi simtala hja félaginu. Pvi mali lauk med
bréfi stofnunarinnar, dags. 12. desember 2008, par sem fram kom ad ekki yrdi gripio til frekari
adgerda par sem Tal hafdi 14tid af notkun ordsins. I bréfinu sagdi einnig ad yrdi Tal uppvist ad
notkun pess padan i fra meetti buast vid ad gripid yrai til sekta.

Neytendastofa telur notkun ordsins ,,fritt“ i tengslum vid askriftargjald ad SkjaEinum ekki
standast. Kemur par ekki til alita hvort greitt sé til SkjasEins og sérstakur afslattur veittur af
pjonustu Tals til samraemis vid askriftargjaldid. Neytendur purfa avallt ad greida manadargjald
fyrir Internet, GSM og heimasima til pess ad njo6ta pjonustunnar auk pess sem greida parf
grunngjald af sjonvarpinu eda leigugjald fyrir myndlykil, eins og fram kemur i auglysingunum.

Med visan til ofangreinds hefur Tal brotid gegn &kveedi 20. tolul. 1. mgr. reglugerdar nr.
160/2009 sem og akvedum 5. gr., 8. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr. og 14. gr. laga nr. 57/2005.

3.
Hér ad ofan hefur verid um pad fjallad ad Tal hafi i sex tilfellum brotid gegn dkveedum laga nr.
57/2005 med birtingu auglysinga sinna um Tal Tromp. Par af eru tvo af brotunum itrekud brot.
Neytendastofa hefur adur bannad Tali notkun ordsins ,,fritt” vid kynningu a kostnadi vid simtdl i
GSM pjonustu Tals auk pess sem stofnunin hefur adur bannad Tali ad kynna med almennum
heetti fyrir neytendum ad peir geti leekkad fjarskiptakostnad sinn med pvi ad flytja pjonustu sina
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til Tals, &n pess ad greina fra pvi ad att sé vid leekkun & manadargjoldum. Hvad sidara brotid
vardar er hér um ad reeda pridja brot Tals.

AQ teknu tilliti til ofangreinds telur Neytendastofa asteedu til ad beita heimild i a. og b. lid 1. mgr.
22. gr. laga nr. 57/2005 og leggja stjornvaldssekt & félagid. Neytendastofa hefur nu pegar lagt
2.500.000 kr. stjérnvaldssekt & Tal, med dkvordun stofnunarinnar nr. 37/2010, vegna fullyrdingar
um almenna laekkun an pess ad fram komi ad einungis sé att vid leekkun & manadargjéldum. |
ljosi pess hve margpeett brot Tals er og ad teknu tillit til pess ad i tveimur tilfellum er um itrekad
brot ad raeda telur Neytendastofa hafilegt ad leggja stjornvaldssekt & Tal ad fjarhaed 7.500.000
kr. (sjooghalfmilljonkrona). Sektina skal greida i rikissjod innan priggja manada fra dagsetningu
akvorounarinnar.

V.
Akvordunarord:

»IP fjarskipti ehf., Sudurlandsbraut 24, Reykjavik, rekstraradili Tals, hefur brotido gegn
dkvaedum 5. gr., 8. gr. og a. lidar 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, med villandi framsetningu & myndraenum
samanburdi a verdi pjonustu Tals, Simans og Vodafone.

IP fjarskipti ehf. hefur brotid gegn dkveedum 5. gr., 8. gr., 2. mgr. 9. gr. og c. lidar 2. mgr.
15. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, med pvi ad
taka ekki tillit til vidbotarpjénustu Simans sem samberileg er pjonustu Tals i
verdsamanburdi & pjénustu Tals, Simans og Vodafone.

IP fjarskipti ehf. hefur brotid gegn dkveedum 5. gr., 8. gr. og 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005,
um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, med pvi ad gera ekki grein fyrir
upphafskostnadi simtala i GSM pjénustu Vodafone i verdsamanburdi & pjonustu Tals,
Simans og Vodafone.

IP fjarskipti ehf. hefur brotid gegn akveedum 5. gr. og d. lidar 1. mgr. 9. gr. laga nr.
57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, sem og akvadi 2. mgr. 2. gr.
reglna nr. 366/2008, um utsélur og adra s6lu par sem selt er a lekkudu verdi, med pvi ad
visa til Tals Tromps sem tilbods i skilmalum sinum pegar pakkinn stendur neytendum til
boda lengur en i sex vikur.

IP fjarskipti ehf. hefur brotid gegn 4kveedum 5. gr., 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr., 14. gr. og
a. lidar 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
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markadssetningu, med pvi ad fullyrda med almennum heetti ad pjonusta Tals sé 6dyrari &n
pess ad greina fra pvi ad fullyrdingin eigi eingéngu vid um ménadargjald.

IP fjarskipti ehf. hefur brotid gegn akveedum 5. gr., 8. gr. og d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 14. gr.
laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, sem og akvadis 20.
télul. 1. mgr. reglugerdar nr. 160/2009, um vidskiptahaetti sem teljast undir 6llum
kringumstaedum oOréttmeaetir, med notkun ordsins ,,fritt* i tengslum vido verd a simtélum
innan kerfis i GSM pjénustu Tals, i tengslum vid verd & simtélum i heimasimapjonustu
Tals og i tengslum vid askrift ad SkjaEinum.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, bannar Neytendastofa I[P fjarskiptum ad viohafa ofangreinda
vidskiptaheetti.

Med heimild i a. og b. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum
og markadssetningu, leggur Neytendastofa stjornvaldssekt & IP fjarskipti ad fjarhaed
7.500.000 kr. (sjooghélfmilljonkrona). Sektina skal greida i rikissjod innan priggja manada
fra dagsetningu akvordounarinnar.*

Neytendastofa, 14. mai 2012

Tryggvi Axelsson
forstjori
borunn Anna Arnadéttir
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