M-44/2011. Alit 9. névember 2011

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 9. névember 2011 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu M-44/2011.:

I
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 15. april sl. bad X, um alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna vidgerdar
a télvu sem framkveemd var af Z, fyrir hénd Y. Skilja verdur krofugerd alitsbeidanda sem svo ad
hann krefjist pess ad fa, sér ad endurgjaldslausu, gert vid télvuna.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 2. agust sl., gaf keerunefndin Y kost & andsvorum og barust pau nefndinni
17. sama manadar. Med bréfi dags. 18. agust voru andsvorin kynnt alitsbeidanda og honum
gefinn kostur &4 ad gera athugasemdir vid andsvorin. Engar frekari athugasemdir barust og var
malid pvi tekid til afgreidslu nefndarinnar.

11
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi segist hafa farid med Acer fartdlvu i vidgerd i agust 2010 og fengid hana til
baka i oktober sama ars. | mars 2011 hafi svo skrdfa, sem festa eigi télvuskjainn vid lamir
télvunnar byrjad ad losna og dottid alveg i byrjun april. Ad sdgn alitsbeidanda neiti seljandi svo
ad gera vid télvuna nema gegn greidslu 30.000 kr. Alitsbeidandi krefst pess ad fa gert vid télvuna
an kostnadar par €0 télvan hafi ekki fengid & sig hdgg eftir ad han var til viogeroar hja seljanda
og sprunga hafi komid i 1jos fljotlega eftir ad vidgerdinni lauk.



AV
Andsvor seljanda

I andsvérum seljanda er ad finna skradar upplysingar ur verkbokhaldi. Er par medal
annars fjallad um hvernig vidgerd a tolvunni for fram en Oparfi er ad rekja paer upplysingar
itarlega. Einnig er par ad finna nokkrar lysingar & samskiptum adila. I andsvérum segir svo:

,»-..sv0 kemur vélin inn med sprungur i [6mum sem attu ekkert ad tengjast neinu sem var

gert vid vélina i fyrra verki. Eg er ekki med vélina undir héndum og engar myndir af

pessum sprungum en teknimadur sem ég spurdi ut i malid var handviss um ad

sprungurnar i seinna skiptid komu til vegna ataks eda hdggs. Meira get ég ekki sagt um

petta mal ad sinni.*

Vv
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa starfar samkvaemt akveedum laga nr. 87/2006 um
breytingu a 16gum um lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og I6gum um neytendakaup, og
akveaedum reglugerdar nr. 766/2006 um kaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur um
vidskipti sem falla undir 16g nr. 50/2000 um lausafjarkaup, 16g nr. 48/2003 um neytendakaup og
16g nr. 42/2000 um pjénustukaup eru & valdsvidi nefndarinnar, p.e. nefndin gefur alit sitt & pvi
hvernig beri ad leysa slikan agreining. EKkKi verdur betur séd en s& agreiningur sem lyst er i
alitsbeidninni sé & milli tveggja einkahlutafélaga, en & reikningi vegna peirrar vidgerdarvinnu sem
um er deilt er akvedid einkahlutafélag, A, tilgreint sem verkkaupi, og verdur pvi ekki betur séd en
pad félag sé eigandi umreaeddrar télvu. Agreiningurinn snyst um pad hvort umraedd
vidgerdarvinna hafi farid fram med fullnagjandi haetti eda hvort gallar hafi verid & pjénustunni.
Af gégnum malsins ma rada ad ekki hafi verid um svokallada dbyrgdarvidgerd ad reeda sem feélli
pa undir 16g um lausafjarkaup heldur vidgerd & grundvelli vatryggingar hja tryggingarfélagi
vegna Ohapps sem umragdd tolva vard fyrir. Samkvaemt edli agreiningsins, p.e. pvi hvort
vidgerdarvinnan hafi leitt til tjons & télvunni, etti Grlausn hans ad fara eftir 16gum um
pjonustukaup. Pau 16g eru hins vegar takmorkud vid pau tilvik par sem pjonusta er veitt
neytendum i atvinnuskyni gegn endurgjaldi. Neytandi samkveemt 3. mgr. 1. gr. peirra laga er
einstaklingur sem er kaupandi pjonustu sem ekki er keypt i atvinnuskyni eda i tengslum vid starf
vidkomandi einstaklings. bar ed eigandi télvunnar samkvaemt peim upplysingum sem fram koma
a reikningi vegna vidgerdarinnar er fyrirtekid A og greidandi pjénustunnar var i raun
tryggingarfélagid B verdur ekki talid ad vid urlausn agreiningsins sé hagt ad byggja a Il6gum um
pjonustukaup. Eins og adur sagdi gilda 16g um pjonustukaup ekki um vidgerdir a hlutum pegar
adrir en einstaklingar eru kaupendur pjonustunnar. Af pvi leidir ad pad er utan valdsvids
nefndarinnar ad gefa alit um pann agreining sem uppi er milli adila. Er pvi ohjakveemilegt, med
visan til ofangreinds og samanber 1. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 766/2006 ad visa mali pessu fra
kaerunefndinni.



Rétt er po ad benda alitsbeidanda a Urskurdarnefnd i vatryggingamalum sem vistud er af
Fjarmalaeftirlitinu, en engin afstada er pé tekin til pess hvort greiningur pessi kann ad falla undir
valdsvid peirrar nefndar.

Alitsord

Alitsbeidni X er visad fra keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa.
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