M-46/2011. Alit 9. névember 2011

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 9. névember 2011 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i

malinu M-46/2011.:
I
Alitaefni og kréfugerd

Hinn 20. april sl. bad X um alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem
han segir hafa verid & sjonvarpsflakkara sem han keypti i verslun Y, hinn 20. jani 2010.
Allitsbeidandi gerir adallega pa krofu ad kaupunum verdi rift en til vara ad hun fai nyjan
sjonvarpsflakkara sambezrilegan peim sem hun segir galladan.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 30. agust sl., gaf kerunefndin Y kost & ad koma ad andsvérum og barust
pau hinn 13. september sl. Med bréfi dags. 14. september var alitsbeidanda gefinn kostur & ad
koma ad athugasemdum vid andsvorin og barust peaer nefndinni med tolvuposti hinn 26.
september sl. Ad pvi loknu var malid tekid til afgreidslu keerunefndarinnar.

11
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Hinn 20. juni 2010 keypti alitsbeidandi sjonvarpsflakkara af tegundinni ICY BOX IB-
MP304-B i verslun Y og virdist kaupverd hans hafa verid 19.989 kr. Segir alitsbeidandi svo fra
ad hann hafi sérstaklega leitad eftir spilara sem spilad geati myndir i svokélludum HD gedum,
eda haskerpu. Hafi starfsmadur seljanda sérstaklega malt med adurnefndum flakkara. A peim
tima sem kaupin foru fram hafi alitsbeidandi pé ekki att haskerpusjonvarpsteki en slikt teeki hafi
hann fengid sér i febrdar 2011. b4 hafi fyrst komid i 1jés ad sjonvarpsflakkarinn virkadi ekki sem
skyldi. Eftir ad hafa aflad sér upplysinga & netinu um pennan tiltekna flakkara hafi alitsbeidandi
svo komist ad pvi ad hann spiladi alls ekki myndir i haskerpu.

Hinn 26. febrbar 2011 hafi alitsbeidandi svo borid upp kvortun sina vid seljanda, og i
fyrstu hafi verid tekio vel i malaumleitan hans og starfsmadur bodist til ad afhenda honum nyjan
flakkara. Pad hafi po ekki gengid eftir. [ kjolfarid var alitsbeidandi svo i nokkrum
tolvupdstsamskiptum vid starfsmann seljanda en ekki nadist samkomulag um settir. | framhaldi
af pvi leitadi alitsbeidandi til leidbeininga- og kvortunarpjénustu Neytendasamtakanna sem gerdi
tilraun til ad na sattum i malinu. Peirri umleitan lyktadi med pvi ad seljandi baud alitsbeidanda ad
kaupa nyjan flakkara med 50% afslatti. Pvi bodi var hafnad.

Alitsbeidandi byggir krofur sinar, um riftun kaupanna eda nyja afhendingu, & pvi ad
honum hafi verid veittar rangar upplysingar vid kaupin.

Alitsbeidninni fylgdu ymis gégn, svo sem Gtprentanir af vefsidum um eiginleika umraedds
flakkara, afrit af tolvupostsamskiptum vid seljanda og gogn fra Neytendasamtékunum.

v
Andsvor seljanda
Seljandi gerir i fyrsta lagi athugasemdir vid ad engin kvortun hafi borist vegna kaupanna
fyrr en um atta manudum eftir ad kaup attu sér stad. Vid kvortun hafi pa verid vitnad i munnleg
samskipti vid s6lumann en sa sélumadur kannist ekki vid ad hafa haldid pvi fram ad umraddur
flakkari geti spilad annad efni en hann radi vid. Afstada seljanda er pvi st ad um misskilning af



halfu élitsbeidanda sé ad raeda. | andsvorum sinum itrekar seljandi svo tilbod sitt um ad selja
alitsbeidanda nyjan flakkara med 50% afsleetti til ad koma til maéts vid hann i malinu.

I télvupostsamskiptum adila er einnig ad finna ymsar upplysingar fra seljanda, en medal
annars kemur fram i einum postanna ad umraeddur flakkari sé med HD tengi og spili myndefni i
HD gedum en pad takmarkist po vid akvednar skraartegundir. P4 kemur einnig fram ad efnid
sem & flakkaranum hafi verid hafi verid kddad i heerri upplausn en spilarinn styddi vid, og veeri
pad sennilega vandamalid. Ad 6dru leyti er Oparfi ad reifa nanar pad sem milli adila for i
adurnefndum télvupdstsamskiptum.

\%
Athugasemdir alitsbeidanda
[ andsvérum sinum itrekar alitsbeidandi ad asteedan fyrir sidbdinni kvortun hafi verid su
ad gallinn hafi ekki komid i 1jés fyrr en hann fékk sér nytt sjénvarpsteeki i febrdar 2011. Enn
fremur er pvi hafhad ad um nokkurn misskilning hafi verid ad raeda enda hafi s6lumadur meelt
med pessum tiltekna flakkara til ad spila efni i haskerpu. P4 er tilbodi seljanda um nyjan flakkara
med afsletti hafnad.

VI
Nidurstada kerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur adila, en um hann gilda 16g
nr. 48/2003 um neytendakaup, falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um
breytingu & lI6gum um lausafjarkaup, 16gum um pjénustukaup og 16gum um neytendakaup og 1.
mgr. reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa.

Ljost er ad sjonvarpsflakkarinn, sem agreiningurinn stendur um var keyptur hinn 20. jani
2010. Jafnframt segist alitsbeidandi fyrst hafa borid fram kvortun vegna kaupanna i verslun
seljanda hinn 26. februar 2011. Pa liggja fyrir i malinu télvupdstsamskipti adila en pau elstu eru
dagsett hinn 11. mars 2011. Sé midad vid fyrri dagsetninguna lidu rimlega atta manudir fra
kaupunum og par til alitsbeidandi kvartadi vid seljanda.

Eins og ad framan er rakid kemur m.a. fram i andsvorum seljanda ad hann telji kvortun
alitsbeidanda of seint fram komna.

I 1. mgr. 27. gr. laga nr. 48/2003 segir eftirfarandi um tilkynningar vegna galla:

., Ef soluhlutur er galladur ber neytanda ao tilkynna seljanda um ad hann muni bera fyrir

sig gallann an astedulauss dréattar fra pvi ad hann vard galla var eda matti verda hans

var. Frestur neytanda er aldrei styttri en tveir manudir frda pvi ad hann vard galla var. *

I athugasemdum i greinargerd med 1. mgr. 27. gr. segir svo m.a. eftirfarandi:

., -..frestur neytanda til ad leggja fram kvértun vegna galla getur aldrei verid styttri en

tveir manudir fra peim tima pegar neytandinn vard gallans var. ... Er cetlunin med

akvaedinu ad tryggja rétt neytenda enn frekar en samkvemt nugildandi kaupalégum.

Tveggja manada fresturinn byrjar ad lida pegar neytandi uppgoétvar gallann. Pad er ekki

neegilegt til ad fresturinn samkveemt akvaedinu byrji ad lida ad neytandinn hefdi matt

uppgotva gallann.

Eins og malum er hér hattad ma vissulega halda pvi fram ad alitsbeidandi hefdi matt verda
hins meinta galla var mun fyrr en raun ber vitni, til ad mynda med pvi ad lesa ser til um eiginleika
teekisins eda préfa pad med 6drum heetti. Hins vegar ma rada af umraeddri lagagrein ad slik
adstada dugi ekki til heldur verdi ad mida vid pad ad neytandi hafi tvo manudi til ad bera fram
kvortun fra pvi timamarki sem hann verdur galla var. | mali alitsbeidanda er komid fram ad ekki
hafi komid i 1j6s ad umraeddur sjonvarpsflakkari rédi ekki vid ad spila efni i haskerpu fyrr en



hann keypti sér haskerpusjonvarp i febraar sl. Svo virdist sem tilt6lulega stuttur timi hafi pvi lidid
fra pvi hann vard hins meinta galla var og par til hann bara fram kvortun sina i lok februar.

pad er pvi alit keerunefndarinnar ad eins og malum var hattad i pvi tilviki sem hér um
reedir hafi kvortun alitsbeidanda verid timanlega fram komin.

Ekki er deilt um pad ad umreeddur sjonvarpsflakkari stydji ekki med fullnaegjandi heetti
vid efni i haskerpu. Hins vegar er deilt um hvort alitsbeidandi hafi fengid rangar upplysingar vid
kaupin.

[ c-1id 1. mgr. 16. gr. laga nr. 48/2003 segir ad s6luhlutur teljist galladur ef hann svari
ekki til peirra upplysinga sem seljandi hefur vid markadssetningu eda & annan hatt gefio um
hlutinn, eiginleika hans eda notkun nema seljandi syni fram a ad réttar upplysingar hafi verid
gefnar neytanda vid kaupin eda ad upplysingarnar hafi ekki haft ahrif & kaupin. bessi regla felur i
sér ad seu munnlegar upplysingar sem seljandi gefur neytanda vid kaupin leidi pad til pess ad
hlutur teljist galladur.

Med hlidsjon af pvi ad engin gogn eru komin fram i malinu sem stydja pa fullyrdingu
alitsbeidanda um ad honum hafi verid sagt ad um héaskerpuspilara veeri ad reeda verdur ekki, gegn
afdrattarlausri neitun seljanda um ad slikar upplysingar hafi komid fra sélumanni, byggt a pvi ad
um galla hafi verid ad reeda i skilningi &durnefnds lagadkvaedis. Er pvi 6hjakvemilegt ad hafna
krofum alitsbeidanda um riftun eda nyja afhendingu. Vid mat & pessu verdur einnig ad lita til pess
ad um afar 6dyran flakkara virdist hafa verid ad reeda og pvi e.t.v. ekki réttmatt ad veenta pess ad
slikur flakkari styddi vid allar skraargerdir, p.m.t. efni i haskerpu.

Rétt er ad taka fram ad i gognum malsins er ad finna sattatilbod seljanda, p.e. ad
alitsbeidanda bjodist ad kaupa nyjan sjonvarpsflakkara med 50% afslatti. Ekkert hefur komid
fram um ad pad tilbod hafi verid dregid til baka, og vitaskuld kemur alit petta ekki i veg fyrir ad
seljanda sé heimilt ad bjéoa slikar szettir i malinu.

VI
Alitsord
Krofum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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