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Akvordun nr. 24/2012
Auglysing Simans a internetpjonustu

l.
Erindid

Neytendastofu barst erindi Nova ehf., dags. 20. oktober 2011, par sem kvartad er yfir auglysingu
Simans hf. & fjérum pjénustuleidum internetpjonustu sem birtist i Fréttabladinu pann 1. oktober
2011. 1 bréfinu kemur fram ad auglysingin innihaldi upplysingar um manadargjold
pjonustuleidanna, auk pess sem vakin sé athygli @ pvi ad svokalladur Netvari fylgi med
internetpjonustu Simans og ad moguleiki sé a Sjénvarpi Simans. Nova telji auglysinguna brjéta i
baga vid 5. gr., 4. mgr. 6. gr., 8. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr., 10. gr. og 14. gr. laga um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005.

| bréfinu segir ad brot Simans felist i pvi ad hvergi sé getid um hver raungjold peirra sem velja
internetpjonustu  Simans verda, en samkveemt athugun Nova séu pau allt 6nnur en
markadsherferd Simans gefi fyrirheit um. Fram komi i auglysingunni ad svokollud Leid 1 kosti
4.990 kr. & manudi, en ad Leid 4 kosti 7.690 kr. & manudi og felist munurinn i inniféldu
gagnamagni. bess sé hins vegar hvergi getid ad auk hins kynnta manadargjalds beetist vid
manadarleg leiga & beini (e. router) sem sé 450 kr. & manudi, p.e. 5.400 kr. & éri, eda ad
stofngjald internetpjonustu sé samkvaemt gjaldskra 6.048 kr. sem sagt sé falla nidur gegn
bindisamningi. Pa sé pess heldur ekki getid ad Siminn bjédi internetpjonustu sina adeins gegn
askrift ad heimalinu, sem alla jafna pydir heimasima, en eftir mikla leit & heimasidu Simans hafi
fundist upplysingar um svokallad linugjald ef vidkomandi vilji adeins hafa internet en ekki
heimasima. Nova telji pé fullvist ad fair velji linugjaldid en ad flestir eda allir velji
heimasimagjaldid. Linugjald sé nd 1.210 kr. & manudi, eda 14.520 kr. a ari, en grunngjald
heimasima sé 1.990 kr. & manudi eda 23.880 kr. & ari. Gjald fyrir adgang ad Sjonvarpi Simans sé
490 kr. & manudi eda 5.880 kr. & éri.

Samkveemt pessu muni peir einstaklingar sem nyti sér auglysta internetpjonustu hja Simanum
raunverulega purfa ad greida talsvert herri fjarhadir fyrir pjonustuna heldur en pad gjald sem



auglyst sé i markadsherferdinni. Sem demi muni Leid 1, sem auglyst sé ad kosti 4.490 kr. &
méanudi, i raun kosta neytandann:

Leid 1: Stofngjald, 6.048 kr.

Leid 1. Méanadargjald, 4.490 kr. 4 manudi.

Leid 1: Beinir, 450 kr. & manudi.

Leid 1: Linugjald, 1.250 kr. & manudi. Heimasimi grunnéskrift 1.990 kr. & manudi

Leid 1: Alls 6dyrasti hattur:  6.190 kr. & manudi, p.e. 1.700 kr./man herra en kynnt er, eda 38%.
Leid 1: Algengasti hattur:  6.930 kr. & manudi, p.e. 2.440 kr./man herra en kynnt er, eda 54%.

Auk pessa betist vio stofngjald hja peim vidskiptavinum sem ekki geri bindisamning, auk
méanadargjalds 490 kr. & manudi hja peim vidskiptavinum sem velja Sjonvarp Simans. P& batist
enn fremur vid onnur gjold fyrir umfram gagnamagn og tolvuvara/éryggispakka ef vid eigi.
Kostnadur neytandans & ari geti pvi aldrei ordid 53.880 kr. (12x4.490 kr.) eins og gefid sé til
kynna i auglysingum Simans. bvert & moti sé liklegast ad heildarkostnadurinn verdi 83.160 kr.
eda 29.280 kr. heerra en auglyst sé. beir fau sem kynnu ad velja, eda frétta yfirhofud af pvi ad
mdogulegt sé ad velja linugjald i stad heimasima, myndu engu ad sidur greida 20.400 kr. meira en
auglysingaherferd Simans kynni.

Af ofangreindu deemi fai Nova ekki séd annad en ad auglysingar og markadsherferd Simans séu
afar villandi og til pess fallin ad blekkja neytendur til vidskipta vid Simann, gegn allt ad 54%
heerra manadarlegu gjaldi en kynnt sé. Neytendastofa hafi itrekad gert grein fyrir afstéou sinni
pbess efnis ad i auglysingum purfi ad koma fram allir peettir sem hafi ahrif & verd, sbr. dkvardanir
Neytendastofu nr. 7/2009 og 16/2009. | sidarnefndri akvordun segi m.a.:

,, A0 mati Neytendastofu eru auglysingar par sem ekki er greint fra peim pattum sem hafa ahrif a
endanlegt verd til pess fallnar ad raska verulega fjarhagslegum hagsmunum neytenda, sbr. 1.
mgr. 8. gr. somu laga. ba teljast pad einnig villandi vidskiptahettir ad gefa neytendum rangar
upplysingar um verd, sbr. d-lid 1. mgr. 9. gr. somu laga.

Auglysingar Simans um internetpjonustu greini ekki fra mikilveegum pattum sem hafi ahrif &
endanlegt verd pjonustunnar og brjoti pvi gegn ofangreindum lagadkveedum.

Nova geri paer krofur ad malid verdi tafarlaust tekid til medferdar hja Neytendastofu i samraemi
vid heimildir stofnunarinnar samkveemt l16gum nr. 57/2005 og ad gripid verdi til videigandi
adgerda gagnvart Simanum. Nova krefjist pess ad Neytendastofa banni Simanum ad birta
umraddar auglysingar par sem peer brjéti gegn akvaeedum laga nr. 57/2005. pa krefjist Nova pess
ad Neytendastofa taki jafnframt akvordun um ad Simanum verdi gert ad seta stjornvaldssektum i
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samraemi vid 22. gr. laga nr. 57/2005. | pessu sambandi visi Nova til pess ad um sé ad raeda
markadsradandi  fyrirteeki & umreeddum markadi samkvemt itrekudum akvordunum
samkeppnisyfirvalda og par af leidandi verdi ad gera sérstaklega strangar krofur til pess ad
fyrirteekid hegdi seér i samreemi vid 16g og reglur og paer krofur sem gerdar séu til fyrirtekja i
markadsradandi stodu.

Sérstaklega pyki asteeda ad nefna ad Neytendastofa hafi itrekad Urskurdad gegn Simanum um
brot gegn I6gum nr. 57/2005, sbr. &kvardanir nr. 16/2009, 26/2010 og akvordun pann 2. mai
2011 i mali nr. 2010/0846. Ad mati Nova sé pvi um ad reeda itrekad brot af halfu Simans og rétt
ad Neytendastofa taki tillit til pess vid akvoroun adgerda gagnvart Simanum i mali pessu.

1.
Mélsmedferd

1.
Erindi Nova var sent Simanum til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 25. okt6ber 2011.
Svar Simans barst med bréfi, dags. 9. névember 2011. I bréfinu kemur fram ad Siminn hafni med
6llu ad auglysingarnar fari gegn I6gum nr. 57/2005 og telji ekki tilefni til ad Neytendastofa beiti
sér i malinu. I reynd telji Siminn kvértunina vera pad fraleita ad Neytendastofa verdi ad visa
henni fra.

Siminn vilji einnig vekja athygli & pvi ad auglysingar Simans vegna internettenginga i gegnum
fastanetid hafi ekki ahrif & internetpjonustu Nova i gegnum 3G kerfio par sem
Samkeppniseftirlitio hafi stadfest ad ekki sé um stadgdngupjonustu ad reeda. Nova bjédi ekki upp
a internetpjonustu gegnum fastanetid eftir pvi sem Siminn fai best séd af heimasiou Nova. bar
sem hattsemi Simans a pessum markadi hafi engin ahrif & starfsemi Nova og augljost sé ad Nova
sé ekki neytandi i skilningi laganna geti Nova ekki att adild ad malinu.

SG auglysing sem Nova kvarti undan sé auglysing @ ADSL pjénustu Simans en ekki annarri
bjonustu og pegar af peirri asteedu sé augljost ad kvortun Nova eigi ekki vid nein rok ad stydjast.
Peir lidir sem Nova telji ad purfi ad taka inn i manadargjaldio leggist ekki ofan & manadargjaldio
sem neytendur greidi. Su krafa sem Nova fari fram &, sé ad Simanum sé oheimilt ad auglysa
hvad manadargjald af tiltekinni pjonustu sé og purfi ad taka i heildina alla mégulega og
omogulega pjonustulidi sem vidskiptavinurinn purfi ekki ad kaupa hja Simanum. bad sé augljost
ad ekki sé unnt ad fallast a slikan malatilbanad. P& geti Siminn ekki séd hvad sé villandi vid ad
auglysa manadargjald vegna tiltekinna ADSL leida.
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I auglysingunum sé kynnt hvert sé manadargjald fjégurra askriftarleida og komi mjog skyrt fram
i 6llum peirra ad um sé ad reeda manadargjald vegna vidkomandi pjonustuleida. EkKi sé verid ad
auglysa talsimapjonustu, ekki sé verid ad auglysa annars konar vidbétarpjonustu, ekki verid ad
halda pvi fram ad tiltekin pjonusta sé 6keypis og adeins verid ad benda & ad ADSL pjénusta opni
a moguleikann & Sjonvarpi Simans. Sé pvi manadarverdid sannarlega endanlegt og raunverulegt
ménadargjald @ ADSL pjonustu og innihaldi virdisaukaskatt.

Framsetning & auglysingunni sé med nakvemlega sama hetti og peirra adila sem bjédi upp a
ADSL pjonustu. Nova bjodi reyndar ekki upp & slika pjonustu. Til vidbotar pd séu allar
upplysingar um pjénustuna mjog adgengilegar a heimasiou Simans.

Til pess ad geta notad ADSL pjénustu pa purfi vidkomandi einstaklingur beini (e. router), télvu
og rafmagn. Til pess ad geta notad 3G pjonustu Nova pa purfi viokomandi einnig télvu og
almennt einnig bunad eins og Nova pung, netlykil eda nettengil. P4 megi einnig geta pess ad par
sem ADSL pjonusta sé adeins veitt i gegnum fastanetid pa purfi viokomandi ad hafa adgang ad
fastanetinu, hvort sem pad sé gert med heimasima eda an heimasima. pad veri ekki med
skynsamlegum heetti heegt ad halda pvi fram ad pau fyrirteki sem bj6di upp @ ADSL pjonustu
burfi ad tiltaka allt pad sem vidskiptavinurinn purfi ad gera til pess ad geta notad pjénustuna
enda verdi ad &tla ad neytendum sé almennt kunnugt um i hverju ADSL pjénusta felist.

pad sé a.m.k. ljést ad Nova auglysi aldrei allan pann kostnad sem falli til vegna pess bunadar
sem vidskiptavinur purfi ad kaupa til pess eins ad geta notad pjonustu Nova, s.s. farsima eda
nettengil. Pa sé meira ad segja demi um ad Nova auglysi pjénustu med 0 kr. i simtélum an pess
ad geta pess ad viokomandi purfi ad greida gjald til pess ad fa pjonustuna. pPannig hafi Nova
verid ad auglysa netsima Nova med ordinu O kr. Nova i Nova en geti pess ekki ad
vidskiptavinurinn purfi ad greida argjald til pess ad vera med pjonustuna. Olikt pvi deemi sem
Nova kvarti yfir pa verdi vidskiptavinurinn ad greida pessa fjarhad til Nova til pess ad geta
notad pjonustuna. Syni petta hversu fraleit og 6triverdug kvortun Nova sé. Enda veri pad
6gjorningur ad koma slikum upplysingum & framfeeri i auglysingum. Megi hér benda & ad i
greinargerd med frumvarpi til laga nr. 50/2008 komi eftirfarandi fram:

., begar auglyst er i utvarpi eda sjonvarpi og jafnvel a prenti er ekki raunhceft ad koma ad peim
upplysingum sem taldar eru upp i a—f-lidum og er pvi lagt til ad heimilt sé ad taka tillit til pess
midils sem notadur er. “

Allar peer upplysingar sem vidskiptavinurinn purfi til pess ad taka dkvérdun um vidskipti seu
adgengilegar & heimasidu Simans. Auglysingin Iati eingdngu ad manadargjaldinu eins og itrekad
hafi komid fram. pa purfi heldur ekki ad taka fram atridi sem almenn vitneskja sé um likt og pad
ad kaupa bil leidi edli malsins samkvaemt til pess ad vidkomandi verdi ad kaupa bensin,
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tryggingar, greida opinber gjold og 6nnur rekstrartengd gjold sem fylgi pvi ad nota bil og ad hafa
leyfi til pess ad aka bilnum. Med sama hetti blasi vid ad ekki sé haegt ad nota ADSL pjonustu an
bess ad vera med adgang ad fastanetinu eda eiga beini. P4 pjonustu sé haegt ad kaupa hja 6drum
en Simanum og pvi purfi ekki ad tilgreina slikar upplysingar i auglysingum um ménadargjald
vegna ADSL pjonustu hja Simanum.

Rétt sé ad geta pess ad unnt sé ad kaupa beini hjd mérgum fyrirteekjum sem bjodi ekki upp &
internetpjonustu, s.s. hjd EJS og Nyherja. P& purfi vidskiptavinur Simans ekki ad kaupa
heimasima hja Simanum, heldur geti fengid pjénustuna hja Tal, Vodafone, Hringdu eda
einhverjum 6drum pjonustuadila. P4 sé heldur ekki verid ad auglysa talsimapjonustu heldur
internetpjonustu.

Nova nefni einnig 6nnur gjold i erindi sinu sem Nova beati vid ménadarverd Simans, p.e.
méanadargjald Sjonvarps Simans, gjold fyrir umframgagnamagn og télvuvara/6ryggispakka ef vid
eigi. Oparft sé ad eyda of moérgum ordum i slikan malflutning enda augljos tilraun til ad tiltaka
allt pad sem tengst getur internetpjonustu ad einhverju marki og reyna ad fella pad undir
manadarverdid.

Sjonvarp Simans sé valkvad pjonusta sem sé adskilin internetpjonustunni og hafi ekkert ad gera
med ADSL ménadargjaldid. Segi enda i 6llum auglysingunum ad pad sé moguleiki & Sjonvarpi
Simans med ADSL. Sjonvarpid sé hins vegar sjalfsteed pjonusta.

Vardandi umframgagnamagn sé hver pjonustuleid fyrir sig audkennd med gagnamagni enda séu
leidirnar & mismunandi verdi. begar adeins sé verid ad auglysa manadarverd purfi ekki ad
auglysa notkunargjold enda komi pau fram & heimasidu Simans par sem allar naudsynlegar
upplysingar komi fram um pjonustuna.

Nova nefni onnur gjold, s.s. vegna tolvuvara/oryggispakka. pad purfi ekki ad taka fram ad
eitthvad gjald beetist vid manadarverdid sem sé had pvi ad vidskiptavinurinn éski sérstaklega
eftir slikri pjonustu. Pa sé heldur ekki verid ad auglysa tolvuvarann eda oryggispakkann i
auglysingunum heldur adeins manadargjald ADSL og pad sé vel hagt ad nota ADSL pjonustu an
peirra.

Siminn geti ekki annad en gert athugasemdir vid fullyrdingu Nova um ad Nova hafi ekki getad
fundid upplysingar & heimasiou Simans um svokallad linugjald fyrr en eftir mikla leit. bad sé
sannarlega sérkennilegt ad Nova hafi purft ad takast & hendur ,,mikla leit“ vid ad finna peer
upplysingar, enda séu pear adgengilegar a sama svaedi og upplysingar um internetaskriftir
Simans. I auglysingunni sé adeins verid ad kynna tiltekna pjonustu pannig ad vidskiptavinurinn
geti med sjalfstedum heetti metid hvad pjonustan kosti hja 6drum adilum. Pa geti



vidskiptavinurinn med sjalfstedum hetti skodad hvad onnur pjonusta sem ekki sé verid ad
auglysa kosti hja 6orum adila, s.s. beinir, talsimi, 0.s.frv.

pa segir i bréfi Simans ad auglysingarnar fari ekki i baga vid akvadi laga nr. 57/2005. bvi sé auk
bess hafhad ad &kvardanir Neytendastofu nr. 7/2009 og 16/2009 eigi vid i mélinu eda leidi til
pbess ad hattsemi Simans orki tvimelis. Nova telji auglysingar Simans brj6ta gegn akvadi 4. mgr.
6. gr. laga nr. 57/2005. Likt og adur hafi verid itrekad sé verid ad kynna ménadargjald tiltekinna
ADSL pjonustuleida en ekki adra pjonustu.

Eins og komi fram i verdskra Simans pa kosti pjonustan sannarlega pad sem greint sé fra i
auglysingunni enda komi pad fram i fylgiskjolum med kvortun Nova. Leid 1 kosti pannig 4.490
kr. og Leid 2 kosti 5.490 kr. Pad purfi vart ad rokstydja petta frekar enda blasi vid ad Siminn geti
sannad ad auglyst manadargjald sé hid rétta manadargjald. Verdi pvi ad hafna pessum
malflutningi Nova.

pa sé ekki heaegt ao fallast & pad ad vidskiptahettir Simans séu villandi skv. 9. gr. laganna enda
hafi pad verid rokstutt ad ekki hafi verid veittar rangar upplysingar um verd voru eda pjonustu i
auglysingunum, sbr. d-1id 1. mgr. 9. gr. sem Nova visi til. Adeins sé verid ad auglysa
méanadargjald & ADSL pjénustu en ekki 6drum pjénustum sem vidskiptavinum Simans standi til
boda en geti einnig keypt annars stadar fra. Pa komi allar upplysingar fram um pjonustuna &
heimasidu Simans par sem verdskra pjénustunnar og annarrar pjonustu sé kynnt.

Jafnframt sé pvi hafnad ad brotid se gegn 10. gr. laganna enda komi fram endanlegt manadarverd
fyrir pa pjonustu sem auglyst sé og visist til fyrri rokstudnings vardandi pad. Af pvi leidi ad
Siminn hafni alfarid ad hafa beitt dréttmaetum vidskiptahattum skv. 5. gr. og 8. gr. laganna og i
sama ljosi sé pvi hafnad ad brotid sé gegn 14. gr. laganna enda ekki um rangar, 6fullnaegjandi
eda villandi upplysingar ad raeda.

Nova visi i rokstudningi sinum til dkvardana Neytendastofu sem ad mati Simans stydji ekki
malstad Nova. | akvordun nr. 7/2009 hafi Vodafone m.a. verid talid brjota gegn akvaedum laga
nr. 57/2005 par sem félagid hafi auglyst fast gjald 6h&d notkun an pess ad geta pess ad pak veeri a
notkuninni. T pessu mali sé auglyst verd Simans manadargjald med tiltekinni og auglystri notkun
innifalinni. bvi blasi vid ad umraett mal VVodafone eigi ekkert skylt vid auglysingar Simans.

I akvordun Neytendastofu nr. 16/2009 hafi verid talid brot hja Simanum ad greina ekki fra
upphafsgjéldum simtala i auglysingu um leegsta minatuverdid. Neytendastofa hafi talid ad med
upphafsgjéldum simtala veeri um ad raeda gjold sem ohjakveemilegt veeri ad taka tillit til par sem
pad hefdi ahrif a endanlegt mindtuverd. Par pyrfti t.d. ekki ad taka fram hvad manadargjaldid



hafi verid sem hafi pé sannanleg ahrif & endanlegt verd pjonustunnar i heild. Ekkert peirra gjalda
sem Nova bendi & ad vanti i auglysingar Simans seu samberileg og upphafsgjold simtala.

Manadarleg leiga a beini sé valkvad, haegt sé ad fa heimalinu fra fjarskiptafyrirteeki ad eigin vali
og stofngjaldio sé almennt ekki greitt pegar gerour sé sex manada samningur, en pad hafi ekki
ahrif & endanlegt manadarverd sem auglyst sé. Akvordun nr. 16/2007 eigi pvi heldur ekki vid i
malinu.

Siminn hafni pvi alfarid ad sektardrraedi laga nr. 57/2005 eigi vid i malinu enda sé pad teplega
alvarlegt ef fyrirteeki auglysi hvad manadarverd tiltekinnar pjonustu sé hatt. Allar adrar
upplysingar séu adgengilegar & vef Simans par sem frekari upplysingar megi finna um
viokomandi ADSL leidir.

pPa motmali Siminn pvi hardlega ad vera i markadsradandi stodu enda sé pad ekki med neinum
heetti rokstutt af halfu Nova hvernig Siminn sé i markadsradandi stodu i dag. P& verdi ekki sed ad
pad skipti mali vardandi 16g nr. 57/2005 enda hafi Samkeppniseftirlitid eftirlit med hattsemi
markadsradandi fyrirteekja en ekki Neytendastofa, eins og Nova pekki matavel.

Vid blasi ad auglysing Simans & manadargjaldi ADSL pjonustu feli ekki i sér brot & I6gum nr.
57/2005. beir pjonustulidir sem Nova telji ad purfi ad tiltaka hafi ekki ahrif & endanlegt
méanadarverd pjonustunnar. Pa sé um ad raeda adskilda pjonustu sem unnt sé ad kaupa annars
stadar en hja Simanum eda vidskiptavinurinn hafi val um ad beta vid. Pvi séu hvorki um rangar,
6fullnaegjandi né villandi upplysingar ad reeda i auglysingum Simans. b4 sé Nova ekki starfandi &
markadi fyrir internetpjonustu i gegnum fastanetid og pvi hafi auglysingarnar engin ahrif & Nova.

2.

Bréf Simans, dags. 9. ndvember 2011, var sent Nova til umsagnar med bréfi Neytendastofu,
dags. 7. desember 2011. Svar Nova barst med bréfi, dags. 22. desember 2011. bar segir ad Nova
geri athugasemd vid pa afstédu Simans ad par sem auglysingar Simans vardi internetpjonustu um
fastanet, sem sé ekki stadgongupjonusta vid internetpjonustu Nova um 3G net, hafi umraeddar
auglysingar ,.engin ahrif* 4 starfsemi Nova. Ad mati Simans eigi Neytendastofa pvi ad visa
erindinu frd. Nova bendi einfaldlega & ad hvort sem internetpjonusta um fastlinu teljist vera
fullkomin stadgéngupjonusta vid internetpjonustu um 3G net eda ekki sé augljost ad um tengda
pjonustu og markadi sé ad reda sem hafi ahrif hvor a annan. Siminn sé markadsradandi
keppinautur Nova samkveemt margstadfestum arskurdum samkeppnisyfirvalda og hattsemi
félagsins @ morkudum sem badir adilar starfi & eda morkudum sem séu natengdir peim hafi ad
sjalfsogou ahrif & starfsemi Nova. Nova eigi pvi fulla adild og hagsmuni af pvi ad bera malio
undir Neytendastofu.
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Hvad sem pvi lidi pa sé urlausnarefni malsins einfalt. Nova veki athygli & pvi ad Siminn auglysi
med aberandi hetti pjonustuleidir fyrir ADSL pjonustu sina. 1 auglysingum Simans sé pess
hvergi getid ad neytendur geti ekki keypt eda nytt sér ADSL pjénustu Simans nema gegn
méanadarlegu gjaldi fyrir adgang ad fastanetinu, p.e. heimasima eda linugjald. Liklega purfi peir
einnig ad leigja svokalladan beini, prétt fyrir fullyrdingar Simans um annad, en Nova hafi ekki
getad fengid stadfest fra pjonustufulltrda Simans ad vidskiptavinur hafi méguleika & ad nota sinn
eigin beini og hvort hann sé pa rétt stilltur fyrir ADSL pjonustu Simans. Eftir atvikum veeri
Neytendastofu rétt ad kanna pad atridi sjalfstett. Stadreynd maélsins sé, hvad sem pvi lidi, ad
neytendur geti ekki verslad umraedda voru nema peir gerist fyrst vidskiptavinir fastlinupjonustu.
pannig hafi athugasemd Nova ekkert med pad ad gera ad vidskiptavinum i ADSL pjénustu
Simans bjodist einnig adrar ADSL pjonustur gegn gjaldi. pad sé hid besta mal. Eftir standi ad
beir verdi ad greida fyrir fastanet til pess ad f& ADSL. bannig hafi Nova tiltekid i upphaflegu
erindi sinu demid um vidskiptavin sem velji 6dyra ADSL pjonustuleid en vilji ekki hafa
heimasima, vidskiptavinurinn verdi samt sem &dur ad greida fyrir adgang ad fastaneti, heimasima
eda linugjald.

Inntak erindis Nova sé ad Nova telji pad éedlilegt ad Siminn auglysi pjonustu sem geri krofu til
bess ad vidskiptavinur sé askrifandi ad fastanetspjonustu, an pess ad pad komi nokkurs stadar
fram i auglysingunni.

Bent sé 4 ad fjarskiptafélogunum sé etlad ad geta pess i auglysingaefni sinu hver séu
meginskilyrdi pess ad akvedin pjonusta faist afhent. Nova bendi & ad manadargjald ad
fastanetinu, hvort sem pad er heimasimi eda linugjald, er pad hatt ad umratt gjald vegur mjog
hatt i heildarverdi fyrir t.d. ADSL pjonustuna. I bréfi Simans komi petta skyrt fram prétt fyrir ad
Siminn reyni ad fela inntak athugasemdarinnar med eftirfarandi heetti:

,, Til pess ad geta notad ADSL pjonustu pa parf viokomandi einstaklingur beini (e. router), télvu
og rafmagn. Til pess ad geta notad 3G pjonustu Nova pa parf vidkomandi einnig télvu og
almennt einnig banad eins og Nova pung, netlykil eda nettengil. P4 ma einnig geta pess ad par
sem ADSL pjénusta er adeins veitt i gegnum fastanetid pa parf vidkomandi ad hafa adgang ad
fastanetinu, hvort sem pad er gert med heimasima eda an heimasima.

Nova itreki pvi erindi sitt og fari fram & ad Neytendastofa tryggi ad pegar verdlagning pjonustu,
svo sem ADSL, sé auglyst pa beri Simanum ad geta pess hvort viokomandi pjonusta faist adeins
afhent gegn annarri undirliggjandi pjonustu og pa hvert verd hennar se.

3.
Bréf Nova, dags. 22. desember 2011, var sent Simanum til umsagnar med bréfi Neytendastofu,
dags. 29. desember 2011. Svar Simans barst med bréfi, dags. 22. desember 2011. bar kemur fram



ad Siminn arétti krofu sina um ad Neytendastofa visi malinu fra enda eigi Nova ekki adild ad pvi
og til vara ad Neytendastofa hafni kvortuninni.

Siminn telji naudsynlegt ad leidrétta nokkrar stadreyndavillur i bréfi Nova. Fyrir pad fyrsta sé
pad rangt ad Siminn sé¢ markadsradandi keppinautur Nova. Pa hafi pad ekki verid ,,margstadfest®
ad Siminn sé markadsradandi & peim morkudum sem Nova og Siminn starfi &. Eftir pvi sem naest
verdi komist hafi pad aldrei verid stadfest endanlega ad Siminn sé markadsradandi & peim
morkudum sem Nova starfi 4, eftir ad Nova kom inn & markadinn. Til ad mynda muni ekki nema
um 15 prosentustigum & markadshlutdeild Nova og Simans & farsimamarkadi samkveemt nylegri
tolfreediskyrslu Post- og fjarskiptastofnunar. Mismunur af peirri gradu syni ad Siminn sé ekKi
markadsradandi & peim markadi. b4 hafi Nova verid med harri markadshlutdeild en Siminn um
tima & markadi vegna pradlausrar gagnaflutningspjonustu (e. mobile broadband). S stadreynd
ad Siminn hafi i einhverjum malum verid talinn markadsradandi I6ngu &dur en Nova hafi komid
inn & markad hafi ekki pydingu enda mat & markadsradandi stodu byggt a stédunni & vidkomandi
tima en ekki i fortidinni. Pannig hafi markadur fyrir pradlausa gagnaflutningspjonustu ekki verid
til fyrr en fyrir nokkrum &rum sidan.

Fra pvi Nova hafi komid inn & markadinn hafi Samkeppniseftirlitid tekid eina akvordun sem I0ti
ad stdou Simans eftir &rid 2007. SU rannsokn hafi beinst ad s6lu & 3G netlyklum og i sému
akvoroun hafi einnig verid stadfest ad ADSL pjonusta og pradlaus gagnaflutningspjonusta veeru
ekki hluti af sama markadi. bott Samkeppniseftirlitid hafi talid ad um tengda markadi veeri ad
reeda pa sé pad enn sem komid er adeins afstada Samkeppniseftirlitsins i mali sem hafi ekki verid
endanlega til lykta leitt.

S4& munur sem sé & pradlausri gagnaflutningspjonustu og bandbreidri pjénustu i gegnum
fastanetid sé of mikill til pess ad sala & einum markadi hafi nagileg ahrif & 6drum markadi svo
um sama eda tengda markadi sé ad reda. Ad mati Simans hafi ekki verid synt fram & ad um
tengda markadi sé ad reda. Fullyrding Nova par um breyti engu enda ekki rokstutt frekar eda
stutt med visan til tolfredilegra gagna. bvi hafi hattsemi Simans & ADSL markadi ekki ahrif &
Nova. I Ill. kafla laga nr. 57/2005 sé melt fyrir um vernd fjarhagslegra hagsmuna neytenda.
Oumdeilt sé ad Nova geti ekki att adild ad malum er IGti ad peim akvaedum sem par koma fram
enda ekki neytandi.

I V. kafla laga nr. 57/2005 sé melt fyrir um hattsemi milli fyrirteekja. bad sé 6umdeilt ad
auglysingar Simans séu ekki samanburdarauglysingar og pvi eigi 15. gr. laganna ekki vid. pa séu
auglysingar Simans ekki til pess fallnar ad hafa ahrif a eftirspurn eftir pjonustu Nova enda
oumdeilt ad Nova bjodi ekki upp a internetpjonustu i gegnum fastanetid. bessu til studnings megi
benda & heimasiduna reiknivel.is sem Post- og fjarskiptastofnun haldi ati. A sidunni sé haegt ad
velja og skoda verdlagningu & nettengingum. Bent skuli & ad pegar nettenging sé valin komi



engin pjonusta frd Nova par sem Nova bjodi ekki upp & nettengingar i gegnum fastanetid.
pjonustframbod Nova komi fram pegar 3G netlyklar séu valdir. Nova hafi pvi ekki mikilveegra
0g sérstakra hagsmuna ad geeta af Grslitum malsins og geti pvi ekki talist adili pess. Beri af

pessum asteedum ad hafna adild Nova og visa malinu fra.

I bréfi Simans kemur fram ad Siminn hafni med 6llu ad auglysingarnar fari gegn l6gum og telji
ekki tilefni til ad Neytendastofa beiti sér i malinu. Auglysingar Simans hafi sndist um ADSL
pjonustu. Verid sé ad auglysa méanadarverd a akvedinni pjonustu og skyrlega tekid fram ad um
manadarverd fyrir ADSL pjonustu vaeri ad reda. Oumdeilt sé ad uppgefid verd hafi verid
endanlegt manadarverd vidkomandi pjonustu.

Med auglysingunni hafi ekki verid kynnt fyrir neytendum talsimapjénusta eda heimtaugagjald og
pvi ekki tilefni til pess ad taka pad fram i auglysingunni. A heimasidu Simans par sem fram komi
hvada ADSL leidir séu i bodi, komi fram ad peir sem ekki vilji hafa talsima geti greitt linugjald
an heimasima. bpvi komi upplysingarnar fram & heimasidu Simans med skyrum og adgengilegum
heetti.

pad sé almenn vitneskja ad til pess ad fa ADSL pjonustu purfi vidkomandi ad vera med adgang
ad fastanetinu. Siminn fai pvi ekki skilid athugasemd Nova um ad Siminn hafi verid ad reyna ad
fela pa stadreynd i bréfi sinu, dags. 9. nGvember 2011. Skyrt hafi komid fram i bréfinu ad s& sem
noti ADSL pjonustu verdi ad sjalfségou ad hafa adgang ad fastanetinu. bad sé jafn augljost og ad
bad purfi ad nota farsima til pess ad nota farsimapjonustu.

Nova rokstydji ekki med neinum hetti hvernig hattsemi Simans feli i sér brot a I6gum nr.
57/2005. Sérstok athygli sé vakin & pvi ad Nova visi ekki i lagaakvaedi i athugasemdum sinum,
asamt pvi sem ekki sé Gtskyrt med hvada hetti pad ad kynna neytendum hvert sé méanadarverd
ADSL pjonustu, geti verid villandi, rangt eda ofullnzgjandi.

I samanburdi mismunandi internetpjonustu & reiknivél Pést- og fjarskiptastofnunar, reiknivel.is
komi fram ménadarverd vidkomandi pjonustuleidar med ndkvemlega sama hetti og Siminn
auglysti og Nova hafi kvartad yfir. par sé eingbngu verid ad bera saman manadarverd auk
notkunar eftir atvikum. Enginn vafi leiki a pvi ad i samanburdarauglysingum sé heimilt ad gera
samanburd & tilteknum eiginleikum véru, sbr. akvordun Neytendastofu nr. 4/2010. I pvi mali hafi
auglysandi adeins bent & ad punktaséfnun veeri hradari en tilgreindi ekki kostnadinn vid hvern
punkt. Hafi Neytendastofa ekki talid pad villandi par sem samanburdurinn nadi adeins til
punktasdfnunar. Med sama hatti geti pad ekki verid villandi ad auglysa rétt manadarverd &
tiltekinni pjonustu — enda komi skyrt fram i auglysingunni ad um sé ad reeda manadarverd
mismunandi ADSL askriftarleida. Umreett verd standi 6llum til boda 6had pvi hvort peir kaupi
adra pjonustu hja Simanum.
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Raunar telji Siminn pad éedlilegt ad taka fram ad vidkomandi yrdi ad vera med talsima og ef svo
veeri ekki pyrfti ad greida linugjald. Slikar upplysingar komi pegar fram & heimasidu Simans.
Myndi Siminn taka fram ad vidkomandi yrdi ad vera med talsima eda greida linugjald veeri
akvedin hatta & pvi ad neytendur myndu skilja slikar fullyrdingar sem svo ad vidkomandi yrdi ad

vera med talsima i vidskiptum hja Simanum. Pad geti hallad & adra adila sem Siminn sé i
samkeppni vid & markadi vegna ADSL pjénustu.

Eins og Nova sé kunnugt um pa geti vioskiptavinur keypt talsimapjonustu og internetpjonustu
hja sitt hvorum adila. Pad sé pvi liklegt ad endanlegt verd sem vidskiptavinurinn greidi til
Simans sé adeins méanadarverd vegna ADSL. bvi sé edlilegt ad kynning & einum pjénustulid sé
alfario adskilin fra kynningu & 6drum pjonustulid sem vidkomandi purfi ekki ad kaupa hja
Simanum. Pa telji Siminn einnig rétt ad benda & ad pau fyrirteki sem Siminn sé i samkeppni vid
um ADSL pjonustu, s.s. Vodafone, Tal og Hringdu, auglysi ekki sérstaklega ad viokomandi purfi
ad hafa fastanetio eda talsima heldur sé manadarverdio auglyst an pess ad tekid sé fram ad
viokomandi purfi ad hafa adgang ad fastanetinu.

Vid blasi ad auglysing Simans & manadargjaldi ADSL pjonustu feli ekki i sér brot & 16gum nr.
57/2005. Svo virdist vera ad pad eina sem Nova geri athugasemd vid sé ad Siminn hafi ekki tekid
fram i auglysingum sinum ad ADSL pjonusta sé adeins i bodi i gegnum fastanetid og
vidkomandi purfi ad vera med adgang ad pvi. par sem ADSL pjonusta hafi verid i bodi i fjolda
ara og neytendur almennt medvitadir um pa stadreynd ad pjonustan sé adeins i bodi i gegnum
fastanetio geti Siminn ekki séd ad pad sé brot & légum nr. 57/2005 ad taka ekki fram pad sem
almenn vitneskja sé um. Ramlega 100 pasund tengingar & islandi hafi ljosleidara eda ADSL
tengingu og megi pvi draga pa alyktun ad flest heimili pekki uppbyggingu ADSL pjonustu. pad
séu ekki villandi vidskiptahattir ad taka ekki fram pad sem almenn vitneskja sé um.

pa séu auglysingar Simans i fullu samreemi vid framsetningu PFS & reiknivel.is par sem fram
komi auglysingar um ménadarverd pjonustu an tillits til pess hvadan talsimapjonusta seé keypt
eda hver sé kostnadur vegna heimtaugar. Arétta beri ad paer upplysingar sem Nova telji purfa ad
tiltaka hafi ekki ahrif a endanlegt manadarverd vegna ADSL pjénustunnar. Vidskiptavinur sem
kaupi talsima hja Tali geti keypt ADSL pjonustu hja Simanum svo demi se tekid. Pad hafi engin
ahrif & verd vegna ADSL pjoénustu. bvi sé uppgefio manadarverd sannarlega endanlegt verd
vegna ADSL pjénustu.

Tekid skuli fram vegna athugasemdar Nova um beina (e. router) ad vidskiptavinurinn purfi ekki
ad leigja beini af Simanum til ad fa& ADSL pjonustu. Honum standi pad po vissulega til boda
enda sé pad ein af mdrgum pjonustum sem Siminn bjodi upp a fyrir vidskiptavini ADSL
pjonustu.
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Bréf Simans var sent Nova til upplysingar med bréfi Neytendastofu, dags. 21. jantar 2012, og
tilkynnt ad gagnadflun i malinu veeri lokid. Med bréfinu fylgdi listi yfir gogn malsins.

1.
Nidurstada

1.

I mali pessu kvartar Nova yfir auglysingum Simans & manadarverdi fjogurra
internetpjonustuleida. Neytendur borgi heerra verd pvi ekki sé gerd grein fyrir 6drum kostnadi a
bord vid stofngjald, leigu & beini, linugjald, heimasimaaskrift, umfram gagnamagn og Netvara.
Petta séu mikilveegir peettir sem hafi ahrif & endanlegt verd pjonustunnar en komi hvergi fram i
auglysingum og séu auglysingarnar pvi villandi og til pess fallnar ad blekkja neytendur.
Hattsemin sé alvarleg par sem um sé ad raeda fyrirteeki i markadsradandi stoou. Nova krefst pess
ad Neytendastofa beiti videigandi adgerdum, banni og sektum. A& mati Nova brjéti
auglysingarnar gegn dkveedum 5. gr., 4. mgr. 6. gr., 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr., 10. gr. og 14. gr.
laga nr. 57/2005.

I svérum Simans kemur fram ad pvi sé hafnad ad auglysingarnar brjoti gegn 16gum nr. 57/2005
0g pess krafist ad malinu verdi visad fra. Auglysingarnar hafi ekki ahrif & Nova pvi ekki sé um
ad reeda stadgongupjonustu par sem Nova bjodi ekki upp & internetpjonustu i gegnum fastanetid.
Nova sé ekki neytandi og geti ekki att adild ad malinu. bjonustulidirnir sem Nova nefni hafi ekKki
ahrif a endanlegt manadarverd. Um sé ad reda adskilda pjonustu sem unnt sé ad kaupa annars
stadar en hja Simanum eda ad vidskiptavinurinn hafi val um ad beta vid. Skyrt komi fram ad um
endanlegt verd fyrir ADSL pjénustu sé ad reeda. Pa séu auglysingar Simans i fullu samreemi vid
samanburdarreiknivél & vefsveedi Post- og fjarskiptastofnunar. Ekki sé um rangar, 6fullnaegjandi
né villandi upplysingar ad reeda i auglysingunum.

2.
I erindi sinu krefst Siminn pess ad kvortun Nova verdi visad fra par sem Nova geti ekki haft
stodu adila i malinu. Hugtakid adili mals hvorki skilgreint i l6gum nr. 57/2005 né i
stjornsyslulégum nr. 37/1993.

Af athugasemdum greinargerdar frumvarps pess er vard ad stjornsyslulégum verdur radid ad
hugtakid adili mals beri ad skyra ramt, pannig ad ekki sé einungis att vid pa sem eiga beina adild
ad mali heldur einnig pa sem hafa obeinna hagsmuna ad geta og vid mat & pvi litid til hvers
tilviks fyrir sig. Nova hefur haldid pvi fram ad Siminn hafi brotid gegn 16gum nr. 57/2005 sem
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Neytendastofu er falid eftirlit med. Ad mati Neytendastofu keppa badir adilar & sama markadi.

Af pvi leidir ad Nova hefur ad minnsta kosti 6beinna hagsmuna ad geeta af drlausn malsins. Telur
Neytendastofa pvi ekki tilefni til fravisunar kvértunar Nova.

3.
I erindi sinu visar Nova til 5. gr., 4. mgr. 6. gr., 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr., 10. gr. og 14. gr. laga
nr. 57/2005.

I 5. gr. laga nr. 57/2005 er lagt almennt bann vid 6réttmaetum vidskiptahattum, 48ur en, & medan
og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til Oréttmaetra
vidskiptahatta er nanar tilgreint i I11. — V. kafla laganna.

Akveedi 4. mgr. 6. gr. laganna er svohljodandi:

., Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum eda med 60rum heetti parf fyrirteki ad geta feert

sonnur a.
Akveedi 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 er svohljédandi:

,, Vidskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota | bdaga Vvid goda vidskiptahatti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptaheattir sem brjota i baga vid dkveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir.

Akvadinu er, skv. umfjollun i greinargerd med frumvarpi til laga nr. 50/2008, &tlad ad taka til
vidskiptahatta sem hafa ahrif & &kvordun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi hvort um
Oréttmaeta vidskiptahaetti sé ad raeda skv. adkveedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad
verkum ad hinn almenni neytandi taki &kvordun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki
tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega hegdun.

I 9. gr. laganna er um pad fjallad ad vidskiptahettir teljist villandi ef peir séu liklegir til ad
blekkja neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif a akvordun peirra um ad
eiga vidskipti. [ a.—g. 1id malsgreinarinnar eru tilgreindar paer réngu upplysingar sem éatt er vid og
i d. 1i0 seqgir ad att sé vid rangar upplysingar um:

., verd voru eda pjonustu eda adferd vid utreikning & verdi og hvort um sértilbod eda annad
verdhagradi sé ad reeda og hvort pad sé had skilyroum “
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[ 10. gr. laga nr. 57/2005 eru tilgreindar paer upplysingar sem veita skal i auglysingum, p6 ad
teknu tilliti til pess auglysingamidils sem nyttur er. Skv. greinargerd med akveedinu er
meginreglan st ad veita skuli allar paer upplysingar sem virkilegu mali skipta fyrir neytendur. |
erindi Nova er ekki visad til tiltekinn akvaeda 10. gr. I auglysingum peim sem kvartad er yfir er
visad til verds pjonustunnar og koma pvi ad mati Neytendastofu til alita akveedi f. lidar 1. mqr.
10. gr. par sem fram kemur ad gefa skuli upp endanlegt verd voru og pjonustu og akveedi 2. mgr.
10. gr. sem er svohljédandi:

., Hafi vara eda pjonusta pa eiginleika ad ekki sé heegt ad gefa upp verd fyrir fram a einfaldan
hatt verdur ad upplysa hvernig verdid sé fundid Gt. bPar sem pad & vid skal veita allar
upplysingar um kostnad vid frakt, afhendingu eda flutningsgjald, en sé pad ekki haegt parf ad
upplysa um ad pessi kostnadur geti beest vio. *

Akveedi 1. malsl. 2. mgr. 10. gr. er pvi undantekning fra peirri reglu ad gefa skuli upp endanlegt
vero.

I V. kafla laga nr. 57/2005 er fjallad um hattsemi milli fyrirtaekja. par segir i 14. gr.:

., Oheimilt er ad veita rangar, dfullncegjandi eda villandi upplysingar [ auglysingum eda med
6drum heetti eda beita 6drum slikum vidskiptaadferdum sem sama marki eru brenndar gagnvart
keppinautum, enda séu upplysingar pessar og vidskiptaadferdir til pess fallnar ad hafa ahrif &
eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjonustu eda annars pess sem haft er a bodstélum i
atvinnustarfsemi sem 16g pessi taka til.

Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum mega pvi ekki veita misvisandi, rangar eda villandi
upplysingar gagnvart keppinautum auglysanda eda stddu auglysanda, voru eda pjonustu hans,
gagnvart keppinautum.

4,
I auglysingunni sem um er deilt, eru medal annars kynntar askriftarleidir Simans i
internetpjonustu. Verd hverrar askriftarleidar er kynnt sem manadarverd. pa er visad til
simantmers og heimasidu Simans. Oumdeilt er ad allar par upplysingar um verd og annan
kostnad sem Nova telur skorta i umraeddri auglysingu er ad finna & heimasidu Simans.

Af gognum malsins verdur ekki radid ad Siminn fari rangt med méanadarverd askriftarleidanna

eins og pad er kynnt i auglysingunni. Neytendastofa telur pvi ljost ad naegilegar sonnur hafi verid
feerdar a fullyrdingar um rétt manadarverd askriftarleidanna i auglysingunni.
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[ mélinu hefur Nova bent & ad i auglysingum Simans séu ekki tilgreindar upplysingar um verd og
annan kostnad sem hugsanlega geti haft ahrif & endanlegt verd sem skylt sé ad veita upplysingar
um i auglysingum, sbr. f. 1id 1. mgr. 10. gr. laga nr. 57/2005. Siminn hefur aftur & mati bent & ad
endanlegt manadarverd seé rettilega gefid upp og kostnadur sa er Nova nefni hafi ekki ahrif & pad
verd. Eins og fyrr greinir skal samkveemt 1. mgr. 10. gr. laganna, eftir pvi sem vid 4, tekid tillit til
auglysingamidilsins sem nyttur er, pegar skylda til birtingar upplysinga a-f. lida akveedisins er
metin. Hvorki i dkvaedinu né umfjollun um &kveedio i greinargerd er greint fr4 pvi hvada
auglysingar eda vidskiptaadferdir dkveedid eigi vid um og hverjar ekki. Slikt er h4d mati hverju
sinni. T umfjoéllun um &kveedid i greinargerd segir p6 ad meginreglan sé st ad allar upplysingar
sem virkilega skipti mali fyrir neytendur skuli koma fram. begar auglyst sé i Gtvarpi eda
sjonvarpi, og jafnvel & prenti, sé ekki raunhaft ad koma 6llum upplysingunum ad sem taldar séu
upp i akveedinu. Vid mat & pvi hvada upplysingar skuli koma fram i auglysingum eda vid mat &
bvi hvort pad teljist villandi ad birta ekki tilteknar upplysingar hefur Neytendastofa m.a. litid til
pbess hvada upplysingar auglysandi hefur kosid ad birta.

Af gbgnum malsins verdur radid ad neytendur geti ymist komist hja ad greida pa kostnadarlidi
sem tilgreindir eru i erindi Nova eda keypt pjonustuna eda tilskilinn bunad af 6drum adilum &
markadi en Simanum. Ad mati Neytendastofu hafa pvi framangreindir kostnadarlidir ekki ahrif &
endanlegt manadarverd hinnar auglystu pjonustu.

P4 telur Neytendastofa ad lita beri til pess ad Siminn hafi gert fullnaegjandi radstafanir til ad gera
upplysingar um framangreinda kostnadarlidi adgengilegar fyrir neytendur med skyrum heetti a
heimasidu fyrirtekisins.

Eins og malum er hér hattad telur Neytendastofa auglysinguna hvorki innihalda rangar né
villandi upplysingar og telst hin ekki brj6ta gegn dkveedum 4. mgr. 6. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr.,
10. gr. né 14. gr. laga nr. 57/2005. pvi er ljost ad vioskiptahettir Simans eru ekki oréttmeetir og
teljast peir pvi hvorki brjéta gegn akveedum 5. gr. né 8. gr. laga nr. 57/2005.
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V.
Akvordunarord:

»EKKi er asteda til adgerda af halfu Neytendastofu i mali pessu.«

Neytendastofa, 23. mai 2012

Tryggvi Axelsson
forstjori
borunn Anna Arnadéttir
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