M-64/2011. Alit 24. janGar 2012.

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 24. jandar 2012 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i

malinu M-64/2011.
|
Alitaefni og kréfugerd

Hinn 4. juli sl. bad X, hér eftir nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar- og
bjonustukaupa vegna frystiskaps sem han keypti nokkrum arum adur hja Y, hér eftir nefnd
seljandi. Alitsbeidandi segir teekid frystiskapinn hafa verid galladan og krefst pess ad seljandi
greidi vidgerdarkostnad.
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Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. hinn 18. jali 2011, var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeidninni og var tveggja vikna frestur veittur til ad skila peim. Engin gogn barust fra seljanda.
Hinn 17. &gust var seljanda tilkynnt med bréfi ad medferd malsins veeri lokid og pad yrdi tekid til
efnismedferdar a grundvelli fyrirliggjandi gagna.
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Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda
Rok alitsbeidanda eru eftirfarandi:

I april sl. biladi frystiskapurinn. Hann hafdi i talsverdan tima adur gefid fra sér sérkennilegt hljod en pegar
hann biladi pa slokkti hann & sér og ekki var haegt ad raesa hann aftur. Vidgerdamenn fr Z trskurdudu ad
um bilun i styringu (heila) veari ad reda og pad pyrfti ad skipta henni Gt. Peir bentu mér & ad tala vid A hja
Y og sja hvort peir myndu taka 4 sig kostnadinn par sem teekid veeri ekki ordid fimm ara. Eg hafdi samband
vid A og sampykkti hann godfuslega ad Y myndu borga kostnadinn. Eftir ad vidgerdamenn hofdu gert vid
skapinn og gefid Gt reikning kom i ljos ad Heimilisteeki atludu ad borga einungis helminginn af
reikningnum, prétt fyrir ad hafa gefid munnlegt loford um annad. Eg hafdi aftur samband vid A og
kannadist hann pa ekkert vid ad hafa lofad hinu, p.e. ad peir greiddu allan reikninginn.

Eg fer fram & ad Y greidi allan kostnad vid vidgerd & styringu i frystiskapnum. Badi sokum pess ad
frystiskapurinn er ekki ordinn fimm ara gamall og ad mati vidgeroamanna 6edlilegt ad styring dugi ekki
lengur en han gerdi. Eins sokum pess ad talsmadur fyrirteekisins veitti munnlegt loford um ad vidgerd yrdi
greidd ad fullu. Eg er pegar blin ad greida 50% af kostnadi vid vidgerd, kronur 25.393 kronur (get sent
ykkur afrit) og fer fram 4 a0 Y endurgreidi mér pessa upphead. Vidgerd for fram i mai 2011.

\Y]
Andsvor seljanda
Engin andsvor fra seljanda liggja fyrir i malinu og er alit petta unnid & grundvelli peirra
upplysinga og gagna sem nefndin gat studst vid.

V
Nidurstada kerunefndarinnar



Kerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & I6gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og I6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr. reglugerdar
nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur malsadila fellur undir l6g
nr. 48/2003 um neytendakaupkaup (nkpl), sbr. 1. gr. laganna.

[ 15. gr. laga um neytendakaup er fjallad um hvada eiginleika s6luhlutur parf ad hafa. [ b-
1id 2. mgr. segir ad s6luhluturinn skuli ,,hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti veenta
vid kaup 4 slikum soluhlut ad pvi er vardar endingu og annad*“. { a-1id 1. mgr. 16. gr. sému laga
segir ad soluhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samraemi vid peer krofur sem fram koma i 15.
gr. Séluhlutur telst p6 ekki galladur nema gallinn sé ,,hvorki sok neytanda né stafar af adstadum
sem hann varda“ eins og segir i 1. mgr. 26. gr. laganna.

[ 6. kafli neytendakaupalaga er fjallad um pau Grreedi sem neytandi hefur ef soluhlutur
reynist galladur. Kemur fram i 27. gr. ad neytandi parf ad tilkynna um gallann innan tiltekinna
timamarka til ad geta beitt peim Grredum sem l6gin tiltaka. Segir svo i 2. mgr. 27. gr.:

Ef neytandi leggur ekki fram kvortun innan tveggja ara fra peim degi er hann veitti séluhlut vidtoku getur
hann ekki borid gallann fyrir sig sidar. Ef soluhlut, eda hlutum hans, er atladur verulega lengri
endingartimi en almennt gerist um soluhluti er frestur til ad bera fyrir sig galla fimm ar frd pvi ad hlutnum
var veitt vidtaka. petta gildir ekki ef seljandi hefur i abyrgdaryfirlysingu eda 6drum samningi tekio & sig
abyrgo vegna galla i lengri tima. Frestir skv. 1. og 2. malsl. eiga ekki vid ef um er ad raeda galla skv. g-lié 2.
mgr. 15. gr.

[ athugasemdum vid 27. gr. fumvarpsins sem vard ad neytendakaupalégum nr. 48/2003
segir m.a. eftirfarandi:

Reglunni er &tlad ad styrkja rétt neytenda, enda getur tveggja ara reglan verid strong i gard neytanda pegar
um er ad raeda leynda galla vid kaup a hlut sem a ad endast lengi. Pad getur gerst ad verulegir gallar komi
ekki i 1jos fyrr en 16ngu eftir afhendingu. Getur pa verid dsanngjarnt ef neytanda er med 6llu 6mégulegt ad
bera gallann fyrir sig ef hann tilkynnir um gallann innan hefilegs tima fra pvi ad hann vard hans var.

Mat & pvi hversu langur endingartimi s6luhlut er &tladur er unnt ad byggja & pvi mati sem fram fer skv. b-
[id 2. mgr. 15. gr. frumvarpsins.

pad er alit keerunefndar lausafjar- og pjénustukaupa ad par sem um er ad raeda bilun i
styringu (heila) frystiskapsins eigi fimm ara kvortunarfrestur vid i malinu. Litur keerunefndin svo
& ad slikum hlutum sé etladur verulega lengri endingartimi en almennt gerist um séluhluti og pvi
hafi alitsbeidandi ekki glatad rétti til ad bera fyrir sig galla & hlutnum i skilningi 15. — 16. gr.
laganna, enda innan vid fimm &r sidan kaupin attu sér stad.

Alitsbeidandi hefur farid fram & ad seljandi greidi vidgerdarkostnad vegna gallans ad
fullu. Samkvemt 1. mgr. 29. gr. nkpl. getur neytandi krafid seljanda um Urbaetur a galla fyrir
eigin reikning og telur keerunefndin ad eins og mal petta liggur fyrir verdi ad fallast a krofur
alitsbeidanda & grundvelli pessa lagaakvaedis. Samkvemt 1. mgr. 30. gr. skulu Urbetur
ennfremur fara fram an kostnadar og verulegs 6hagradis fyrir neytanda, innan hefilegs tima og
pannig ad neytandinn fai beett utgjold sin dr hendi seljanda. Telur keerunefndin ad seljandi purfi
ad endurgreida alitsbeidanda pann hluta vidgerdarkostnadarins sem hann hefur purft ad greida,
p.e. helming kostnadarins ad fjarhad kr. 25.393.
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Alitsord
Seljandi, Y, skal greida alitsbeidanda, X, 25.393 kr.
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