M-72/2011. Alit 16. februar 2012.
Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 16. febriar 2012 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
maélinu M-72/2011.

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 20. jali 2011 bad X, hér eftir nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar-
0g pjénustukaupa vegna kaupa & notadri Volkswagen bifreid af Y, hér eftir nefndur seljandi.
Alitsbeidandi segir ad billinn hafi verid galladur og krefst pess ad seljandi greidi
vidgerdarkostnad.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. hinn 12. 4gust 2011 var seljanda gefinn kostur & andsvorum vid
alitsbeidninni og var tveggja vikna frestur veittur til ad skila peim. Andsvor seljanda barust
nefndinni 14. september. Hinn 16. september voru alitsbeidanda send andsvorin til upplysinga og
bent & heimild hans til ad hafa uppi athugasemdir vegna andsvaranna.

11
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi segist hafa keypt bifreidina sidari part ars 2008. Samkvaemt ordum
s6lumanna seljanda var billinn nylega astandsskodadur hja seljanda og einnig skodadur
hefdbundinni bifreidaeftirlitsskodun. Kvedur alitsbeidandi ad seljandi hafi haldid pvi fram ad
billinn veeri i fullkomnu lagi.

Alitsbeidnadi segir ad nokkrum dogum eftir kaup hafi farid ad bera & gangtruflunum
asamt pvi ad bremsur ad aftan hitnudu 6edlilega mikid. Eftir simtal vid seljanda for alitsbeidandi
med bifreidina & pjonustuverkstedi seljanda & Selfossi. Par kom i ljos ad bremsudiskar og
bremsuklossar voru onytir, auk pess sem bremsudelur voru fastar. Skipt var um pessa hluti sem
og purrkumétor ad aftan og ,.einhverja skynjara“. Alitsbeidandi segir gangtruflanir hafi haldid
afram og vandreedi med sjalfskiptinguna sémuleidis. Billinn hafi stundum ekki viljad skipta sér
nidur og rykkti mikid pegar hann for ar fyrsta i annan gir. Alitsbeidandi segist pvi hafa hringt
aftur til seljanda sem hafi bedid hann um ad fara & ny med bilinn & Selfoss. ba& hafi komid i 1jos
ad oliusia, loftsia og frjokornasia voru fullar af skit og olian & bifreidinni mjég sétug. Skipt var
um alla pessa hluti og potti alitsbeidanda undarlegt ad bifreidin hafi komist i gegnum
astandsskodun hja seljanda i pessu astandi. Ekki gekk ad koma midstédinni i gang pannig ad hun
gaf engan hita inn i bilinn. Til ad komast til frekari botns i vandreedunum med sjalfskiptinguna
og gangtruflanir fékk alitsbeidandi tima hja seljanda i Reykjavik til ad koma med bifreidina i
greiningu. Alitsbeidandi segir ad par hafi komid i ljés alvarleg bilun i sjalfskiptingu. ba hafi
bifvélavirki reynsluekid bifreidina til ad rannsaka gangtruflanirnar. Alitsbeidandi segir ad
bifvélavirkinn hafi ordid var vid paer en geeti ekki fundid astedur fyrir peim. Alitsbeidandi segir
ad bifvélavirkinn hafi pa dkvedid ad endurstilla télvu bifreidarinnar og talid ad par med myndu
gangtruflanirnar liklega hetta. Svo hafi hins vegar ekki verid.



I kjolfarid var tekin akvordun um ad setja nyja sjalfskiptingu i bifreidina og alitsbeidandi
myndi borga kr. 250.000 i peim kostnadi en seljandi rest. Alitsbeidandi segir ad sér hafi fundist
petta slemur kostur par sem hann taldi sig ekki bera abyrgd & skemmdum & sjalfskiptingunni.
Hann hafi hins vegar sampykkt adgerdina i gegnum sima. Alitsbeidandi segir ad i samskiptum
sinum hafi hann ymist verid i sambandi vid menn fra seljanda eda fré bifreidaumbodinu Z, eftir
bvi hvert honum var visad hverju sinni. Sidan a pessu st6d segist alitsbeidandi vera buinn ad
skipta um rafmagnsleidslur i opnanlegu hurdinni, glédakerti, vatnsdeelu d&samt pvi sem ad A hafi
skipt um einhverja skynjara i vélinni par sem erfidlega gekk ad fa bilinn i gang & morgnanna.
Alitsbeidandi segist vona ad lausn finnist i méalinu og krefst pess ad seljandi Gtvegi sjalfskiptingu
og setji hana i bifreidina alitsbeidanda ad kostnadarlausu.
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Andsvor seljanda
Andsvor seljanda eru svohljédandi:
,.Bifreidin xx-000 er af tegundinni VVolkswagen Caravelle argerd 2006, afgreiddur sem
nyr bill 14/12/2005. SP fjarmdgnun kaupir bilinn notadan af Y 14/07/2008 fyrir hond X.
Billinn var pa ekinn 155.000 km.
pann 17/10/2008 var pantadur timi i greiningu & bilnum. Var hann pa ekinn u.p.b.
160.000 km. Var pa kvartad undan pvi ad sjalfskipting skipti sér ekki rétt pegar ekid er
med hradastjornun & inngjafarfetli, en edlilega pegar skridstillir er notadur. Pann
12/11/2008 er komid med bilinn til Y og tok teknimadur Y bilinn til skodunar og kom
ekkert fram sem snéri ad sjalfskiptingunni, en Gt fannst ad badir rafgeymar voru onytir og
bilanir i oliumidstdd og afturrddupurrku voru greindar og voru peer bilanir teknar til
lagfeeringar a kostnad Y, er billinn kom til okkar og dvaldi hja okkur 21-27/01/09. Vid
pad tekiferi var billinn tekinn til itarlegrar profunar & sjélfsskiptingunni, enda hélt
eigandinn kvortun um hana & lofti. | profunartirnum var medal annars ekin leid sem
eigandinn hafdi tilgreint ad truflunin keemi fram &, i Kémbum ofan Hveragerdis. Ekkert
kom pa fram sem benti til pess ad sjalfskipting veeri bilud, hvorki i upphafi profunar, né
heldur er bilnum hafdi verid ekid pannig ad vélbunadur var & fullum og edlilegum
notkunarhita. Vid pessa heimsdkn var billinn ekinn 170.107 km.
pann 23/05/2011 var komid med bilinn til Y og var pa sjalfskiptingin sannanlega bilud af
voldum slits og billinn er ekinn 209.822 km. Engar kvartanir voru lagdar fram a
akstursbilinu 170.107 km — 209.822 km, eda & um 40.000 km notkun.
Ekki verdur fallist @ pad ad sjalfskiptingin hafi bilad vegna galla, enda var ekkert sem
fram kom & fyrri stigum sem skaut r6tum undir pad ad han veeri bilud, pa hvorki af
voldum galla eda slits, en slit er orsokin fyrir naverandi bilun.
X hefur verid gert tilbod i isetningu verksmidjuuppgerdrar sjalfskiptingar. Tilbodid
hljodar upp a kr. 852.691 med vsk. og er opid.
Krofum um ad Y bati tjon X med pvi ad setja nyja sjalfskiptingu i bilinn, honum ad
kostnadarlausu er hér med hafnad. Hinsvegar vonum vid ad hann sjai sér hag i pvi ad taka
tilbodi okkar um sjalfskiptingu sem er verksmidjuuppgerd samkveemt somu teknilysingu
og krofum, sem um nyjan hlut veeri ad reeda, med fullri abyrgd i 24 manudi eins og l6g
gera rad fyrir, a verdi sem adrir geta liklega ekki bodid fyrir sambeerilegan hlut ikominn.«
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Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjénustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr. reglugerdar
nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur malsadila fellur undir l6g
nr. 48/2003 um neytendakaupkaup (nkpl.), sbr. 1. gr. laganna.

[ 15. gr. laga um neytendakaup er fjallad um hvada eiginleika soluhlutur parf ad hafa. I b-
110 2. mgr. segir ad soluhluturinn skuli ,,hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti vaenta
vid kaup 4 slikum soluhlut ad pvi er vardar endingu og annad®“. [ a-1id 1. mgr. 16. gr. sému laga
segir ad soluhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samraemi vid pear krofur sem fram koma i 15.
gr. Soluhlutur telst po ekki galladur nema gallinn sé ,,hvorki sok neytanda né stafar af adstedum
sem hann varda“ eins og segir i 1. mgr. 26. gr. laganna.

Pegar alitsbeidandi keypti bifreidina sumarid 2008 var hin rumlega tveggja og hélfs ars
gémul og ekin 155.000 km. Alitsbeidandi kvartadi pa um haustid yfir sjalfskiptingunni og for
med bifreidina til pjonustuverkstedis seljanda sem ekki fann neitt ad sjalfskitingunni, en
lagfaerdi adra smavaegilegri hluti. I byrjun ars 2009 pegar alitsbeidandi hafdi att bifreidina i ramt
halft &r for bifreidin inn til seljanda i itarlegri bilanagreiningu vegna kvartana alitsbeidanda yfir
sjalfskiptingu. Bifreidin var i hondum seljanda i sex daga an pess ad eitthvad veeri fundid ad
henni. A pessum timapunkti var bid ad aka bifreidina rima 170.000 km.

Samkvaemt gognum malsins er pad svo ekki fyrr en meira en tveimur arum sidar, i mai
2011, sem bifreidin kemur aftur til seljanda og kvartad er yfir sjalfskiptingu. begar parna er
komid vid sdgu er bifreidin ordin fimm og halfs ars gémul og ekin taeplega 210.000 km. |
millitidinni hafdi bifreidinni pvi verid ekido um 40.000 km. NU var sjélfskiptingin sannanlega
bilud og greinir adila & um hver beri abyrgd & kostnadi vegna peirrar vidgeroar.

Keerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa telur ad eins og mal petta er vaxid hafi ekki verid
synt fram & ad um galla i skilningi 15.-16. gr. nkpl. hafi verid ad reda. Ekkert fannst ad
sjalfskiptingunni pegar han var itarlega skodud i byrjun ars 2009 og ekki var kvartad frekar yfir
henni par til han bilar alvarlega vorid 2011. Keerunefndin alitur ad samkvaemt gégnum malsins
verdi ekki séd ad seljanda beri skylda til ad Utvega nyja sjalfskiptingu i bifreid alitsbeidanda. Ad
mati nefndarinnar hefur ekki verid leitt i 1jos ad um galla hafi verid ad raeda og engin vidhlitandi
g6gn sem skjota rétum undir ad svo hafi verid.

AdJ svo sogdu og med visan til ofangreindrar umfjéllunar hafnar keerunefnd lausafjar- og
pjonustukaupa krofum alitsbeidanda um ad seljandi Utvegi nyja sjalfskiptingu i bifreidina an
atgjalda fyrir alitsbeidanda.
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Alitsord
Krofum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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