M-73/2011. Alit 24. janGar 2012.

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 24. jandar 2012 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
malinu M-73/2011.

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 8. agust 2011 bad X, hér eftir nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar- og
pjonustukaupa vegna kaupa & malningarefnum hja Y, hér eftir nefndur seljandi. Alitsbeidandi
segir rangar upplysingar um malningarefnin valda pvi ad pau teljast gollud i skilningi kaupalaga
og krefst pess ad seljandi og/eda framleidandinn Z lagferi verk sem unnid var a svélum
alitsbeidanda og misforst vegna rangra upplysinga um eiginleika og medferd malningarefnanna.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. hinn 9. &gust 2011, var seljanda gefinn kostur & andsvorum vid
alitsbeidninni og var tveggja vikna frestur veittur til ad skila peim. Jafnframt fékk framleidandinn
Z samskonar bréf sent sama dag og seljandi. Andsvor seljanda barust nefndinni 22. agust.
Tveimur dégum sidar voru alitsbeidanda send andsvorin til upplysinga og bent & heimild
alitsbeidanda til ad hafa uppi athugasemdir vegna andsvaranna. Alitsbeidandi skiladi frekari
athugasemdum og Gtskyringum til keerunefndarinnar hinn 29. september. | kjolfarid fengu badi
seljandi og framleidandi bréf sent og peim veitt heimild til ad hafa uppi frekari andmeeli fyrir sitt
leyti. Seljandi hafdi ekki uppi frekari andsvor en framleidandi skiladi athugasemdum hinn 10.
oktober. 1 kjolfarid voru alitsbeidanda send paer athugasemdir til upplysinga og & ny bent &
heimild til ad hafa uppi athugasemdir vegna peirra.

i
) Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda
Alitsbeidandi krefst pess ad malningarvinna & svolum sinum verdi endurunnin sér ad
kostnadarlausu og stydur pad med eftirfarandi roksemdarfaerslu:

,,Undirritud hafdi svala- og Utimalningu sem hin atladi ad nota a svalargolf. pa daga sem
undirritud vann ad hreinsun svalanna undir malningu vakti auglysing fra Z athygli hennar
en par var minnst & vatnsvorn. Til ad fa nanari upplysingar leitadi undirritud a heimasiou
Z og fann par ad melt var med Vatnsvara 40 & svalargolf. Til ad vera viss for undirritud i
neestu byggingarvoruverslun sem var Y i Reykjanesba. Undirritud spurdi sélumann hvort
&tti ad nota vatnsvara a svalir undir malningu og fékk jakveett svar asamt pvi ad
sOlumadur naddi i Vatnsvara 40 og rétti undirritadri. Undirritud spurdi sélumann hvort
einhverju mali skipti po svo malningin veri ekki fra sama fyrirteeki. S6lumadur tok pa
brdsann, las a hann og spurdi undirritada hvort hiin vaeri 6rugglega ekki med atimalningu.
Undirritud svaradi pvi jatandi, enda er malningin merkt svala- og utimalning. S6lumadur
svaradi Ohikad ad petta veeri pa rétta efnid til ad nota og voru pvi keyptir 3 brdsar og Udad
a svalirnar s.k.v. leidbeiningum a brasanum.



Pegar svalirnar hofou verid méaladar kom hins vegar i 1jos ad Vatnsvari 40 Ilyftir
malningunni og bungur, bolur eda blédrur myndast hér og hvar sem sidan hafa sprungid
en nyjar bast vid. betta pydir ad 6ll vinnan er 6nyt og naudsynlegt ad hreinsa allt efni af
svolunum og endurvinna peer.

Undirritud metur pad svo ad Z standi ekki vid krofur um réttmaeta vidskiptaheatti skv. 5.
gr. laga nr. 57/2005 og 9. gr. sému laga par sem vidskiptahettir teljist villandi séu peir
liklegir til ad blekkja neytendur, t.d. med almennri framsetningu ...  Einnig visar
undirritud til 15. gr. laga nr 48/2003 um eiginleika s6luhlutar. Eiginleiki Vatnsvara 40
virdast vera peir ad Utilokad sé ad mala yfir, en pad hef ég ekki séd koma fram i
upplysingum fra Z a heimasidu peirra. Einnig tel ég ad Z. brjoti 1id b. sému laga par sem
Z vanrekir ad gefa upplysingar um atridi vardandi séluhlutinn eda nota hans sem seljandi
hlytur ad pekkja til og ég ma tla ad ég fengi upplysingar um. Eg tel sélumann Y einnig
hafa brotid pessi 16g pegar €g spurdi hvort nota atti vatnsvérn undir svalarmalningu og
einnig er ég itrekadi spurninguna um hvort i lagi veeri ad nota adra voru en fra Z Eg tel
jafnframt ad Z brjéti d. lid somu lagagreinar um ad veita naudsynlegar upplysingar
um ...,samsetningu, notkun ... enda svarar soéluhlutur ekki til peirra upplysinga sem
seljandi hefur gefid 4 umbudum hlutarins, né i auglysingu, eda annarri markadssetningu.‘

AV
Andsvor seljanda og athugasemdir framleidanda
Seljandi og framleidandi h6fdu verid i sambandi vegna kvortunar alitsbeidanda par sem
beir foru yfir malid og veltu fyrir sér liklegum skyringum & (tliti svalagdlfsins. 1 formlegu
andmeelabreéfi seljanda segir eftirfarandi:

,,Frd arinu 1995 hefur Y selt yfir 24.000 litra af Vatnsvara 40 an vandraeda eda vandamala
vardandi vidlodun yfirefna.

Y gerir enga athugasemd vid afgreidslu starfsmanna sinna i pessu mali.

Vatnsvara 40 ma nota undir 6ll venjuleg malningarkerfi. Sa fullyrding starfsmanns Y ad
Vatnsvari 40 purfi ad vedrast adur en malad er yfir stenst lika pvi samkvemt A,
efnaverkfraedingi Z er Vatnsvari 40 pad rokgjarn ad hann vedrast & 1-2 solarhringum eins
og gefid er upp i leidbeiningum um voéruna.

Eina rokrétta skyringin & pessu er su ad par sem malningarleysir var notadur vid
undirvinnuna hafi uppleysirinn ekki verid skoladur naegilega vel i burtu adur en Vatnsvari
40 og tjad yfirefni var borid 4.“

I tolvupdstsamskiptum milli alitsbeidanda og framleidanda sem liggja fyrir i malinu og
attu sér stad adur en alitsbeidni barst keaerunefndinni, kemur fram ad framleidandi telur ad
skemmdirnar geti ekki stafad fra Vatnsvaranum ef malad var yfir hann daginn eftir eda sidar.
Astaedan sé st ad pad magn sem bindst ekki steininum gufi pad hratt upp. Framleidandi bendir
alitsbeidanda svo & ad hafa samband vid s6luadila malningarinnar sem han notadi vid verkid,
vandamalid sé fremur ad finna par.

\%
Athugasemdir alitsbeidanda vid malflutningi seljanda og framleidanda



Alitsbeidandi visar pvi & bug ad malningarleysinum sé um ad kenna og ad hin hafi ekki
skolad hann nagilega vel i burtu &dur en hdn hofst handa vid ad nota 6nnur efni. Alitsbeidandi
segist hafa skolad hann mjog vel burtu og pekki agetlega eiginleika slikra efna enda hafi hin
margoft notad pau adur. Alitsbeidandi telur pvi kenningu seljanda um ad malningarleysinum sé
um ad kenna sé haldlaus med 6llu og spyr hvers vegna skemmdirnar & yfirbordi svalanna séu
einmitt par sem hun notadi ekki malningarleysi. Ad sama skapi spyr hun hvada rok
framleidandinn Z hafi, sem hafi helst talid ad malningin sem notud var til ad mala yfir Vatnsvara
40 veeri um ad kenna, fyrir pvi ad skemmdirnar eru mestar par sem Vatnsvarinn var notadur en
litlar sem engar par sem hann var ekki notadur.

Vi
Athugasemdir framleidanda
Framleidandi segir einungis haegt ad endurtaka pad sem stendur & umbidum og
vorulysingu fyrir Vatnsvara 40. Mala ma yfir Vatnsvara-borinn flot med 6llum
malningartegundum Z 1-2 dogum eftir ad Vatnsvarinn er borinn 4. Ef rakastig er mjog hatt i
undirlaginu er radlagt ad lata lengri tima lida. Efnaverkfraedingur Z telur Z ekki bera neina orsok
a vandamalum alitsbeidanda vid malun & svalagolfi hennar.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a I6gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og I6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr. reglugerdar
nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur malsadila fellur undir l6g
nr. 48/2003 um neytendakaupkaup (nkpl), sbr. 1. gr. laganna.

[ 15. gr. laga um neytendakaup er fjallad um hvada eiginleika séluhlutur parf ad hafa. I b-
lid 2. mgr. 15. gr. segir ad soluhluturinn skuli ,,hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn
matti vaenta vid kaup 4 slikum soluhlut ad pvi er vardar endingu og annad®. { a-1id 1. mgr. 16. gr.
somu laga segir ad s6luhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samraemi vid paer krofur sem fram
koma i 15. gr. P& segir i b-1id 1. mgr. 16. gr. ad soluhlutur teljist galladur ef ,,seljandi hefur vid
kaupin vanreekt ad gefa upplysingar um atridi vardandi hlutinn eda not hans sem seljandi hlaut ad
bekkja til og neytandi matti etla ad hann fengi upplysingar um, enda megi etla ad vanrakslan
hafi haft ahrif 4 kaupin®. S6luhlutur telst po ekki galladur nema gallinn s¢ ,,hvorki sok neytanda
né stafar af adsteedum sem hann varda“ eins og segir i 1. mgr. 26. gr. laganna.

Karunefndin telur ad adrar lagagreinar sem alitsbeioni visar til heldur en paer sem ad
framan eru nefndar hafi ekki pydingu i alitsgerd nefndarinnar. ba tekur nefndin fram ad henni er
einungis heimilt ad gefa alit & réttindum og skyldum byggdum & légum um lausafjar-, neytenda-
0g pjonustukaup, en ekki vardandi 16g 57/2005 um réttmaeta vidskiptahaetti.

Eins og mal petta liggur fyrir telur keerunefndin ad alitsbeidandi hafi ekki synt fram a ad
orsok skemmda & yfirbordi svalagdlfsins eigi reetur sinar ad rekja til galla & efninu Vatnsvara 40,
hvorki vegna eiginleika efnisins né so6kum skorts a upplysingum gefnum vid kaupin.
Kerunefndin alitur ad rok leidi til pess ad adrar astedur en peaer sem alitsbeidandi tiltekur séu
orsok vandans. A umbGdum og vorulysingu Vatnsvara 40 eru leidbeiningar og upplysingar sem
ekki hefur verid synt fram & ad séu rangar eda Ofullnaegjandi. ba verdur ekki séd ad starfsmadur i
verslun seljanda hafi vanrakt ad gefa naudsynlegar upplysingar sem alitsbeidandi hefdi matt atla
ad hun fengi. Med visan i framangreint er kr6fum alitsbeidanda i malinu hafnad.



) VI
Alitsoro
Krofum alitsbeidanda X, er hafnad.
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