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Akvordun nr. 27/2012

Vidskiptaheettir Jafnréttishass ehf. vid samanburd
a verdi tulkapjonustu

l.
Erindid

Med bréfi, dags. 10. oktdber 2011, barst Neytendastofu kvortun Alpjodaseturs vegna dreifibréfs
JafnréttishGss ehf. sem sent hafi verid til fjolda vidskiptavina Alpjodaseturs. [ bréfinu séu
villandi og rangar upplysingar um starfsemi Alpjodaseturs. Gerdar séu athugasemdir vid
eftirfarandi sem komi fram i bréfinu:

1. ,, Nylega skrifudum vid undir pjonustusamning vid Reykjavikurborg.

Samkveaemt upplysingum fra Reykjavikurborg hafi enginn slikur samningur verid gerdur nylega.
Pjonustusamningar vid Reykjavikurborg merki jafnan ad Reykjavikurborg hafi samid um ad
skipta eingdngu vid einn tiltekinn adila vardandi tiltekin verkefni. Pvi megi gera rad fyrir ad peir
sem fengju til sin framangreint dreifibréf draegju pa alyktun ad na eigi peir ad skipta vid umraett
fyrirteeki & grundvelli pessa nyja pjonustusamnings. barna sé um visvitandi ésannindi ad raeda
sett fram i peim tilgangi ad villa um fyrir vidskiptavinum.

2. ,,Vid bendum a ad Jafnréttishds innheimtir eingdngu fyrir utkall an fyrirvara sé pantad
med 4 klist. fyrirvara eda minna, en samkeppnisadilar okkar innheimta Gtkall an fyrirvara sé
pantad meo 24 kist. fyrirvara eda minna. “

Hérna sé asetningur um rangfaerslu vardandi samkeppnisadila. Reglur Alpjédaseturs sem er
samkeppnisadili, um fyrirvara, séu paer ad alag vegna tulkunar an fyrirvara beetist adeins vid sé
pantad minna en 2 Klst. adur en talkun skal hefjast.
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Af framansdgdu megi vera ljost ad med pessu dreifibréfi séu brotin & ymsan hétt 16g nr. 57/2005
um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. Einkum sé visad til 6. tl. 3. gr., 5. gr., 2.
mgr. og 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., 9. gr., 1. mgr. 13. gr., 14. gr. og a. lidar og e. lidar 15. gr.
laganna.

1.
Mélsmedferd

1.
Erindi Alpjodaseturs var sent Jafnréttishusi til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 12.
oktdber 2011.

Svar Jafnréttishiss er dags. 18. oktéber 2011. bar segir ad pjoénustusamningar séu i edli sinu
skriflegir vidskiptasamningar milli raduneytis, rikisstofnunar eda sveitarfélags sem verkkaupa og
einhvers verksala um tiltekna pjonustu. bjonustusamningar séu yfirleitt gerdir i peim tilgangi ad
baeta pjonustu og auka hagkveemni i rekstri og til pess ad nyta sérpekkingu. Jafnréttishus hafi gert
samning vid Reykjavikurborg um kaup & tulka- og pydingarpjonustu fyrir alla starfsstadi
Reykjavikurborgar pann 21. febriar 2011. Innihald samningsins uppfylli skilyrdi
pjonustusamnings enda hafi par skyrlega verid tekid fram inntak samnings, skuldbindingar
kaupanda, skuldbindingar seljanda, gildistimi samnings og énnur almenn &kveedi. Lita beri & efni
samnings en ekki yfirskrift hans. Alpjédasetrid fullyrdi ad pjonustusamningar Reykjavikurborgar
merki jafnan ad Reykjavikurborg hafi samid um ad skipta eingdngu vid einn adila. Jafnréttishus
hafi hvorki fundid neinar reglur pess efnis né nokkud sem stydji pa fullyrdingu. Fj6Imoérg demi
séu fyrir pvi ad Reykjavikurborg hafi gert pjonustusamning vid fleiri en einn adila. Eitt nylegt
deemi sé ad Reykjavikurborg gerdi pjonustusamninga vid 18 einkarekna ténlistarskola.

Er Jafnréttishis hof ad selja tulka- og pydingarpjonustu til starfsstodva Reykjavikurborgar hafi
fyrirteekid kynnt vidskiptavinum sinum ad fyrirteekid veeri med rammasamning vid Rikiskaup.
Athugasemdir hafi borist fra kaupendum pjonustu um ad ekki veeri heimilt ad kaupa pjonustu af
Jafnréttishdsi & grundvelli rammasamnings eins og sér og ad til pess ad unnt veeri ad hafa frekari
vidskipti vid fyrirtekid yrdi ad vera til stadar svo kalladur pjonustusamningur. I kjolfarid hafi
verid gerdur ofangreindur samningur og bréf verid sent med tilkynningu um ad hinn tiltekni
pjonustusamningur hafi verid gerdur.

Su fullyrding Alpjodaseturs ad gera megi rad fyrir pvi ad mottakendur bréfsins dragi pa alyktun
ad peir eigi eingongu ad skipta vid Jafnréttishds sé vart svaraverd enda hlydi starfsmenn
Reykjavikurborgar eflaust fyrirmaelum fra sinum svidsstjora um vorukaup en dragi ekki eigin
alyktanir at fra brefi einkafyrirteekis og par ad auki sé efni bréfsins ekki med peim hetti ad draga
megi slikar alyktanir.



(\
D
Vardandi pa athugasemd Alpjodaseturs ad Jafnréttishus hafi tekid fram reglur er gildi um kaup &
talkapjonustu &n fyrirvara sé bent & ad samkeppnisadilar Jafnréttishuss séu téluvert fleiri en
Alpjodasetur og sé athugasemdinni ekki med neinu méti beint til Alpjédaseturs. bess sé einnig
getid ad su regla hafi tidkast & svidi tulkapjonustu ad innheimt sé fyrir Gtkall an fyrirvara sé
pantad med 24 kist. fyrirvara eda minna. Sja megi pa reglu skyrlega i rammasamningnum vid

Rikiskaup. Jafnframt er bent & ad Gtkoll an fyrirvara séu minnsti lidurinn i s6lu & talkapjonustu
og hafi athugasemdin pvi teeplega mikla pydingu fyrir verkkaupa.

Loks sé pvi hafnad ad Jafnreéttishds hafi & nokkurn hatt gerst brotlegt vid dkveedi laga nr. 57/2005.

2.

Bréf Jafnréttishdss var sent Alpjodasetri til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 26. oktober
2011. Bréf Alpjodaseturs til Neytendastofu er dags. 16. ndvember 2011. bar segir ad
bjonustusamningur sé samningur sem teljist ekki vera verksamningur eda vérusamningur. Pannig
hafi pjonustusamningur pad ad markmidi ad veita pjonustu. Pjonustusamningar séu oftast gerdir
med pad fyrir augum hjé opinberum adilum, svo sem riki og sveitarfelogum, ad baeta pjonustu,
gera hana skilvirkari, auka hagkveemni, nyta sérpekkingu eda adstodu sem yroi of dyrt ad byggja
upp innan hins opinbera geira ellegar sveitarfélaga. begar sveitarfélag geri pjonustusamning vid
einn einstakan adila, pa sé atlast til pess ad undirstofnanir pess kaupi pa pjonustu af vidkomandi
pjonustuadila en ekki af 6drum. Hafi Jafnréttishds gert samning vid Reykjavikurborg um kaup &
talka- og pydingarpjonustu sé ekki par med sagt ad Reykjavikurborg hafi gert pjonustusamning
vid Jafnréttishs. P6 svo ad Reykjavikurborg hafi samid vid Jafnréttishis um verd og einhverja
skilmdla vardandi pjonustu, pa sé pad ekki pjonustusamningur i edli sinu. Med pjonustusamningi
sé ad Ollu jofnu att vid ad tiltekid fyrirteeki sjai um alla pjonustu & tilteknu svidi fyrir viokomandi
adila, i pessu sambandi fyrir Reykjavikurborg. I undantekningartilvikum sé samid vid fleiri en
einn adila er vardi pjonustukaup, pad er i peim tilvikum pegar enginn adili er naegjanlega stor til
ad sja um alla pjonustu & tilteknu svidi fyrir pjonustukaupa. I pessu sambandi megi nefna
pjénustusamning Reykjavikurborgar vid hina 18 einkareknu tdnlistarskdla. Nokkud ljost sé ad
enginn pessara tonlistarskéla geti veitt alla pa pjonustu sem Reykjavikurborg purfi a ad halda vid
tonlistarkennslu. Med dreifibréfi sinu Iati Jafnréttishas lita svo Ut sem fyrirtekid sé med
pjonustusamning vid Reykjavikurborg og ad pad eigi ad versla vid pa vardandi tulkapjénustu og
enga adra.

pa segir i bréfinu ad Jafnréttishus virdist ekki gera greinarmun & rammasamningi vid Rikiskaup
0g svo samningi vid Reykjavikurborg. bad skuli tekid sérstaklega fram ad Rikiskaup sé fyrirteeki
i eigu rikisins. Rikiskaup leggi aherslu & ad geeta hagsmuna vidskiptavina sinna sem séu opinber
fyrirteki og stofnanir.



pad fari ekki & milli mala ad mottakendur dreifibréfsins megi draga pa alyktun ad peir eigi

eingdngu ad versla vid Jafnreéttishds er kemur ad tulkapjonustu, enda sé bréfid sent i peim eina
tilgangi ad afla vidskipta.

[ 4durnefndu dreifibréfi standi ororétt:

,, Vid bendum a ad Jafnréttishus innheimtir eingongu fyrir utkall an fyrirvara sé pantad med 4
kist. fyrirvara eda minna, en samkeppnisadilar okkar innheimta Gtkall &n fyrirvara sé pantad
med 24 Klst. fyrirvara eda minna. *

I greinargerd Jafnréttishtiss komi fram ad pessu atridi sé ekki beint ad Alpjodasetri. bvi sé einnig
haldid fram ad su regla hafi tiokast & svidi talkapjénustu ad innheimt sé fyrir Gtkall an fyrirvara
sé pantad med 24 kist. fyrirvara eda minna. b6 svo ad i rammasamningi rikiskaupa sé talad um
ad panta skuli talkapjonustu med dags fyrirvara, pydi pad ekki ad su regla gildi almennt ad
rukkad sé fyrir Gtkall an fyrirvara sé tulkapjonusta pontud med 24 Kist. fyrirvara eda minna. bess
skuli sérstaklega getid ad Alpjodasetur rukki einungis fyrir Gtkall an fyrirvara sé talkapjénusta
pontud med 2 Kist. fyrirvara eda skemur. Einnig sé pvi métmalt sem rongu ad minnsti lidurinn i
sOlu & talkapjonustu sé an fyrirvara ef mida eigi vid 24 klst. Reynsla Alpjéodaseturs sé ad 30-50%
af atseldri talkapjonustu sé einmitt pontud med solarhrings fyrirvara eda minna. Magn
umreeddrar pjonustu sé & hinn boginn ekki pad sem malid snuist um, heldur pad ad rangt sé farid
med upplysingar um Alpjodasetur sem einn samkeppnisadila Jafnréttishiss & neikvaedan hatt og
til pess fallid ad senda réng skilabod um fyrirteekio sem byggi imynd sina medal annars & pvi ad
bjoda hagsteedustu kjorin & pessum markadi og hafi ¢dlast kynningu sem slikt i timans ras.

I 4kvaedum 5. og 6. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu
komi fram ad fyrirteeki megi ekki viohafa neitt sem sé i andstddu vid goda vidskiptahatti eins og
peir séu tiokadir & hverjum tima, auk pess sem auglysingar (og dreifibréf) peirra megi ekki vera
villandi gagnvart keppinautum eda neytendum eda 6sanngjarnar gagnvart keppinautum.
Vidkomandi dreifibréf verdi ad teljast dsanngjarnt, enda farid med rangar stadreyndir i pvi.
Samkvaemt upplysingum fra Innkaupaskrifstofu Reykjavikurborgar sé ljost ad Jafnréttishas hafi
ekki gert pjonustusamning vid Reykjavikurborg, heldur samning um afslattarkjor eins og pad sé
ordad badi i titli samningsins og inngangi hans. Um sé ad reda samning sem einnig sé gerour
vid Alpjodasetur og fleiri tulkapjonustur og séu upplysingar par ad lGtandi gerdar adgengilegar
6llum hlutadeigandi adilum. T umraeddu dreifibréfi sé latid lita Gt fyrir ad allir samkeppnisadilar
rukki fyrir talkapjonustu an fyrirvara sé pjonustan pontud med innan vid 24 kist. fyrirvara.
Vidskiptahaettir sem stundadir séu med peim hatti sem gert sé i bréfinu, pad er med pvi ad dreifa
villandi upplysingum um keppinauta og blekkja neytendur beint eda ébeint brjoti pannig gegn 5.,
6., 8., 9., 13. og 14. gr. laga nr. 57/2005.
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3.

Bréf Alpjodaseturs var sent Jafnréttishusi til umsagnar med bréfi Neytendastofu dags. 23.
névember 2011. Odagsett bréf Jafnréttishiss barst Neytendastofu, 16. mars 2012. bar segir ad
med umreeddu dreifibréfi hafi Jafnréttishis verid ad benda vidskiptavinum sinum & ad peim veeri
heimilt ad versla vid Jafnréttishis. Malavextir séu peir ad pegar fyrirteekio hafi hafid ad selja
talkapjonustu hafi athugasemdir komid fra vidskiptavinum pess efnis ad peim veeri ekki heimilt
ad versla tulkapjonustu fra Jafnréttishusi an pjonustusamnings eins og umraddir samningar séu
kalladir i daglegu mali. I kjolfarid hafi Jafnréttishis gert pjonustusamning vid Reykjavikurborg
eda samning um afslattarkjor eins og forsvarsmenn Alpjédaseturs hafi kosid ad kalla samninginn.
I kjolfarid hafi bréfid verid sent til vidskiptavina Jafnréttishiss til pess ad tilkynna peim ad 6llum
formsatridum hafi verid fullnegt og ad vidskiptavinum veeri par med heimilt ad versla vid
Jafnréttishas & ny.

Tulkapjonusta hafi verid til stadar i fjolda ara og hafi verid ein si fyrsta i peirri mynd sem
bekkist i dag. Hafi hin verid stofnud um midjan niunda aratuginn og hafi pa heitid Midstdd
Nybua. Sidan pa hafi talkapjonusta vaxid ort. Tulkapjonusta hafi ordid stor lidur i rikisutgjoldum
og hafi pvi ad lokum verid bodin Gt i gegn um Rikiskaup. I kjélfarid hafi stofnunum og eftir
atvikum sveitarfélogum ekki verid heimilt ad versla pjonustu af 6drum en adilum ad
rammasamningum Rikiskaupa.

pjénusta af pessu tagi hafi lengi verid til stadar og kaupendur pjénustunnar séu pess medvitadir
ad versla megi vid fleiri en einn adila. Pad sé teeplega hagt ad telja ad hid umraedda bréf geti med
einhverju moti villt fyrir kaupendum pjénustu enda sé ekkert i dreifibréfinu sem geti fengid
kaupendur pjonustu til pess ad halda ad breyting hafi verid gerd & margra ara venju. Eins sé
aréttad ad umraeddur samningur sé kalladur pjonustusamningur i daglegu mali.

Vardandi athugasemd um ad i bréfinu komi fram ad Jafnréttishis innheimti eingéngu fyrir Gtkall
an fyrirvara sé pantad med 4 klst. fyrirvara eda minna en samkeppnisadilar innheimti utkall sé
pantad med 24 klst. fyrirvara eda minna, vilji Jafnréttishis benda & ad pad séu ad minnsta kosti
fimm tdlkapjonustur & hofudborgarsveedinu. barna sé verid ad visa til pess sem tiokist & svidi
talkapjonustu. EkKi sé med neinum heetti verid ad visa til Alpjéodaseturs. Jafnréttishisi hafi
heldur ekki verid kunnugt um ad Alpjédasetur innheimti med 6drum heetti en kvedid sé a um i
rammasamningi Rikiskaupa. Starfsmenn Jafnréttishdss sem hafi starfad i morg ar a svidinu
kannist ekki vid ad 30 — 50% af pjonustu sé pontud med sélarhrings fyrirvara eda minna enda
gerist pad i undantekningartilvikum ad viotol hja leknum, sérfreedingum, félagsfreedingum eda
kennurum séu akvedin med sélarhrings fyrirvara. Bréfid hafi hvorki verid sent til 16greglu né
spitala en pad séu peir adilar sem helst séu liklegir til pess ad panta talk samdaegurs.
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Med bréfi Neytendastofu, dags. 20. mars 2012, var Alpjodasetri sent bréf Jafnréttisstofu til

upplysinga. Med bréfinu var méalsadilum einnig tilkynnt ad gagnadflun i malinu veeri lokid. Skra
yfir gégn malsins fylgdi bréfinu.

1.
Nidurstada

1.

I mali pessu kvartar Alpjodasetur yfir dreifibréfi Jafnréttishiss sem sent hafi verid til fjlda
vidskiptavina Alpjodaseturs. I bréfinu séu villandi og rangar upplysingar um starfsemi kvartanda.
I bréfinu komi fram ad Jafnréttishis hafi skrifad undir pjonustusamning vid Reykjavikurborg en i
slikum samningi vio Reykjavikurborg felist jafnan ad Reykjavikurborg skipti eingdngu vid einn
adila. beir sem fengid hafa dreifibréfid muni pvi telja ad peir eigi eingéngu ad skipta vid umreett
fyrirteeki vardandi pa pjonustu sem fyrirtaekid veiti. Skv. upplysingum fr& Reykjavikurborg hafi
slikur samningur ekki verid gerdur og sé pvi um visvitandi 6sannindi ad raeda til ad villa um fyrir
vidskiptavinum. pa sé i dreifibréfinu fullyrt ad Jafnréttishds innheimti fyrir Gtkall &n fyrirvara
sem sé dyrari en almennur taxti, sé pontud pjonusta med 4 kist. fyrirvara eda minna, en
keppinautar innheimti fyrir Gtkall &n fyrirvara sé pantad med 24 Kist. fyrirvara eda minna. betta
sé rangt. Reglur Alpjodaseturs séu med peim heetti ad alag fyrir utkall &n fyrirvara leggist ekki &
nema pantad sé med 2 klst. fyrirvara eda minna.

Jafnréttishis segir ad pjonustusamningar séu i edli sinu skriflegir vidskiptasamningar milli
raduneytis, rikisstofnunar eda sveitarfélags sem verkkaupa og einhvers verksala um tiltekna
pjonustu. Samningurinn vid Reykjavikurborg uppfylli 61l skilyrdi pjénustusamnings.
Jafnréttisstofa fai hvergi séd ad pjonustusamningar vid Reykjavikurborg feli i sér ad samid sé um
vidskipti vid adeins einn adila enda séu fjolmorg demi um annad. Athugasemdir hafi borist fra
kaupendum pjonustu um ad ekki veeri heimilt ad kaupa pjonustu af Jafnréttishdsi & grundvell
rammasamnings vid Rikiskaup eins og sér og ad til pess ad unnt veeri ad hafa frekari vioskipti
vid fyrirteekid yrdi ad vera gerdur svo kalladur pjonustusamningur. | kjolfarid hafi verid gerdur
ofangreindur samningur og bréf verio sent med tilkynningu um ad hinn tiltekni
bjonustusamningur hafi verid gerdur. Vardandi pa athugasemd kvartanda ad Jafnréttishis hafi
tekid fram reglur er gildi um kaup a tulkapjonustu an fyrirvara sé bent a ad samkeppnisadilar
svaranda seu toluvert fleiri en Alpjédasetur og se athugasemdinni ekki med neinu moti beint til
pbess. bess sé einnig getid ad su regla hafi tiokast & svidi tulkapjonustu ad innheimt sé fyrir Gtkall
an fyrirvara sé pantad med 24 klist. fyrirvara eda minna.
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I erindinu er visad til 6. tl. 3. gr., 5. gr., 2. mgr. og 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., 9. gr., 1. mgr. 13.
gr., 14. gr. og a. lidar og e. lidar 15. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu. I 6. tl. 3. gr. laga er skyring & hugtakinu vidskiptahattir svo st lagagrein kemur

ekki til alita i mali pessu.

I 5. gr. er lagt almennt bann vid 6réttmeetum vidskiptahattum, 4dur en, & medan og eftir ad
vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til dréttmeetra vidskiptahéatta er
nanar tilgreint i I11. — V. kafla laganna.

Akveedi 2. mgr. 6. gr. laganna er svohljodandi:

, Auglysingar og adrar vidskiptaadferdir skulu ekki vera osanngjarnar gagnvart keppinautum
eda neytendum vegna forms peirra eda sokum pess ad skirskotad er til oviokomandi mala. *

I greinargerd med akveedinu pegar pad kom fyrst fram i I6gum segir ad upplysingar sem fram
komi i auglysingum eda 6drum vidskiptaadferdum geti talist brot & dkveedinu enda pott paer séu
efnislega réttar og sannar.

pa segir i 4. mgr. 6. gr.:

,, Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum eda med 6drum heetti parf fyrirteki ad geta fert

sonnur a.

Akvaedi 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 er i 111. kafla laganna og & vid um fjarhagslega hagsmuni
neytenda. Akvaedid er svohljodandi:

,, Vidskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vid goda vidskiptahatti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptaheettir sem brjota i baga vio akveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir. *

1 9. gr. laganna er i 11l kafla laganna og & vid um fjarhagslega hagsmuni neytenda. Akvadid er
svohljodandi:

,verd voru eda pjonustu eda adfero vio utreikning a verdi og hvort um sértilboo eda annad
verdhagradi sé ad reeda og hvort pad sé had skilyroum.
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[ 1. mgr. 13. gr. laganna segir ad 6heimilt sé ad hafast nokkud pad ad sem brjéti i baga vid goda
vidskiptahetti i atvinnustarfsemi eins og peir eru tidkadir eda eitthvad pad sem Ohefilegt er
gagnvart hagsmunum neytenda. Akvaedid er i IV. kafla laganna og felur i sér vernd annarra
hagsmuna neytenda en fjarhagslegra.
I V. kafla laga nr. 57/2005 er fjallad um hattsemi milli fyrirteekja. Par segir i 14. gr.:

., Oheimilt er ad veita rangar, dfullncegjandi eda villandi upplysingar [ auglysingum eda med
6drum heetti eda beita 6drum slikum vidskiptaadferdum sem sama marki eru brenndar gagnvart
keppinautum, enda séu upplysingar pessar og vidskiptaadferdir til pess fallnar ad hafa ahrif &
eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjonustu eda annars pess sem haft er & bodstélum i
atvinnustarfsemi sem l6g pessi taka til. *

Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum mega pvi ekki veita misvisandi, rangar eda villandi
upplysingar gagnvart keppinautum auglysanda eda stodu auglysanda, véru eda pjonustu hans,
gagnvart keppinautum.

I 15. gr. laganna er fjallad um ad samanburdarauglysingar séu allar peer auglysingar par sem
beint eda 6beint er visad til keppinauta eda voru eda pjonustu sem keppinautur bydur. Hugtakid
samanburdarauglysing er skilgreint rimt svo allar tegundir samanburdar heyra par undir.

Med &kveedinu var innleidd tilskipun Evrépupingsins og radsins nr. 97/55 um breytingu &
tilskipun  84/450 vardandi villandi auglysingar pannig ad han taki einnig til
samanburdarauglysinga. | 7. tolul. inngangsorda tilskipunarinnar er m.a. um pad fjallad ad
samanburdarauglysingar geti raskad samkeppni, skadad keppinauta og haft neikveed ahrif & val
neytenda sé skilyrdum um samanburdarauglysingar ekki fylgt. | peim malum Neytendastofu par
sem reynt hefur & akvaedi 15. gr. hafa verid gerdar mjog rikar krofur til auglysanda til pess ad
allar upplysingar i samanburdarauglysingum séu réttar, peer séu ekki settar fram med villandi
heetti og séu videigandi & peim tima sem auglysingin birtist.

I a. 1id greinarinnar segir ad samanburdarauglysingar skuli ad pvi er samanburd vardar ekki vera
villandi og i e. lid ad samanburdarauglysingar Kkasti ekki ryrd & vorumerki, voruheiti, énnur
audkenni, voru, pjonustu, starfsemi eda adsteedur keppinautar, eda peim synd litilsvirding.

3.
I erindi Alpjodahuss segir ad pjonustusamningur vid Reykjavikurborg merki ad Reykjavikurborg
hafi samid um ad skipta eingdngu vid tiltekinn adila vardandi tiltekid verkefni og af pvi leidi ad
peir adilar sem fengid hafi dreifibréf Jafnréttishuss dragi pa alyktun ad peir eigi eingbngu ad
skipta vid Jafnréttishis um pa pjonustu sem pjonustusamningurinn lytur ad.
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I tolvutaekri gerd islenskrar ordabokar segir ad hugtakid pjonustusamningur sé ,, samningur sem
opinber agili gerir vid stofnun eda fyrirteki um tiltekna pjonustu gegn fiarhwd eda adstod.
Neytendastofa feer ekki sed ad su pronga skyring & hugtakinu pjénustusamningur eins og
Alpjodasetur leggur upp med, p.e. ad hann feli i sér ad stofnanir sem heyri undir opinberan adila
sem geri pjonustusamning megi einungis eiga vidskipti vid pann adila sem hinn opinberi adili
gerir samning vid, fai stadist enda ma i gognum malsins sjd ad opinberir adilar hafa gert
samskonar samninga um pjonustu vid fleira en eitt fyrirteeki. Af pvi leidir ad Neytendastofa feer

ekki séd ad Jafnréttishis hafi brotid gegn akveedum laga nr. 57/2005 med pvi ad nota hugtakid
bjonustusamningur i dreifibréfi fyrirtekisins.

I umreeddu dreifibréfi Jafnréttishss segir ad keppinautar fyrirteekisins innheimti Utkall an
fyrirvara sem sé dyrara en venjulegt Gtkall, sé pantad med 24 klst. fyrirvara eda minna en
Jafnréttishds sé pantad med 4 Klst. fyrirvara eda minna.

Ad mati Neytendastofu verdur ekki annad radid en att sé vio alla keppinauta Jafnréttishuss.
Oumdeilt er ad Alpjodasetur innheimtir fyrir Gtkall an fyrirvara sé tllkapjonusta pontud med 2
Klst. fyrirvara eda minna svo ljost er ad fullyrdingin fer ekki stadist. A0 mati Neytendastofu er
fullyrdingin réng og villandi, 6sanngjorn gagnvart keppinauti og til pess fallin ad raska
samkeppni og skada keppinauta. Er pvi fullyrdingin brot & 2. og 4. mgr. 6. gr., 14. gr. og a. og e.
lid 15. gr. sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

par sem dreifibréf Jafnréttishiss er &tlad stofnunum Reykjavikurborgar en ekki neytendum
koma 1. mgr. 8. gr., 9. gr. og 1. mgr. 13. gr. sému laga ekki til alita i mali pessu.
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V.
Akvordunarord:
wJafnréttishus  ehf., Strandgdtu 25, Hafnarfirdi, hefur med fullyrdingunni

wl--.[samkeppnisadilar okkar innheimta utkall dan fyrirvara sé pantad meo 24 kist. fyrirvara
eda minna“ brotid gegn dkvedum 5. gr., 2. og 4. mgr. 6. gr., 14. gr. og a. og e. lid 15. gr.
laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Neytendastofa, 22. juni 2012

Tryggvi Axelsson
Forstjori

b6runn Anna Arnadottir
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