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Akvordun nr. 32/2012
Verdvernd BYKO og fullyrdingar um Lagsta verdid

l.
Mélsmedferd

1.

Mal petta hofst med erindi Hasasmidjunnar, dags. 4. januar 2012, annars vegar og erindi
Mdarbudarinnar, dags. 16. janGar 2012, hins vegar. | badum erindum var kvartad yfir
vidskiptahattum BYKO i tengslum vid auglysingar um Allsherjar verdlekkun auk pess sem
kvartad var yfir verdvernd BYKO og fullyrdingum um Leegsta verdid i tengslum vid verdvernd
fyrirteekisins. Vegna tengsla kvortunarefnanna akvad Neytendastofa vid medferd malsins ad
sameina annars vegar kvartanir beggja adila vegna vidskiptahatta i tengslum vid allsherjar
verdlakkun og hins vegar kvartanir beggja adila vegna verdverndar BYKO. [ pessari akvordun
eru til umfjollunar verdvernd BYKO og fullyrding BYKO um Lagsta verdid i tengslum vid
auglysingar um verdvernd. Um auglysingar BYKO um Allsherjar verdlekkun er fjallad i
akvordun Neytendastofu nr. 31/2012.

2.
Med bréfi, dags. 4. jandar 2012, barst Neytendastofu kvortun Husasmidjunnar ehf. yfir
auglysingum BYKO hf. um , legsta verdio“. 1 bréfinu segir ad auglysingarnar hafi byrjad ad
birtast i fjolmidlum pann 3. jantar 2012. Ad mati Hasasmidjunnar fari auglysingarnar i baga vid
akveedi laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Med auglysingunum sé greint fra svokalladri ,, allsherjar verdlekkun “ BYKO. I peim birtist m.a.
fullyrdingin ,, leegsta verdio “. Verdi han ekki skilin 6druvisi en ad par sé pvi haldid fram ad
leegsta verdid & markadnum sé ad finna i BYKO. Engar sonnur séu p6 feerdar & pessa fullyrdingu
i auglysingunum og enginn fyrirvari eda Utskyringar fylgi henni.

AJd mati Hasasmidjunnar brjoti auglysingarnar gegn akveedum laga nr. 57/2005. Auglysingarnar
séu villandi og ekki liggi fyrir ad BYKO bjodi legsta verd & markadi. Megi pvi telja ad
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auglysingarnar brjéti i fyrsta lagi gegn 4. m(glr{?gr. laganna, enda seu ekki ferdar sonnur &
fullyrdingu um leegsta verdid. Jafnframt verdi ad telja ad auglysingarnar brjoti gegn 5. gr., 8. gr.,
9. gr. og 14. gr. laganna. Um sé ad reeda villandi vidskiptahatti, sem liklegir séu til ad blekkja
neytendur. Med pvi sé brotid gegn 9. gr. laganna. Um leid sé brotid gegn 8. gr. somu laga, par
sem m.a. komi fram ad vidskiptahettir sem brjoti i baga vid akveedi kaflans séu alltaf dréttmeetir.

Med auglysingum BYKO se skyrlega gefid til kynna ad par sé i bodi laegsta verdid & markadi, an
pess ad fyrir liggi ad su seé raunin. Verd sé medal peirra patta sem mestu skipti pegar komi ad
akvardanatoku neytenda og skilabod um leegsta verd & markadi seu otviratt til pess fallin ad hafa
veruleg ahrif i pessum efnum. Auglysingar BYKO séu villandi hvad vardi verd og per veiti ekki
réttar upplysingar. peer brjéti pvi gegn 14. gr. laga nr. 57/2005. Af edli 5. gr. laganna, sem banni
pad sem I11.-V. kafli tilgreini med nénari hetti, leidi ad med brotum & framangreindum akvaedum
sé um leid brotid gegn 5. gr.

Engu breyti pott & einhverjum stédum, par sem fullyrding um leegsta verdid birtist, sé bdid ad
skeyta vid ordunum ,,verdvernd BYKO®. Umradd verdvernd, sem fyrirtekid bjodi geti ekki
réttleett fullyrdingu pess um laegsta verdid 4 markadi. I fyrsta lagi bjodi Hsasmidjan sams konar
verdvernd fyrir neytendur. I 68ru lagi sé verdvernd had takmorkunum og t.d. adeins i 20 daga fra
kaupum. I pridja lagi geti vidskiptavinur, sem akvedi ad eiga vidskipti vid BYKO & grundvelli
fullyrdingar um leegsta verdid, ekki gengid Gt frd pvi ad fa leegsta verdid hja BYKO, hvad sem
verdverndinni 1idi. Vidskiptavinurinn verdi fyrst ad finna somu eda samberilega voru hja
samkeppnisadilanum, &dur en hann geti nytt sér verdvernd BYKO og fengid mismuninn
endurgreiddan. Ef vidskiptavininum sé talin trd um ad BYKO bjodi leegsta verdid & markadnum
sé ekki vist ad hann framkvaemi slikan verdsamanburd og geti pvi ekki nytt sér verdverndina.
Hann geti pvi hafa keypt dyrari voru hja BYKO en sé talin trd um hid gagnsteda. Geti verdvernd
BYKO par engu breytt um.

pa sé til pess visad ad auglysingar og annad sams konar efni, sem birt sé i verslunum BYKO, sé
jafn 6logmaett og peer auglysingar sem birtist i fjoImidlum. Akvaedi 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005
lati ad fullyrdingum sem fram komi i auglysingum eda med 6drum heetti, 14. gr. ad upplysingum
sem veittar séu i auglysingum eda med 6drum hatti og 5., 8. og 9. gr. taki til vioskiptahatta sem i
6. tolul. 3. gr. séu skilgreindir sem markadssetning fyrirteekja eda 6nnur athéfn, athafnaleysi eda
hatterni sem tengist kynningu a véru eda pjonustu eda vidskiptum med voru eda pjonustu.

Med visan til alls framangreinds sé pess krafist ad Neytendastofa leggi bann vid birtingu
auglysinga BYKO & hvada birtingarformi sem s¢, par a medal i fjoImidlum og i verslunum
fyrirtaekisins.
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Erindi HGsasmidjunnar, dags. 4. jantar 2012, var sent BYKO med bréfi Neytendastofu, dags. 11.
jantar 2012. 1 bréfinu kom fram ad stofnunin teldi akvaedi 10. gr. reglna nr. 366/2008, um Cts6lur
og adra s6lu par sem selt er & leekkudu verdi, einnig koma til skodunar i malinu. Svar BYKO
barst Neytendastofu med brefi, dags. 20. jandar 2012, par sem fram kemur ad BYKO telji
asakanir Huasasmidjunnar ekki eiga vio nokkur rok ad stydjast og sé pvi alfarid hafnad ad
hattsemi félagsins fari gegn l1égum nr. 57/2005. P4 seé hattsemi félagsins i fullu samraemi vid 10.
gr. reglna nr. 366/2008, enda sé BYKO verulega umhugad um ad starfsemi félagsins sé i
samraemi vid 16g og reglur. | pvi skyni hafi verid horft til framangreindra laga og reglna vid
markadssetningu hja fyrirteekinu, p.&m. vegna verdverndar og nylegra auglysinga um
verdlekkun & vorum hja fyrirteekinu.

BYKO hafi nyverid kynnt fyrir vidskiptavinum sinum nytt fyrirkomulag verdlagningar og
afslattarkjara hja fyrirteekinu en breytingin sé tilkomin vegna 50 ara afmeelis fyrirtaekisins. Af pvi
tilefni hafi BYKO 4kvedid ad taka starfsemi fyrirteekisins til rotteekrar endurskodunar med pad ad
markmidi ad einfalda fyrirteekinu og vidskiptavinum pess pad kerfi sem starfad hafi verid eftir og
gera pad skilvirkara. | endurskoduninni hafi umfram allt falist leekkun & verdi til allra
vidskiptavina. BYKO hafi kynnt pessar breytingar undir slagordinu ,, Budu betur — Borgadu
minna“. Fyrirkomulagio byggi & premur meginstodum:

1. Varanlegri verdlekkun sem feli i sér endurskodun & verdlagningu a ollum vérum
fyrirteekisins og laeekkun & verdi.

2. Verovernd BYKO par sem fyrirtekid leitist vid ad tryggja vidskiptavinum sinum laegsta
verdid, en i verdverndinni felist skilyrt loford BYKO um ad geti kaupandi synt fram & ad
sama eda sambeerileg vara sé faanleg a leegra verdi hja 6drum seljanda, fai hann greiddan
mismuninn, og 10% ad auki.

3. Breytt afslattarkjor par sem BYKO felli nidur fasta afsletti til einstaklinga en kynni pess i
stad almenna verdlaekkun til allra vidskiptavina.

BYKO telji ad ekkert i framangreindum adgerdum feli i sér brot & 16gum nr. 57/2005 eda reglum
nr. 366/2008. bvert & moti séu peer til pess fallnar ad einfalda vidskiptavinum ad atta sig a peim
kjorum sem ad fyrirteekid bjodi og séu pannig lidur i adgeroum fyrirteekisins ad gera
vidskiptakerfi sitt einfaldara og skilvirkara.

Um verdvernd BYKO segir i bréfinu ad BYKO telji verdvernd félagsins ekki a nokkurn hatt
stangast & vid akvaedi 10. gr. reglna nr. 366/2008. | verdverndinni felist ad vidskiptavinur sem
kaupi voru hja BYKO og sjai somu eda samberilega voru auglysta 6dyrari annars stadar, innan
20 daga, fai endurgreiddan mismuninn og 10% af honum ad auki. Skilmala verdverndarinnar sé
hegt ad nalgast med audveldum hatti & vefsidu fyrirtekisins en auk pess séu skilmalarnir til
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synis i 6llum verslunum BYKO. bar ad auki &;g?kynningarspjbld uppi i verslunum BYKO par
sem helstu skilmalar verdverndar seu kynntir og timamdrkum verdverndar lyst med &berandi
heetti. Einnig skuli geta pess ad BYKO hafi sent bréf til u.p.b. 27.000 vidskiptavina par sem
fjallad hafi verid um adgerdir fyrirteekisins og verdvernd BYKO kynnt. Sama bréf hafi verid ad
finna i auglysingabeklingi BYKO sem dreift hafi verid inn & 61l heimili landsins.

BYKO vilji enn fremur taka fram ad fyrirteekid kanni reglulega verd & markadi og leidrétti verd
fyrirteekisins i samraemi vid pad. Verdlagseftirlit BY KO sé mjog virkt en fyrirteekid sé t.a.m. med
starfsmann i fullu starfi vid pad. Fyrirteekid hafi einnig innan sinna rada sérstaka voruflokkastjora
sem sjai medal annars um verdlagseftirlit & tilteknum voruflokkum. Fyrirteekid leggi sig fram vid
ad bjoda samkeppnishaf verd i samraemi vid verdvernd fyrirteekisins og adurnefndar adgerdir. |
pbvi skyni hafi BYKO brugdist reglulega vid og leekkad verd & vorum, neytendum til hagsbota. Sé
pbess 6skad verdi verdkannanir BYKO lagdar fram.

I pessu sambandi vilji BYKO einnig taka sérstaklega fram ad fyrirteekid telji fullyrdinguna
,, Verdvernd BYKO — Leegsta verdid “, framsetningu hennar og framkvaemd verdverndar vera i
fullu samraemi vid akvaedi laganna.

Ad 60dru leyti segir um kvortun Husasmidjunnar ad pvi sé métmeelt ad auglysingar BYKO brjoti
gegn ékvedum 5. gr., 4. mgr. 6. gr., 8. gr., 9. gr. og 14. gr. laga nr. 57/2005. Auk pess motmeeli
BYKO éasdkunum og fullyrdingum sem komi fram i kvdrtuninni enda 6érokstutt hvad pad sé i
auglysingunum sem brjo6ti gegn tilvitnudum akvaedum.

I kvortuninni komi fram ad med auglysingum um allsherjarverdleekkun fylgi fullyrding um
leegsta verdid sem verdi ekki skilid 6oruvisi en ad pvi sé haldid fram ad leegsta verd a markadi sé
ad finna hja BYKO. Af halfu BYKO sé pessu métmelt enda komi hvergi fram su fullyrding ad
um laegsta verd & markadi sé ad raeda. | auglysingum BYKO komi fullyrdingin ,, legsta verdid
avallt fyrir i tengslum vid verdvernd BYKO. Auglysingarnar beri pannig titilinn ,, Verdvernd
BYKO — Legsta verdid“ en eins og aour hafi verid tiltekid bjédi BYKO verdvernd & vorum
fyrirteekisins og leitist pannig vid ad bjoda legsta verd & markadi &n pess ad fullyrda um slikt.
Skilyroi BYKO hvad petta vardi séu i fullu samraemi vid 16g og reglur Neytendastofu. Rétt sé ad
geta pess ad allir voruflokkar BYKO falli undir verdverndina, ad fratéldum matveelum og
timaritum, eins og skyrlega komi fram i skilmalum. pad skuli einnig tekid fram ad Husasmidjan
bjodi einnig verdvernd fyrir sina vidskiptavini en han gildi p6 adeins um vorur sem séu merktar
sem ,, Leegsta ldga verd Husasmidjunnar . Verdvernd Hasasmidjunnar seé pvi ekki eins vidtek og
verdvernd BYKO en hdn nai t.a.m. adeins yfir einstaka vorur auk pess sem ad samberilegar
vorur falli ekki undir verdverndina, heldur sé gerd krafa ad um somu voru sé ad reda. Verdvernd
BYKO nai einnig til sambeerilegra vara og hafi neytendur pvi t6luvert vidtekari verovernd hja



BYKO en hja Hasasmidjunni. Skilmalar fyrirteekjanna séu svipadir ad 6dru leyti. EKki sé ad sja
ad mikill munur sé a slagordum fyrirteekjanna hvad petta vardi.

Med kvortuninni hafi fylgt auglysing fra BYKO sem birtist i Fréttabladinu pann 3. jandar 2012
en kvdrtunin beinist m.a. ad peirri auglysingu. Rétt sé ad taka fram ad pratt fyrir ad auglysingin
hafi birst & premur sidum pé beri ad skoda hana i heild sinni, enda ljost af texta fyrstu tveggja
bladsidnanna ad auglysingin sé ekki pessi eina sida og sé lesendum bent & ad fletta &fram. Nafn
BYKO komi t.a.m. hvergi fram & pessum sidum. A lokasidu auglysingarinnar sjaist greinilega ad
tilvisun i laegra verdid sé tengd vid verdvernd BYKO. Otaekt sé ad taka hluta af auglysingunni ar
samhengi og visa til pess ad pessi tiltekni hluti kunni ad fela i sér brot & 16gunum. Slikar asakanir
séu 6sanngjarnar og eigi ekki vid rok ad stydjast.

I kvortun Hisasmidjunnar sé pvi haldid fram ad auglysingar BYKO séu villandi, enda felist i
peim skilabod um ad BYKO bjodi leegsta verdid & markadnum, &n pess ad fyrir liggi ad su sé
raunin. bessu sé jafnframt motmelt enda se tilvisunin um leegsta verdid tengd verdvernd BYKO.
Arétta skuli ad svokollud verdvernd sé ekki oheimil en i henni felist ad fyrirteeki endurgreidi
vidskiptavinum sem keypt hafi voru hja fyrirteekinu mismuninn finni hann sému eda sambeerilega
voru Odyrari annars stadar. Husasmidjunni atti ad vera petta ljost enda bjodi fyrirtekid
sambeerilega tryggingu fyrir sina vidskiptavini.

Auglysingar BYKO beri avallt med ser ad par sem um laegsta verdid se ad reda sé um
,, Verdvernd BYKO* ad raeda. Peirri fullyrdingu Husasmidjunnar ad med auglysingunum sé
skyrlega gefio til kynna ad i bodi sé legsta verdio & markadi, an pess ad fyrir liggi ad pad sé
raunin, sé af halfu BYKO sérstaklega motmeelt. bessi fullyrding eigi ekki vid nein rok ad stydjast
eins og sja megi t.d. af auglysingunum. Pad megi einnig lesa Ur pvi ad hvergi sé i kvortuninni
vikid ad pvi hvad i auglysingum BYKO gefi pad skyrlega til kynna ad pvi sé haldid fram ad um
leegsta verdio & markadi sé ad reda. Pess i stad visi HUsasmidjan samhengislaust i akveedi
laganna an pess ad gera frekar grein fyrir pvi hvad felist i hinum meintu brotum. Engar frekari
skyringar sé ad finna i erindinu hvad petta vardi. Erfitt sé fyrir BYKO ad verjast slikum
almennum &s6kunum um l6gbrot og askilji fyrirteekid sér pvi allan rétt til ad koma sjénarmidum
sinum ad sidar, komi frekari rokstudningur fram.

BYKO motmeli jafnframt peirri almennu fullyrdingu ad auglysingarnar séu villandi og feli
pannig i sér brot gegn 14. gr. laga nr. 57/2005.

Husasmidjan fullyrdi einnig ad engu mali skipti pott ad ordunum ,, Verdvernd BYKO“ sé skeytt
vid tilvisun i leegsta verdid. Ur ordum Huasasmidjunnar megi lesa ad fyrirtaekid telji ad um brot sé
ad reeda engu ad sidur og ad verdverndin geti ekki réttleett fullyrdingu um legsta verd & markadi.
Pessu sé métmeelt. BYKO haldi hvergi fram ad um laegsta verd a markadi sé ad raeda an pess ad



(\

bad sé tengt verdverndinni. BYKO bendi & &5{-|Dusasmi6jan hafi sama héattinn & i auglysingum
tengdri sinni verdvernd. Af ordum Husasmidjunnar megi einnig lesa ad verdvernd BYKO sé i
raun haldlaus, og visad par til pess i fyrsta lagi ad HUsasmidjan bjodi sams konar verdvernd fyrir
neytendur. I 68ru lagi ad han sé takmorkum hagd, p.e. ad han gildi adeins i 20 daga fra kaupum. |
pbridja lagi ad par sem pad sé ekki vist ad vidskiptavinir framkvemi pann verdsamanburd sem
naudsynlegur sé svo ad peir geti nytt sér verdverndina. BYKO telji pennan rokstudning
fjarsteedukenndan og telji ad hér geeti misskilnings hja Huasasmidjunni um edli og tilgang
verdverndar. | verdvernd felist skilyrt loford seljanda um ad geti kaupandi synt fram & ad sama
vara sé faanleg & leegra verdi hja 6drum seljanda, fai hann greiddan mismuninn. Verdvernd sé
valkostur sem fyrirteeki bjodi neytendum til hagsbota og sé edli méalsins samkvaemt ekki prongvad
upp & neinn. b4 sé pvi motmelt ad verdvernd Hasasmidjunnar leidi til pess ad verdvernd BYKO
sé onothef. Neytendur sem pad kjosi geti nytt sér pennan valkost hja peim fyrirteekjum sem upp &
hann bj6di og pannig leitad uppi leegsta verdid & markadi hverju sinni. BYKO fagni pvi ad fleiri
bj6di neytendum pennan valkost og arétti ad fyrirteeki leggi mikid upp ar pvi ad kanna verd &
markadi til pess ad geta bodid vidskiptavinum sinum legsta verdid & peim vérum sem undir
verdverndina falli.

BYKO moétmeli enn fremur fullyrdingum Husasmidjunnar um ad peer auglysingar og annad
samskonar efni, sem birtist i verslunum BYKO, sé jafn 6ldgmeett og paer auglysingar sem birtist i
fjolmidlum. Pessu sé motmeelt enda hvergi tilgreint hvada auglysingar eda hvers konar annad efni
kunni ad brjéta gegn dkveedum laganna. BYKO éarétti ad pungbeert sé ad sitja undir asékunum um
6tilgreind brot og askilji sér rétt til ad koma sjénarmidum sinum ad sidar.

4,
Bréf BYKO var sent Hasasmidjunni til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 23. januar
2012. Svar barst med bréfi, dags. 30. janGar 2012, par sem gerdar eru athugasemdir vid andsvor
BYKO.

I bréfinu segir ad pvi sé motmaelt ad Gskyrt sé og orokstutt hvad pad sé i auglysingum BYKO
sem Husasmidjan telji ad brjéti gegn peim lagadkveedum sem visad hafi verid til i kvortuninni.
Astaedulaust sé ad endursegja pad og pvi sé visad til fyrra bréfs par sem fram komi med skyrum
heetti ad hverju kvortunin beinist. Einnig sé rétt ad visa til Grskurdar afryjunarnefndar
neytendamala, i mali nr. 17/2010, sem Husasmidjan hafi att adild ad. I pvi mali hafi
Husasmidjunni verid meinad ad birta auglysingar um ,, leegsta ldga verdio“ en heimilt ad birta
auglysingarnar breyttar eins og paer séu birtar i dag, med ymsum skilméalum og skilyrdum. |
malinu hafi Husasmidjan teflt fram ymsum lagarokum um pad hvers vegna fyrirtekinu veeri
heimilt ad birta auglysingarnar en Neytendastofa taldi paer hins vegar hafa ad geyma fullyrdingu
um ad legsta verdid & markadnum veeri i Hasasmidjunni. Afryjunarnefndin hafi stadfest pa
nidurstodu. Med tilliti til pessa telji Hasasmidjan rétt ad hafna rokum BYKO um ad auglysingar
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fyrirteekisins um leegsta verdid hafi ekki ad ge(ylrﬁgullyréingu um ad legsta verdid & markadnum
sé ad finna i BYKO. HIjéti hid sama ad gilda i pessu tilviki. I malinu hafi ekki verid talid skipta
mali ad ekki veeri fullyrt med beinum hetti ad leegsta verdid veeri i Husasmidjunni. Hid sama
hljoti ad gilda i pessu mali. Engu skipti pott ekki sé beinlinis fullyrt ad leegsta verdid sé i BYKO.
Visad sé til pess alits Neytendastofu, ad notkun ordanna ,, leegsta verdio *“ gefi pad einfaldlega til
kynna ad vidkomandi auglysandi bjodi leegsta verdio & markadnum.

BYKO telji ad ekki sé mikill munur & slagordum BYKO og Husasmidjunnar. Munurinn sé po
negilega mikill og hafi Husasmidjan lagfeert sinar auglysingar, svo per brjoti ekki gegn 1égum
nr. 57/2005.

Huasasmidjan telji ad hafna eigi rokum BYKO um ad i lagi sé ad auglysa laegsta verdid par sem
ordinu ,,verdvernd“ sé skeytt vid fullyrdinguna. Pessi adferdafreedi BYKO sé storlega villandi
gagnvart neytendum. bar komi glégglega fram ad verdvernd BYKO gildi einvordungu pegar
vidskiptavinur sjai somu eda sambarilega voru auglysta annars stadar. P4 fai hann mismuninn
endurgreiddan og 10% til vidbotar. Verdverndin sé pannig i fyrsta lagi hdd pvi ad
samkeppnisadilinn auglysi voru. bvi sé ekki ndég ad vidskiptavinurinn finni voruna i verslun
samkeppnisadilans, ef hun hafi ekki verid auglyst sérstaklega. Ef samkeppnisadili BYKO auglysi
ekki voru gildi verdverndin pvi ekki. Eftir standi fullyrding BY KO um laegsta verdid, jafnvel pott
sOmu eda samberilegar vorur sé ad finna oOdyrari hjd samkeppnisadilum. AJd auki itreki
Huasasmidjan pau sjonarmid sem rakin voru i upphaflegu erindi um ad verdverndin tryggi ekki ad
BYKO sé med legsta verd & markadnum. Pvi skuli beett vid ad skilmalar BYKO fylgi ekki 6llum
auglysingum fyrirtaekisins og pvi sé i raun verid ad afvegaleida neytendur.

Husasmidjan vilji einnig arétta pad sem fram kom i upphaflegu erindi ad allt efni sem hafi ad
geyma fullyrdingu um ,, legsta verdid “ og sé ad finna inni i verslunum BYKO, auglysingaspjold
og hvadeina annad, brjo6ti gegn tilvitnudum akveedum laga nr. 57/2005.

5.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 31. januar 2012, var BYKO sent bréf Hasasmidjunnar til
umsagnar. Svar barst med bréfi, dags. 10. febrdar 2012, par sem itrekad er ad BYKO telji
asakanir Husasmidjunnar ekki eiga vid rok ad stydjast og pvi hafnad ad hattsemi fyrirtekisins
farid gegn akveedum laga nr. 57/2005.

Aréttad sé ad BYKO motmeli peim asokunum og fullyrdingum sem fram komu i kvértuninni.
BYKO vilji enn fremur benda & ad fyrirtaekid telji orokstutt hvad pad sé i auglysingunum sem
kunni ad brjota gegn akvedum laganna. Megi til a®@ mynda benda & ad i sidara bréfi
Husasmidjunnar sé hvergi visad til lagadkvaeda til studnings fullyrdingum um brot BYKO &
[6gunum.
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Hvad umkvortunarefnin vardi métmeeli BYKO pvi i fyrsta lagi ad Grskurdur afryjunarnefndar
neytendamala, i mali nr. 17/2010, hafi einhverja pydingu i malinu. I auglysingum BYKO komi
hvergi fram fullyrding um ad legsta verdid sé i BYKO eda ad pad sé gefid til kynna med
einhverjum heetti, heldur sé visad til pess ad med verdvernd BYKO leitist fyrirtekid vid ad bjoda
sambeerilegt verd og laegsta verdid & markadnum hverju sinni. Arétta skuli ad auglysingar BYKO
séu kynntar undir slagordinu ,, Verdvernd BYKO — Leegsta verdio “.

Rétt sé ad benda a ad fullyrdingar Husasmidjunnar um laegsta laga verdid hafi gengid téluvert
lengra en peer auglysingar BYKO sem hér séu til umfjollunar, auk pess sem ad sérstaklega hafi
verid visad til pess i arskurdi afryjunarnefndar ad verdvernd BY KO skipti mali i pessu sambandi.
I 52. malslid trskurdarins segi:

., ba veitir Byko vidskiptavinum sinum verdvernd og pvi geti peir sem keypt hafa véru hja Byko
fengid mismuninn endurgreiddan verdi varan seld & laegra verdi annarsstadar innan tiltekins
tima fr& pvi ad kaup attu sér stad.

I Grskurdinum sé jafnframt visad til pess ad BYKO hafi getad lagt sénnur & fullyrdingar um
leegsta verdid. Verdvernd BYKO hafi verid lyst med itarlegum heetti i fyrra bréfi BYKO.

Af ofangreindu sé ljost ad urskurdur afryjunarnefndar neytendamala, i mali nr. 17/2010, geti med
engu talist hafa fordeemisgildi um ad auglysingar BYKO brjoti & einhvern héatt gegn 1égum eda
reglum.

BYKO métmali einnig serstaklega fullyrdingum Hdsasmidjunnar um ad verdverndin skipti ekKki
mali i pessu sambandi eda ad pessi adferdafreedi sé & einhvern hatt villandi gagnvart neytendum.
Adferdafreedin sem Husasmidjan nefni virdist visa til auglysinga BYKO & verdverndinni. Benda
megi a ad sami hattur sé hafdur a i auglysingum Hulsasmidjunnar.

Pvi sé métmeelt ad verdverndin sé had pvi ad samkeppnisadili auglysi voru og ad ekki sé nagilegt
ad vidskiptavinur finni voru i verslun samkeppnisadilans, ef hdn hafi ekki verid auglyst
sérstaklega. betta sé alrangt. BYKO liti svo & ad uppgefid verd, t.d. hilluverd samkeppnisadila, sé
auglyst verd ekki sidur en verd sem komi fram i auglysingum sem birtist i fjoImidlum eda med
6drum hetti. BYKO taki 0ll verd i verdverndinni til skodunar enda geri skilméalar verdverndar
BYKO rad fyrir pvi. Einnig skuli geta pess ad allir voruflokkar fyrirtekisins falli undir
verdverndina, ad fratdldum matveelum og timaritum, eins og skyrlega komi fram i skilmalum
verdverndarinnar. Adeins valdir voruflokkar falli undir verdvernd Huasasmidjunnar. Pa falli
samberilegar vorur einnig undir verdvernd BYKO en adeins somu vorur undir verdvernd



Husasmidjunnar. Verdvernd BYKO sé pvi toluvert vidtekari og neytendaveenni en verdvernd
Husasmidjunnar.

P4 métmeali BYKO fullyrdingum Husasmidjunnar um ad verdverndin nai ekki tilgangi sinum
vegna pess ad vidskiptavinur purfi ad sja auglysingar samkeppnisadila til ad verdverndin geti
tryggt honum betra verd. BYKO telji pennan rokstudning i haesta méata furdulegan og telji ad enn
og aftur geeti &kvedins misskilnings hja Husasmidjunni um edli og tilgagn verdverndar.

AJ 60ru leyti séu itrekud fyrri rok.

6.
Bréf BYKO var sent Hasasmidjunni til upplysingar med bréfi Neytendastofu, dags. 13. februar
2012. Med bréfinu fylgdi listi yfir gogn malsins og adilum tilkynnt ad gagnadflun veeri lokid.

7.

Erindi Mdrbudarinnar barst Neytendastofu med bréfi, dags. 16. jantar 2012. bar voru, med visan
til 11. gr. laga nr. 57/2005, gerdar athugasemdir vid auglysingar BYKO um allsherjar
verdlakkun. | bréfi Neytendastofu til BYKO, dags. 20. jantar 2012, par sem BYKO var sent
erindi Murbudarinnar til umsagnar, kom fram ad Neytendastofa teldi akvadi 4. mgr. 6. gr., 5. gr.,
8.gr., 9. gr. og 14. gr. sdému laga dsamt dkvaedum reglna nr. 366/2008, um utsdlur og adra solu
par sem selt er & lekkudu verdi, geta att vid um erindid. Erindi Marbudarinnar var svarad meo
bréfi BYKO, dags. 27. jantar 2012. Bréf BYKO var sent Murbadinni til umsagnar med bréfi
Neytendastofu, dags. 31. jantar 2012. Svar barst med bréfi, dags. 17. febrdar 2012, par sem
komid var ad athugasemdum vid svar BYKO vegna auglysinga um allsherjar verdlekkun auk
pess sem komid var ad athugasemdum vid verdvernd BYKO. Um auglysingar BYKO vegna
allsherjar verdlekkunar er fjallad i akvordun Neytendastofu nr. 31/2012 og pvi er ekki fjallad
nanar um fyrri bréf Marbudarinnar og BYKO i pessari akvoroun.

I bréfi MarbGdarinnar, dags. 17. febriar 2012, segir ad i auglysingaherferd BYKO um allsherjar
verdlekkun komi fram fullyrdingar um ,, Legsta verdio“. Pessari fullyrdingu sé af halfu
Mdrbadarinnar métmeelt sem o6sannri. Jafnframt sé bent & ad ekki sé leyfilegt ad nota efsta stig
lysingarords i auglysingum.

A fylgiskjali med bréfinu fylgi deemi sem syni agatlega hinn gridarlega verdmismun & algengum
vorum i BYKO eftir allsherjar verdlaekkun og samberilegum vorum fra Murbudinni. petta séu
vorur sem BYKO hafi auglyst i Fréttabladinu pann 11. febrdar 2012. Ef keypt veeri ein vara af
hverri tegund pa veeri veromismunur & vérukorfunni & milli verslana 29,36%, Mdarbudinni i hag.



BYKO hafi notad svokallada verdvernd i vidskiptamodeli sinu fra arinu 2006. Nu sé kynnt til
sOgunnar nytt veroverndarmyndmerki med fullyrdingunni ,, Leegsta verdio “. bessi fullyrding fai

ekki stadist. Farid se fram & ad BYKO hatti notkun pessa myndmerkis med fullyrdingunni.

Latid sé i vedri vaka ad neytandanum sé tryggt laegsta verd med verdverndinni, sannleikurinn sé
hins vegar sé& ad verulegt fleekjustig sé innbyggt i pessa verdverndar markadssetningu. Seljandinn
hafi sjalfdeemi um ad meta hvad sé sambeerileg vara, pad sé haegt ad teygja og toga. Neytandinn
hafi ekki tima til ad eltast vid ad lata reyna & verdverndina, jafnframt sé pad kostnadarsamt og
oftast an &rangurs eins og demin sanni, par sem seljandinn skilgreini sjalfur hvort um
sambeerilega voru sé ad raeda.

pann 16. febrdar s.I. hafi verid keypt BYKO malning, bakki og rdlla i verslun BYKO & Granda
gagngert til ad kanna hvernig verdverndin virki fyrir neytendur. BYKO hafi endurgreitt
verdmismun & bakka og rdllu en neitad ad endurgreida verdmismun & innimalningu med
eftirfarandi skyringum fré verslunarstjéra BYKO:

., Dekapro malning Murbudarinnar er mikio vatnsblondud “

., Dekapro malning Murbudarinnar er med gleerum plastefnum *

., Dekapro malning Murbudarinnar er med minni hvitu “

., Dekapro malning Murbudarinnar pekur minna en BYKO malning “

,,Dekapro malning Murbudarinnar er PVC malning en BYKO malningin er acryl malning“
Mdarbadin gerir sérstakar athugasemdir vid ad pessi sidasta fullyrding sé rong. P& hafi einhver
starfsmadur BYKO gert athugasemdir um ad Dekapro malningin yrdist mikid en Murbudin segi
bad alrangt, malningin bui yfir peim eiginleikum ad yrast alls ekki.

I deminu ad ofan noti BYKO sému adferd og peir hafi gert lengi, p.e. ad ofreegja vorur
samkeppnisadila. petta hafi verid sérstaklega aberandi i lagna- og mélningardeildum BYKO.
Mdarbadin askilji ser rétt til ad koma ad sérstakri kvortun um pad seinna.

Ekki sé adeins gripid til 6freegingar & vorum Mdrbddarinnar heldur jafnframt vikist undan pvi ad
risa undir lofordum um verdvernd. Innihald yfirlysingar um legsta verd med verdvernd sé pvi
afar ryrt fyrir neytendur.

8.
Bréf Marbudarinnar var sent BYKO med bréfi Neytendastofu, dags. 20. februar 2012, og gefinn
kostur & ad koma ad skyringum eda athugasemdum. Bréf BYKO er dags. 1. mars 2012. bar segir
ad BYKO motmeli peim as6kunum og fullyrdingum sem komi fram i bréfi Murbddarinnar.
BYKO vilji enn fremur benda & ad orokstutt sé i hverju hin meintu brot felist, enda hafi
kvartanirnar verid Oskyrar hvad petta vardi. Megi til ad mynda benda & ad i kvortunum
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Marbddarinnar hafi nanast hvergi verid visaé(tﬂl?agaékvaeéa til studnings fullyrdingum um brot
BYKO & logunum. Edli malsins samkveemt sé erfitt fyrir BYKO ad svara slikum asokunum.
BYKO telji 6lidandi ad purfa ad sitja undir slikum orékstuddum asékunum og purfa ad leggja i
vinnu og kostnad vid ad halda uppi vérnum vegna slikra asakana samkeppnisadila.

Rokstudningur ad baki fullyrdingu Mdrbadarinnar um ad verdvernd BYKO sé meingdllud sé
mjog takmarkadur en fullyrdingunni sé af halfu BYKO moétmelt. BYKO arétti ad verdvernd
BYKO sé i fullu samreemi vid 16g og reglur. Einnig sé rétt ad benda & ad afryjunarnefnd
neytendamala hafi stadfest gildi verdverndar vid mat & fullyrdingum i auglysingum BYKO, en i
52. malslid urskurdar nr. 17/2010 segi:

., ba veitir Byko vidskiptavinum sinum verovernd og pvi geta peir sem keypt hafa véru hja Byko
fengid mismuninn endurgreiddan verdi varan seld & leegra verdi annarsstadar innan tilskilins
tima fra pvi ad kaupin attu sér stad. *

BYKO itreki ad fyrirteekid kanni reglulega verd & markadi og leidrétti verd fyrirteekisins i
samraemi vid pad. Su stadhafing ad Muarbudin kunni i einhverjum tilvikum ad bjéoa legra
voruverd en BYKO skipti audvitad engu mali i pessu sambandi. Verdvernd BYKO gildi préatt
fyrir pad og sé valkostur sem BYKO bjodi upp & neytendum til hagsbéta. | pessu sambandi vilji
BYKO einnig taka sérstaklega fram ad fyrirteekid telji ad framsetning auglysinga um verdvernd
BYKO og framkveemd verdverndarinnar sé i fullu samreemi vid dkveedi laganna.

Med bréfi Marbudarinnar hafi fylgt auglysinga fr& BYKO par sem ordin ,, legsta verdid “ komi
fram. Rétt sé ad taka fram ad auglysingin hafi birst & premur sidum og beri pvi ad skoda hana i
heild sinni. Augljést sé af texta fyrstu tveggja bladsidnanna ad auglysingin sé ekki pessi eina sida
og lesendum bent & ad fletta afram. Nafn BYKO komi t.a.m. hvergi fram & pessum sidum. A
lokasidu auglysingarinnar sjaist greinilega ad tilvisun i leegsta verdid sé tengd vid ,, Verdvernd
BYKO*. Murbudin lati tveer bladsidur auglysingarinnar ekki fylgja. Otaekt sé ad taka hluta af
auglysingunni Ur samhengi og visa til pess ad pessi tiltekni hluti kunni ad fela i sér brot &
I6gunum. Slikar &sakanir séu 6sanngjarnar og eigi ekKki vio rok ad stydjast.

Mdarbadin visi einnig til pess ad pann 16. febraar 2012 hafi verid keypt malning, bakki og ralla i
verslun BYKO til pess ad kanna hvernig verdvernd BYKO virki. An pess ad pad sé tilgreint
sérstaklega sé gert rad fyrir ad 16gd hafi verid fram gogn um leegra verd hja Murbudinni til pess
ad freista pess ad fa pennan mismun endurgreiddan og 10% af mismuninum eins og skilmalar
verdverndar BYKO kvedi & um. I bréfinu komi skyrlega fram ad verdmismunur & bakka og rullu
hafi verid greiddur ut an vandraeda. Hins vegar hafi malning ekki verid endurgreidd par sem ekki
sé um samberilega voru ad reda. Malning Murbadarinnar sem notud hafi verid til pess ad
,.profa® verdverndina sé ekki sambeaerileg peirri malningu BYKO sem um radi. I pessu felist ekki
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ad BYKO sé ad 6fraegja vorur samkeppnisaé&aJeiDns og fram komi i bréfinu. BYKO hafni peim
fullyrdingum sem fram komi og 6ski eftir pvi ad feerdar verdi sénnur & ad starfsmenn BYKO hafi
sett fram umreaddar fullyrdingar um malningu Mdrbadarinnar. Hins vegar telji BYKO ad
malningin sé ekki sambarileg malningu BYKO og byggir BYKO skodun sina & upplysingum fra
framleidanda og fagadilum. ber profanir sem sérfredingar BYKO hafi gert & malningunni gefi
t.a.m. i skyn ad hula (pekja) malningar Mdrbudarinnar sé ekki eins g6d og malningar BYKO.
Melingar hafi einnig synt ad gljastig malningar Murbudarinnar sé heldur minna en méalningar
BYKO. BYKO hafi latid rannsoknardeild Malningar hf. stadfesta fyrri profanir um framangreint.
Nidurstodur profananna fylgi bréfinu. bar megi sja ad hula (pekja) malningarinnar sé ekki
sambeerileg. Augljost sé ad profanirnar stadfesti ad ekki sé um sambeerilega voru ad reeda. BYKO
telji ad malningin sem fyrirtekid bjodi upp & seé betri en malning Mdrbudarinnar. bvi hafi verid
hafnad ad um samberilega vOru veeri ad reda og af peim sokum falli han ekki undir
verdverndina. Rétt sé ad geta pess ad Malning hf. hafi engra hagsmuna ad geeta i méalinu en
fyrirteekid framleidi ekki umreedda malningu. BYKO hafi adeins 6skad eftir pvi ad Mélning hf.
myndi framkveemda umradda profun til pess ad syna fram & muninn & malningunni.

9.
Bréf BYKO var sent Mdarbadinni til upplysinga med bréfi Neytendastofu, dags. 5. mars 2012.
Sambhlida pvi var adilum malsins tilkynnt ad gagnadflun malsins veeri lokid. Med bréfinu fylgdi
listi yfir gogn malsins.

10.
Med brefi, dags. 13. mars 2012, 6skadi Murbudin eftir ad fa ad koma & framfeeri athugasemdum
vegna profana Mélningar hf. & hulu hvitrar méalningar fra BYKO og Dekapro 10 stofni A fra
Mdarbadinni.

I bréfinu segir ad langt sé seilst i ad reyna ad blekkja Neytendastofu og hafa ahrif & Grlausn
malsins. A stofnar séu @tid hvitir en peir séu &tladir sem stofn til bléndunar ljosra lita og peki pvi
sidur en litud hvit malning. Til ad bera saman pessar tveer malningartegundir hefdi purft ad bera
hvita Dekapro 10 malningu saman vid hvita BYKO malningu. betta viti starfsmenn Malningar
sem og BYKO matavel en freisti pess ad villa um fyrir Neytendastofu.

Malning sé adal malningarbirgi BYKO og hafi verid um araradir. bad sé pvi Oasettanlegt ad
profanir peirra séu teknar til greina.

Malning BYKO (hvit) verdi profud a rannsoknarstofu ad tilstudlan Murbudarinnar a naestu

dogum med samanburdi vid samberilega hvita Dekapro malningu fra Muarbudinni. pvi oOski
Murbudin eftir pad ad koma peim nidurstédum ad hja Neytendastofu.
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Neytendastofu barust frekari athugsemdir Murbudarinnar med bréfi, dags. 22. mars 2012. par
segir ad Murbuadin hafi fengid Colorex, birgja sinn, til ad gera préfanir & méalningunni. Borin hafi
verid saman A stofn fra Marbudinni og hvit malning frA BYKO, vérundmer 85540083-1083.
Samanburdurinn sé sambeerilegur vid préfanir Malningar fyrir BYKO, p.e. ad pekja Dekapro sé
minni en & BYKO malningunni enda sé verid ad bera saman 6samberilega hluti. Jafnframt hafi

verid borin saman BYKO maélning sem seld sé sem hvit méalning vid hvita malningu fra
Mdarbddinni, par sem pekja sé algerlega samberileg.

Muarbudin selji ekki A stofn sem hvita malningu. Ef vidskiptavinur bidji um hvita malningu sé
han bléndud med aukinni hvitu eda selt malarahvit malning sem sé tilbuin hvit Dekapro 10
malning. A stofn Dekapro 10 sé i reynd hraefni til litunar en ekki tilbdin malning. Svo virdist sem
BYKO og Maélning hafi visvitandi reynt ad villa um med framsetningu og samanburdi med pvi ad
bera saman A stofn, p.e. hréefni til litunar, vid hvita malningu.

BYKO malningin sé framleidd af Sadolin undir nafninu Hvitt-290-9000 (Snow White —
defination) framleidd einkum til sélu sem hvit malning, p6 med mdguleika & ad lita i ljésum litum
med takmorkunum.

Af framangreindu telji Murbadin ljést ad pessar tvaer malningar séu algerlega samberilegar og
BYKO geti, skv. verdvernd, ekki neitad ad endurgreida verdmismun & grundvelli minni gada.
BYKO purfi pd ad syna fram & ad hvit malning fr& Murbudinni, ventanlega Dekapro 10 paki
minna en peirra malning. Préfanir Colorex syni ad pekja sé samberileg & pessum umraddu
malningartegundum.

Réttast veeri ad Neytendastofa Iéti 6hadan sérfraeding fara yfir gognin.

12.

Bréf Mdrbudarinnar voru sent BYKO til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 23. mars
2012. Svar barst med bréfi, dags. 2. april 2012. Par segir ad BYKO motmali peim asokunum og
fullyrdingum sem fram komi i bréfunum enda séu paer rangar eda byggdar & miklum misskilningi.
Vardandi fullyrdingu Mdrbudarinnar i bréfi, dags. 13. mars 2012, um ad BYKO sé i samradi vid
starfsmenn Malningar ad blekkja Neytendastofu med pvi ad bera saman Olikar
malningartegundir, pa sé slikum fullyrdingum hafnad sem réngum. Rétt sé ad benda & ad atvik
malsins hafi verid & pann veg ad starfsmenn Malningar hafi farid i verslun Mdarbudarinnar og
bedid um hvita malningu. Hafi peir pa fengid afhenta umpratta malningu ad gerdinni Dekapro i
stofni A. bessi malning hafi sidan verid notud til samanburdar en nidurstédum samanburdarins
hafi adur verid lyst. Engin tilraun hafi verid gerd til ad blekkja Neytendastofu eda hafa ahrif &
nidurstodurnar af halfu BYKO.
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Til frekari rokstudnings megi benda & pa hjakatlegu stadreynd ad Marbudin fullyrdi & heimasiou

sinni ad umpreett malning sé ekki samberileg 6drum malningarkerfum. Ad 6llu framangreindu
virtu sé ljost ad ekki sé um sambeerilega voru ad reda og pvi falli han utan verdverndar BYKO.

AQ 60ru leyti er visad til fyrri samskipta.

13.
Mdarbadinni var sent bréf BYKO til upplysinga med bréfi Neytendastofu, dags. 12. april 2012.
Adilum malsins var jafnframt tilkynnt ad gagnadflun pess veeri lokid. Med bréfinu fylgdi listi yfir
g6gn malsins.

14.
Med bréfum Neytendastofu, dags. 2. mai 2012, var adilum malsins tilkynnt um sameiningu pess.

1.
Nidurstada

1.

Mal petta vardar kvartanir Hasasmidjunnar hf. og Mdarbadarinnar ehf. yfir verdvernd BYKO hf.
og fullyrdingum um Leegsta verdid i tengslum vid verdvernd félagsins. Telja Husasmidjan og
Mdarbudin ad fullyroingin brjoti gegn dkvaedum laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum
og markadssetningu, auk pess sem Murbudin hefur visad til pess ad fullyrdingin brjoti gegn
reglum nr. 366/2008, um utsdlur og adra sOlu par sem selt er & leekkudu verdi. Ad mati
Hasasmidjunnar gefur fullyrdingin til kynna ad lsegsta verdid & markadnum sé ad finna i BYKO
en pd hafi engar sonnur verid ferdar fyrir fullyrdingunni i auglysingunum og enginn fyrirvari eda
utskyringar fylgi henni. Marbadin hefur einnig kvartad almennt yfir pvi ad félagid telji verdvernd
BYKO villandi par sem henni fylgi mjdg strong skilyrdi, auk pess sem BYKO éakvedi sjélft hvada
vorur keppinauta séu sambzerilegar vérum BYKO. | gégnum malsins hefur verid visad til akvaeda
5.9r, 4. mgr. 6. gr., 8. gr., 9. gr., 11. gr. og 14. gr. laga nr. 57/2005 auk 10. gr. regina nr.
366/2008. Af halfu BYKO er pvi hafnad ad fullyrdingin brjéti gegn &kveedum laga nr. 57/2005
eda reglna nr. 366/2008. Lagsta verdid visi til verdverndar BYKO en ekki almennrar fullyrdingar
um ad BYKO bjodi leegsta verd a markadi. ba sé verdvernd sem félagid bjodi og skilmalar hennar
i fullu samraemi vid dkvaedi laga nr. 57/2005 og reglna nr. 366/2008.

2.

I 16gum nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, er fjallad um pad
hvada vidskiptahetti skuli vidurkenna og hverja ekki. Login fela fyrst og fremst i sér vernd
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fjarhagslegra hagsmuna neytenda en einnig &eﬁ\d fyrirteekja gegn oOréttmeetum vidskiptahattum
keppinauta vegna auglysinga eda annarra svipadra vidskiptaadferda. I 5. gr. er lagt almennt bann
vid Oréttmeetum vidskiptahattum, adur en, & medan og eftir ad vioskipti med voru fer fram eda
pjonusta er veitt. Hvad teljist til oréttmeetra vidskiptahatta er nanar tilgreint i 1ll. — V. kafla
laganna.

I 4. mgr. 6. gr. segir:

., Fullyrdingar sem fram koma [ auglysingum eda med 60rum heetti parf fyrirteeki ad geta feert
sonnur &.

[ 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 segir:

,, Vioskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vid goda vidskiptahcetti gagnvart neytendum
og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun neytenda.
Vidskiptahaettir sem brjota i baga vid akveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir. **

Akvadinu er, skv. umfjéllun i greinargerd med frumvarpi til laga nr. 50/2008, a&tlad ad taka til
vidskiptahatta sem hafa ahrif & akvérdun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi hvort um
Oréttmeeta vidskiptahaetti sé ad raeda skv. akvaedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad
verkum ad hinn almenni neytandi taki akvoroun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki
tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega hegdun.

[ 9. gr. er um pad fjallad ad vidskiptahettir teljist villandi ef peir séu liklegir til ad blekkja
neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef neytendum
eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvordun peirra um ad eiga vioskipti.
I a—g. 1id malsgreinarinnar eru tilgreindar peaer réngu upplysingar sem &tt er vid. | erindi
Husasmidjunnar var ekki visad til tiltekinna staflida akvaedisins en ad mati Neytendastofu geta b.
og d. lidir att vid um erindid. Par segir:

,,b. helstu einkenni voru eda pjénustu, t.d. notkun, samsetningu eda arangur sem venta ma af
notkun hennar, [...]
d. verd voru eda pjonustu eda adferd vid Utreikning & verdi og hvort um sértilbod eda annad

verdhagradi sé ad reeda og hvort pad sé had skilyroum, [...]

pa segir i 2. mgr. 9. gr. laganna:
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., Vioskiptahcettir eru villandi ef ekki er greint fra upplysingum sem telja ma ad almennt skipti

mali fyrir neytendur eda peim er leynt og peer eru til pess fallnar ad hafa ahrif & akvoroun
neytenda um ad eiga vioskipti. *

Skv. &kveedinu teljast vidskiptaheettir villandi ef fyrirteeki leynir upplysingum sem skipta mali vid
akvordun um ad eiga vidskipti eda peer eru veittar & 6ljosan eda margraedan hétt. I greinargerd
med akveedinu kemur fram ad hafa megi pau atridi til hlidsjonar sem tilgreind eru i 1. mgr.

Akveedi 11. gr. laganna sem er i I11. kafla peirra er svohljodandi:

., Utsolu eda adra solu, par sem selt er d leekkudu verdi, ma pvi adeins auglysa eda tilkynna ad
um raunverulega verdlekkun sé ad raeda. Pess skal gett ad greinilegt sé med veromerkingum
hvert hio upprunalega verd vérunnar var. “

Tilgangur akvaedisins er ad koma i veg fyrir ad neytendur séu blekktir i auglysingum eda
upplysingum um Gts6lur. Med heimild i 17. og 18. gr. laga nr. 57/2005 hefur Neytendastofa sett
reglur nr. 366/2008, um Gts6lur og adra sélu par sem selt er & leekkudu verdi, par sem er ad finna
ymis &kveedi sem koma til fyllingar dkveedi 11. gr. laga nr. 57/2005 vid mat & pvi hvort
framsetning og kynning & utsélu, tilbodi eda afsletti teljist villandi.

I 10. gr. reglna nr. 366/2008 er fjallad um verdvernd. Akvadid er svohljodandi:

I verdvernd felst skilyrt loford seljanda um ad geti kaupandi synt fram 4 ad sama vara sé
faanleg & laegra verdi hja 6orum seljanda, fai hann greiddan veromuninn.

Bjodi seljandi verdvernd ber honum ad kanna reglulega verd & markadi og leidrétta verd sitt i
samreemi vid pad.

Skyrt skal koma fram i auglysingu og i verslun hver timamdérk verdverndar eru.

I V. kafla laga nr. 57/2005 er fjallad um hattsemi milli fyrirteekja. bar segir i 14. gr.:

., Oheimilt er ad veita rangar, Sfullnegiandi eda villandi upplysingar { auglysingum eda med
60rum heetti eda beita 6drum slikum vidskiptaadferdum sem sama marki eru brenndar gagnvart
keppinautum, enda séu upplysingar pessar og vidskiptaadferdir til pess fallnar ad hafa ahrif a

eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjonustu eda annars pess sem haft er & bodstolum i
atvinnustarfsemi sem 16g pessi taka til.
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Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum mega skv. akvadinu ekki veita misvisandi, rangar

eda villandi upplysingar gagnvart keppinaut auglysanda eda st6du auglysanda, voru eda pjonustu
hans, gagnvart keppinautum.

3.
I auglysingum BYKO tengdum verdvernd félagsins kemur fram fullyrdingin Leegsta verdid og
visar hin ad sdgn BYKO til pess ad med verdverndinni sé tryggt ad neytendur fai leegsta verd
fyrir voruna, par sem BYKO geri reglulega verdkannanir hja keppinautum sinum og neytendur
fai endurgreiddan mismun & verdi, og 10% ad auki, finni peir sému eda samberilega voru & legra
verdi hja keppinautum.

Hugtakid verdvernd gefur neytendum almennt til kynna ad verd sé legra hja auglysanda
verdverndarinnar en keppinautum hans. pa hafa norrenir umbodsmenn neytenda fjallad um pad
ad par sem neytendur telji hugtakid verdvernd fela i sér ad verd sé leegra kynni peir sér sidur verd
annars stadar. Ad mati Neytendastofu stydur fullyrding BYKO um Leagsta verdio enn frekar vid
bad ad verd hja BYKO sé sannanlega pad lseegsta a markadi og neytendum sé pvi oparft ad kanna
sérstaklega verd keppinauta. Pannig telur Neytendastofa fullyrdingu um laegsta verd ekki
einungis visa til pess ad um laegsta verd BYKO se ad reeda heldur sé til pess visad ad BYKO
bjoai leegsta verdid & markadi.

[ 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 er um pad fjallad ad fyrirteeki skuli geta feert sonnur &
fullyrdingar sem fram komi i auglysingum. Su skylda er afdrattarlaus og & vid um allar
fullyrdingar sem fram koma i auglysingum. [ akvordun samkeppnisrads nr. 7/2000 Kvortun
Husasmidjunnar hf. yfir auglysingum BYKO med yfirskriftinni ,, Bestu kaupin “ var um pad fjallad
ad auglysandi geti ekki notad verdvernd til ad velta sénnunarbyrdi yfir & neytendur. brétt fyrir ad
lagaumhverfid hafa ad einhverju leyti breyst fra pvi ad st dkvordun var tekin telur Neytendastofa
pbetta grunnsjonarmid enn gilda. P6 neytendum sé bodin endurgreidsla ef peir finna sambarilega
voru & leegra verdi hja keppinautum BYKO telur Neytendastofa verdvernd félagsins pvi ekki geta
komid til sonnunar & afdrattarlausri fullyrdingu um legsta verdid.

I gbgnum malsins kemur fram ad i tengslum vid verdvernd félagsins hafi BYKO haldid (ti
verdlagseftirliti. Telur Neytendastofa ad med pvi tryggi BYKO ad félagid geti, skv. 10. gr. reglna
nr. 366/2008, bodid neytendum verdvernd. Verdlagseftirlitid atti pannig ad tryggja ad vorur i
verslunum BYKO séu odyrari en keppinauta en i undantekningartilvikum se haegt ad gripa til
verdverndarinnar til ad svara verdbreytingum keppinauta, eda verdbreytingum BYKO gagnvart
neytendum sem keypt hafa voru hja félaginu adur en verd hennar var leekkad. Fullyrding BYKO
um laegsta verdid er mjog afdrattarlaus og gefur til kynna ad alla vorur félagsins séu avallt édyrari
en hja keppinautum pess. Murbadin hefur lagt fram gogn pvi til studnings ad deemi séu fyrir pvi
ad vorur hafi verid odyrari i Marbadinni en hja BYKO. Verdvernd BYKO tok a peim malum og
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var kaupandanum endurgreitt skv. skilmalum hennar. SG stadreynd ad demi finnist par sem verd
BYKO sé ekki pad laegsta leidir hins vegar til pess ad fyrirteekid getur ekki birt afdrattarlausar
fullyrdingar um leegsta verdid i auglysingum sinum. Med visan til pessa hefur BYKO ekki feert

sonnur & fullyrdinguna, sbr. 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005.

Neytendastofa telur fullyrdingar um ad auglysandi bjodi leegsta verdid til pess fallnar ad hafa
ahrif & fjarhagslega hegdun neytenda. bar sem ekki hafa verid feerdar sonnur & fullyrdinguna er
hdn villandi gagnvart neytendum og brytur par med gegn akveedi d. lidar 1. mgr. 9. gr., sbr. 1.
mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 auk pess ad vera til pess fallin ad hafa &hrif & eftirspurn vara, sbr.
akveedi 14. gr. somu laga. bar sem um er ad reeda brot gegn dkvaeedum i I11. og V. kafla laganna er
einnig um ad raeda brot gegn 5. gr. peirra.

4,
Mdarbadin gerdi vid medferd malsins athugasemdir vid framkvemd verdverndar BYKO og pau
prongu skilyrdi sem verdverndinni eru sett. bPannig sé pad alfarid undir starfsménnum BYKO ad
meta hvada vorur geti talist sambeerilegar peim vorum sem BYKO selur. Var i pessu sambandi
sérstaklega rakid ad BYKO hafi neitad ad endurgreida skv. verdvernd verdmismun & malningu
sem Murbudin selur og telur sambeerilega malningu sem seld er undir merkjum BYKO.

Neytendastofa vill taka fram ad par sem stofnunin sinnir opinberu eftirliti m.a. med légum nr.
57/2005 telur stofnunin, eins og hér stendur sérstaklega &, ad pad sé ekki & hennar feeri ad taka a
beim einkaréttarlega agreiningi hvort tiltekin malning sem seld er i Mdrbadinni teljist sambarileg
malningu sem BYKO selur undir merki fyrirteekisins og falli pannig undir skilyrdi verdverndar
BYKO. Stofnunin getur aftur & moti tekid til skodunar hvort skilméalar verdverndar BYKO séu
svo skilyrtir ad peir feli i sér ad neytendur geti i raun ekki nytt sér verdverndina og ad notkun
hugtaksins sé villandi.

Eins og adur hefur komid fram er fjallad um verdvernd i 10. gr. reglna nr. 366/2008. | akvadinu
felst skilgreining & hugtakinu verdvernd auk pess sem fram kemur si krafa ad seljandi kanni
reglulega verd & markadi og leidrétti verd sitt i samraemi vid pad. ba skal, skv. akveaedinu, koma
fram i auglysingum og i verslun hver timamaork verdverndarinnar séu. 1 akveedinu er ekki fjallad
um skilmala verdverndarinnar ad 6dru leyti eda hvernig fara skuli med vafamal. Neytendastofa
telur skilméala verdverndarinnar purfa ad vera i samremi vid akvadi laga nr. 57/2005 og mega
skilmalarnir pvi ekki fela i sér ad neytendum séu veittar villandi eda rangar upplysingar um pa
verdvernd sem fyrirteekid veitir, i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvordun peirra um ad eiga
vidskipti.
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I skilmalum verdverndar BYKO segir ad BYKO tryggi vidskiptavinum sinum sama eda laegra

verd en samkeppnisadilar, selji og auglysi peir somu eda alveg sambarilega voru. I skilmalunum
segir um paer vorur sem falla undir verdverndina:

,SAMA VARA, merkir ad um sama vorumerki og vorunumer fra framleidanda sé ad reeda. Varan
parf ad vera til & lager hja samkeppnisadila & Islandi.

SAMBZRILEG VARA, parf ad vera geett somu eiginleikum, gedum (gedastddlum), sterd,
byngdar, pykktar eda hvers annars sem vid &. Komi upp vafamal mun BYKO (starfsmadur /
verslunarstjori) arskurda um hvort um samberilega voru sé ad reda eda ekki.

pa eru frekari skilyrdi verdverndarinnar:

., VERDVERND ncer yfir auglyst verd eda auglyst verdtilbod fra samkeppnisadilum.

[...]

VERDBVERND GILDIR EKKI: Verdverndin naer ekki yfir sérstakar Gtsélur, rymingarsolur, tilbod
til einstakra vidskiptamanna, 2 fyrir 1 tilbod (o0.p.h.), atsélur & gélludum vorum, vorum i
takmorkudu magni og prentvillum & tilbodum fr4 samkeppnisadilum. P& ner han ekki yfir voru
sem bodin er til s6lu notud. Timarit og matveeli (svo sem gos, samlokur og selgeti) eru
undanskilin verdovernd BYKO. *

Til &lita kemur baedi hvort umreeddir skilmalar séu i samraemi vid akvaedi 10. gr. reglna nr.
366/2008 sem og hvort peir teljist villandi eda 6sanngjarnir gagnvart neytendum vegna
takmarkana & verdverndinni og ad teknu tilliti til framsetningar auglysinga og kynninga um hana,
sbr. akvaedi laga nr. 57/2005.

Neytendastofa telur krofu til pess ad vara purfi ad hafa sama vorundmer fra framleidanda svo hdn
teljist samberileg, nokkud strangt skilyrdi. begar hins vegar litid er til pess ad samberilegar
vorur falla einnig undir verdverndina og ad teknu tilliti til pess ad sama vara, p6 han hafi ekki
sama vorunumer fra framleidanda, myndi alla jafna teljast samberileg, telur Neytendastofa ekki
asteedu til ad telja skilyrdid dparflega ipyngjandi eda fela i sér ad neytendum séu veittar villandi
upplysingar um pann rétt sem verdverndin veitir peim.

I bréfum Marbadarinnar voru gerdar sérstakar athugasemdir vid pad ad verdvernd BYKO veri
had pvi ad keppinautar auglystu pear vorur sem bodnar veeru & legra verdi en hja BYKO. |
gdgnum malsins hefur BYKO haldid pvi fram ad i framkvemd hafi ekki verid gerd krafa um ad
vorur keppinauta veeru auglystar. Fullnegjandi veri ad vorurnar veeru bodnar til solu hja
keppinauti. Eftir sem adur taka skilmalar verdverndarinnar enn samkvemt ordanna hljédan til
auglysts verds. I skilgreiningu & verdvernd, skv. 10. gr. reglna nr. 366/2008, segir ad um sé ad
reeda skilyrt loford um ad ef kaupandi geti synt fram a ad sama vara sé faanleg a leegra verdi hja
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6drum fai hann greiddan verdmismuninn. I\&;%astofa telur skilyrdi um ad vara hafi verid
auglyst ekki vera i samreemi vid skilgreiningu um ad vara purfi ad vera faanleg. Auk pessa telur
Neytendastofa st takmdrkun sem BYKO gerir vid ad verdvernd nai eingdngu til auglysts verds,
en ekki pess verds sem fram kemur i verslun keppinautarins, ekki vera i samraemi vid vidamiklar
auglysingar BYKO um verdvernd og pess vegna fela i sér villandi upplysingar gagnvart
neytendum. BYKO hefur pvi brotid gegn dkveedum 10. gr. reglna nr. 366/2008, sem og &dkveedum
b.lidar 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. og 1. mgr. 8. gr., laga nr. 57/2005.

Ad lokum telur Neytendastofa pau tilvik sem undanskilin eru verdvernd BYKO ekki fela i sér ad
verdverndin teljist villandi gagnvart neytendum.
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Akvdréuﬁarora:

»BYKO hf., Bildshofda 20, Reykjavik, hefur med fullyrdingunni ,,Lagsta verdio“ brotid
gegn dkveedum 5. gr., 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 14. gr. laga nr.
57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

BYKO hf. hefur med skilmalum um ad verdvernd félagsins gildi einungis um auglyst verd
keppinauta brotid gegn dkvedum 10. gr. reglna nr. 366/2008, um utsélur og adra solu par
sem selt er & leekkudu verd, og dkveedum 5. gr., 1. mgr. 8. gr. og b. lidar 1. mgr. 9. gr. laga
nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er BYKO hf. bénnud birting fullyrdingarinnar ,,Leegsta verdio. \/eroi
ekki farid ad banninu ma buast vid ad tekin verdi akvoroun um sektir, skv. IX. kafla laga
nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. Bannid tekur gildi einni
viku fra birtingu akvérdunarinnar.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er BYKO hf. gert ad breyta skilmalum verdverndar sinnar svo hdn taki
til verds keppinauta hvar sem pad er birt. Verdi ekki farid ad fyrirmalum Neytendastofu
innan fjogurra vikna fra dagsetningu &kvordunarinnar ma buast vid ad tekin verdi
akvordun um sektir, skv. IX. kafla laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu.

Neytendastofa, 3. jali 2012

Tryggvi Axelsson
forstjori
p6runn Anna Arnadéttir
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