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Akvordun nr. 35/2012
Auglysingar Tort ehf. ,,Nr. 1 i innheimtu slysabota*“

l.
Erindid

Med bréfi Légmanna Jonas & Jénas Por sf. til Neytendastofu, dags. 4. april 2012, er kvartad yfir
auglysingum Tort ehf. | bréfinu segir ad i auglysingum Tort sem birst hafi latlaust undanfarin
misseri i hinum ymsu fjélmidlum segi undir nafni Tort setningin ,, Nr 1 { innheimtu slysabota .

Fullyrdingin sé visvitandi rong og 6légmeet og fallin til ad villa um fyrir ménnum, enda liggi
ekkert fyrir um ad peir l16gmenn sem starfi hja Tort séu 6drum l6gménnum fremstir eda bestir
vardandi medferd slysabotamala eda numer eitt i innheimtu slysabOta, eins og pessi
Iogmannsstofa hafi lagt kapp & ad reyna ad sannfera almenning um med pessum o6légmaetu
auglysingum sinum.

Ldgmenn Jonas og Jonas Por sf. telji ad auglysingar sem pessi i efsta stigi, p.e. bestur, fremstur,
namer eitt, eigi ad syna fram a ad viokomandi sé fremstur allra samkeppnisadila. Auglysingarnar
séu ologmeetir vidskiptahaettir og brjoti i baga vid 6. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, einkum 2. mgr. peirrar greinar, enda hafi Tort ekki getad
synt fram & eda sannad pessa meintu yfirburdi sina vid innheimtu slysabéta.

1.
Mélsmedferd

1.
Erindi Loégmanna Jonas & Jonas bor sf. var sent Tort til umsagnar med bréfi Neytendastofu,
dags. 12. april 2012. | bréfinu var 6skad eftir skyringum og athugasemdum Tort i tilefni
erindisins. 1 bréfinu kom fram pad mat stofnunarinnar ad akveedi 5. gr., 8. gr., 9. gr. og 14. gr.



laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu kynnu einnig ad koma til
alita i mélinu.

Svar barst med bréfi Tort, dags. 26. april 2012. I bréfinu kemur fram ad kynning & Tort, par sem
segi ,,Nr. 1 i innheimtu slysabota“ feli & engan hétt i sér brot & &kvedum 5. gr., 6. gr., 8. gr., 9.
gr. og 14. gr. laga nr. 57/2005. | peirri kynningu sé ekki ad finna lysingarord og sé pvi ekki
fullnaegt pvi skilyrdi ad lysingarord sé notad til ad lysa starfsemi fyrirteekisins. Med fyrrgreindri
kynningu sé visad til pess ad Tort sé fyrsta sérhaefda fyrirteekio & svidi innheimtu slysabéta hér a
landi. Slik kynning geti & engan hétt talist brjota gegn dkvedum laga nr. 57/2005. P& brjoti
kynning Tort ekki gegn 6. gr. laganna enda leiki enginn vafi & ad um auglysingu sé ad reda. Pa
feli fyrrgreind kynning & engan hatt i sér 6réttmeeta vidskiptahatti skv. 8. gr. laga nr. 57/2005. |
2. mgr. 8. gr. sé visad til reglugerdar nr. 160/2009 og i peirri reglugerd seu tilgreindir peir
vidskiptahzttir sem teljist undir 6llum kringumstaeedum oréttmaetir. | 1. gr. reglugerdarinnar sé
fjallad um vidskiptahaetti i prjatiu og einum 1id sem teljist oréttmeetir. I pvi reglugerdarakvadi sé
ekki ad finna tilgreiningu & vidskiptahattum sem falli ad kynningu Tort & starfsemi sinni.
Kynning Tort brjoti pvi ekki gegn fyrrgreindu reglugerdarékvaedi og sé pvi ekki i andstddu vid 8.
gr. laganna. Pa sé med 6llu 6rokstutt og beinlinis rangt ad kynning Tort brjéti i baga vid goda
vidskiptahatti gagnvart neytendum og raski verulega eda sé likleg til ad raska verulega
fjarhagslegri hegdun neytenda. Pa brjéti kynning Tort ekki gegn 9. gr. laganna enda sé kynningin
ekki likleg til ad blekkja neytendur & nokkurn hatt og peim ekki veittar rangar upplysingar um
starfsemi Tort. P4 brjoti kynningin & engan hatt gegn 14. gr. laganna.

Rétt sé ad taka fram ad fjoldi fyrirteekja noti sému adferd vid kynningu & starfsemi sinni, p.e. ad
geta pess ad pau séu nr. 1 & einhverju svidi. Engum blekkingum sé beitt i kynningu Tort og sé a
engan hatt gengid gegn hagsmunum neytenda eda samkeppnisadila. Vakin skuli athygli & pvi ad
Neytendastofa hafi med bréfi, dags. 7. april 2008, gert somu athugasemdir vid kynningu Tort og
na séu gerdar. Athugasemdum Neytendastofu hafi verid svarad af Tort med bréfi, dags. 14. april
2008, og hafi ekki verio frekar adhafst af Neytendastofu i kjolfar peirra athugasemda Tort. Beri
pbvi ad lita svo a ad Neytendastofa hafi pegar afgreitt kvortun pa sem nu sé tilefni bréfs
stofnunarinnar og beri pvi ad afgreioa malid med sama hatti og adur.

2.

Bréf Tort var sent Logmonnum Jénas og Jonas Por sf. til umsagnar med bréfi Neytendastofu,
dags. 4. mai 2012. Svar félagsins til Neytendastofu er dags. 10. mai 2012. bar segir ad gerdar séu
eftirfarandi athugasemdir vid bréf Tort. par sé fullyrt ad fyrirteekid noti ekki lysingarord i efsta
stigi med pvi ad segja nr. 1 1 innheimtu slysabota 1 ,,.kynningu* a starfsemi sinni. Pessu til svara
ba segi pad sig sjalft ad sa sem sé numer eitt a einhverju svidi sé sa adili sem sé sannanlega
bestur, fremstur, p.e. fremri 6drum keppendum. Breyti engu hvort heldur sé um lysingarord,
atviksord eda hvad annad innan islenskrar malfraedi.
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Til afsdkunar sé bent & pad i bréfinu ad Tort seé fyrsta sérhaefda fyrirteekid i innheimtu slysabota &
Islandi. bessu til svara pa sé slik fullyrding ekki rétt enda hafi margir I6gmenn sérhaft sig 4
pessu svidi aratugum adur en Tort hafi verid stofnad. Aukinheldur réttleti pad a engan hétt slikar
auglysingar, pétt satt veeri, ad Tort hefdi verid fyrst hér & landi, sem unnid hafi vid innheimtu

slysabdta, til ad auglysa ad fyrirtaekio stedi par fremst i flokki, p.e. nr. 1 i innheimtu slysabota.
Stofnar fyrirtaekisins veiti pvi ekki undanpéagu ad fara ad gildandi I6gum og reglum.

pa hafi verid fullyrt ad Tort brjoti ekki i baga vid 9. gr. laga nr. 57/2005 og sé ekki liklegt til ad
blekkja neytendur a nokkurn hatt med pvi ad fullyrda ad Tort sé nr. 1 i innheimtu slysabo6ta. Hafi
verid 16g0 &hersla & pad ad med notkuninni & pessari fullyrdingu sé Tort ad kynna eda lysa
starfsemi félagsins. Pessari fullyrdingu Tort sé alfarid métmeelt sem rangri. Tilgangurinn med
fullyrdingunni ,, Nr. 1 i innheimtu slysabota“ sé eingdngu s& ad lata neytendur standa i peirri tru
ad logmenn Tort standi framar 6llum 6drum 16gmonnum sem starfi vid pessa sému idju og leiti
par af leidandi eftir vidskiptum vid pa i pessum malaflokki frekar en ad leita veentanlega til
faskaranna. Ekki verdi med neinu moti séd ad slik auglysingamennska sé i samraemi vid edlilega
0g sanngjarna vidskiptahatti eda um sé ad raeda edlileg samkeppnissjonarmid. Oheimilt sé ad
nota fullyrdingu i efsta stigi og breyti engu hvad menn vilji kalla slikt, kynningu eda lysingu &
starfsemi sinni, sem sé pa i pessu tilviki ad l16gmenn Tort standi 6drum l6gménnum framar &
pbessu svidi.

P4 hafi verid fullyrt i bréfinu ad fjoldi fyrirteekja noti samberilega adferd, p.e. ad geta pess ad
pau séu nr. 1 & einhverju svioi. Sé pessi fullyrding rétt, pa dugi pad ekki Tort ad bera slikt fyrir
sig. bad ad fleiri séu brotlegir og pvi ekki asteeda til ad refsa peim einum séu ekki nein rok, sbr.
Haestaréttardom nr. 206/1997.

P4 hafi pvi i lok bréfsins verid borid vio ad Neytendastofa hafi &dur afgreitt kvortun vegna pess
sama en ekki gripid til adgerda og beri pvi ad afgreida kvortunina med sama heatti. Vegna
bessara athugasemda Tort pa eigi reglan um ne bis in idem ekki vio. Hér sé ekki um
endurupptoku & mali ad raeda, heldur nytt kvortunarmal, auk pess sem gerd hafi verid breyting a
I6gum nr. 57/2005 og pau gerd mun itarlegri og vidteekari. Sé Neytendastofa pvi ekki bundin &
neinn hatt af fyrra klogumali annars adila um sama efni.

3.
Bréf Logmanna Jonas & Jonas bor sf. var sent Tort til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags.
14. mai 2012. Ekkert svar barst Neytendastofu innan tilskilins frests.
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Med bréfi Neytendastofu, dags. 15. juni 2012, var adilum maélsins tilkynnt ad gagnadflun i
malinu veeri lokid. Med bréfinu fylgdi listi yfir gogn malsins.

1.
Nidurstada

1.
I mali pessu kvarta Logmenn Jonas & Jonas bor sf. yfir auglysingum Tort sem innihalda
fullyrdinguna ,,Nr. 1 i innheimtu slysabota . Logmenn Jonas & Jonas Por sf. telji ad med
fullyrdingunni sé Tort ad visa til pess ad fyrirteekio sé fremst allra keppinauta en Tort hafi ekki
getad synt fram & pad. Auglysingarnar séu pvi brot & 6. gr. laga nr. 57/2005.

I skyringum Tort var bent & ad um sé ad reda kynningu & starfsemi fyrirteekisins og ad engin
lysingarord séu notud til ad lysa starfseminni. Fyrirteekid hafi verid fyrsta sérhafda fyrirtekid &
svidi innheimtu slysabdta hér & landi. Tort métmeeli pvi ad um Oréttmeeta vidskiptahatti sé ad
reeda samkvemt légum nr. 57/2005. Fjoldi fyrirteekja noti svipadar adferdir til kynningar &
starfsemi sinni og Neytendastofa hafi ekki adhafst vegna ordalagsins i fyrra mali stofnunarinnar.
P4 sé hér um ad reeda endurupptoku & mali sem lokid hafi med bréfi Tort til Neytendastofu, dags.
14. april 2008.

I erindi L6gmanna Jonas & Jonas bor sf. var visad til 6. gr. laga nr. 57/2005 en Neytendastofa
benti & ad til alita geetu einnig komid akvaedi 5. gr., 8. gr., 9. gr. og 14. gr. laga nr. 57/2005.

2.

Ad pvi er vardar tilvisun Tort til pess ad Neytendastofa hafi adur afgreitt kvortun vegna pess
sama en ekki gripid til adgerda og beri pvi ad afgreida kvortunina med sama hetti ber ad geta
bess ad umreett mal var hafid ad frumkvadi Neytendastofu med bréfi stofnunarinnar, dags. 7.
april 2008 fyrir breytingar & I16gum nr. 57/2005. Neytendastofa bendir & ad dkvedum laganna var
breytt med itarlegum hetti med 16gum nr. 50/2008 um breytingu & logum um eftirlit med
oréttmaetum vidskiptahattum og gagnsei markadarins, nr. 57 20. mai 2005, med sidari
breytingum. Er par m.a. ad finna itarleg akveedi hvad varoar ,,vernd fjarhagslegra hagsmuna
neytenda ““, sem er i I1l. kafli laganna, lagagreinar nr. 8 - 12 og ,, hattsemi milli fyrirtekja*, sem
er i V. kafli laganna, lagagreinar 14 — 15 a. ba er til pess ad lita ad hér er ekki um endurupptoku
fyrra mals ad raeda heldur sjalfsteeda kvortun keppinautar Tort sem hefur lI6gvarinna hagsmuna
ad geeta af Grlausn malsins. Neytendastofa telur ad stofnunin sé ekki bundin af malsmedferd hins
fyrra mals sem atti sér stad i gildistio eldri laga par sem frumkvadi ad hinu eldra mali var annars
edlis en i pvi mali sem nu er til medferdar.
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3.
I 16gum nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, er fjallad um pad
hvada vidskiptahatti skuli vidurkenna og hverja ekki. Login fela fyrst og fremst i sér vernd
fjarhagslegra hagsmuna neytenda en einnig vernd fyrirteekja gegn oréttmeetum vidskiptahattum
keppinauta vegna auglysinga eda annarra svipadra vidskiptaadferda. I 5. gr. er lagt almennt bann
vid Oréttmeetum vidskiptahattum, &dur en, a medan og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda

pjonusta er veitt. Hvad teljist til dréttmeetra vidskiptahatta er nanar tilgreint i I1l. — V. kafla
laganna.

I 2. mgr. 6. gr. segir:

, Auglysingar og adrar vidskiptaadferdir skulu ekki vera dsanngjarnar gagnvart
keppinautum eda neytendum vegna forms peirra eda sokum pess ad skirskotad er til
oviokomandi mala. “

I greinargerd med akvadinu, par sem pad kemur fyrst fram, segir ad upplysingar sem fram komi
i auglysingum eda med 6drum vidskiptaadferdum geti talist brot & dkveedinu enda pott peer séu
efnislega réttar og sannar.

[ 4. mgr. 6. gr. segir ad fullyrdingar sem fram komi i auglysingum eda med 6drum hetti purfi
fyrirteeki ad geta feert sénnur &.

I 1. mgr. 8. gr. er um pad fjallad ad vidskiptahattir séu oréttmeetir ef peir brjota i baga vid goda
vidskiptahaetti og raska verulega, eda eru liklegir til ad raska verulega, fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptahettir sem brjéta i baga vid 1l1. kafla laganna eru alltaf éréttmaetir.

9. gr. er um pad fjallad ad vidskiptaheattir teljist villandi ef peir eru liklegir til ad blekkja
neytendur, t.d. med almennri framsetningu pé gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvoréun peirra um ad
eiga vidskipti. I a.—g. 1id malsgreinarinnar eru tilgreindar paer rongu upplysingar sem att er vid. [
erindi Logmanna Jonas & Jonas Por sf. var ekki visad til akvadisins en ad mati Neytendastofu
getur f. lidur &tt vid um erindid. Par segir:

,, réttindi, haefni eda annad sem vardar adstaedur soluadila eda fulltria hans, stdou hans
a markadi, skyldur, vorumerki og 6nnur hugverkaréttindi

I V. kafla laga nr. 57/2005 er fjallad um hattsemi milli fyrirteekja. Par segir i 14. gr.:
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., Oheimilt er ad veita rangar, ofullncegjandi eda villandi upplysingar i auglysingum eda
med 6drum hetti eda beita 6drum slikum vidskiptaadferoum sem sama marki eru
brenndar gagnvart keppinautum, enda séu upplysingar pessar og vidskiptaadferdir til
pess fallnar ad hafa ahrif & eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjonustu eda annars
pess sem haft er d bodstolum i atvinnustarfsemi sem log pessi taka til. *

Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum mega skv. &kveedinu ekki veita misvisandi, rangar
eda villandi upplysingar gagnvart keppinautum auglysanda eda stédu auglysanda, voru eda
bjonustu hans, gagnvart keppinautum.

4,
Auglysingar Tort sem mal petta snyst um hafa ad geyma fullyrdinguna ,, Tort Nr. 1 { innheimtu
slysabota®. Tort er légmannsstofa sem er sérhaefd i tiltekinni starfsemi, p.e. 10gfraedilegri
innheimtu & slysabotum og lytur fullyrdingin ad starfsemi fyrirteekisins. pegar fullyrt er ad
einhver eda eitthvad sé namer eitt getur pad ad mati Neytendastofu merkt ad vera fyrstur, p.e. i
tima eda rimi, eda ad standa 6drum framar. I auglysingum Tort er ekki ad finna nanari
skilgreiningu & pvi hvada merkingu sé att vid eda hun Gtskyrd ad 6dru leyti.

Ohad pvi hvor merkingin er 16g8d til grundvallar vid mat & pydingu fullyrdingarinnar er ljost ad
Tort hefur ekki lagt fram gogn til studnings fullyrdingunni i hvorri merkingunni sem er. Pannig
hefur Tort ekki feert sénnur & ad fyrirtaeekio sé pad fyrsta sem sérhefdi sig i innheimtu slysabdta
eda ad pad sé fremsta fyrirteekid i innheimtu slysab6ta. Ad mati Neytendastofu brytur
fullyrdingin pvi gegn dkvadi 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005.

Hvort heldur sem skilja beri fullyrdinguna & pann veg ad fyrirteekio hafi starfad lengst og gefi
pannig til kynna lengsta reynslu af sérhafdri innheimtu slysabdta eda ad fyrirtekid standi 6orum
fyrirteekjum framar ad pvi leyti, telur Neytendastofa ad fullyrdingin feli i sér skilabod um hafni,
adsteedur og stédu Tort & markadi. Eins og &dur greinir er hvorugur skilningur fullyrdingarinnar
sannadur og ekki ljost hvad vid sé att pegar fullyrt er ad Tort sé nimer eitt i innheimtu slysabota.
Neytendastofa alitur pvi ad fullyrdingin sé 6fullnaegjandi og villandi og til pess fallin ad hafa
ahrif & akvordun neytenda um vidskipti og brytur han pvi einnig gegn f. 1id 1. mgr. 9. gr., sbr. og
8. gr. og 14. gr. laga nr. 57/2005.

Akvadi 9. gr., sbr. 8. gr. og 14. gr. laga nr. 57/2005 eru i 11l. og V. kafla laganna. bvi er um ad
reeda Orettmaeta vidskiptahaetti og brot gegn dkvaedi 5. gr. sdmu laga.
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Akvordunarord:

»rort ehf., Adalstraeti 6, Reykjavik, hefur med birtingu auglysinga med fullyrdingunni
»T10rt Nr. 1 i innheimtu slysabéta“ brotid gegn dkveedum 5. gr., 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr.,
f. lid 1. mgr. 9. gr. og 14. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er Tort ehf. bénnud birting fullyrdingarinnar i auglysingum. Bannid
tekur gildi einni viku fra dagsetningu akvérdunarinnar.

Verdi ekki farid ad banninu ma bulast vid ad tekin verdi akvordun um sektir sbr. 1X. Kafla

laga nr. 57/2005.“

Neytendastofa, 31. 4gust 2012

Tryggvi Axelsson
forstjori
borunn Anna Arnadéttir



