M-60/2011. Alit 23. juni 2011

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 23. juni 2011 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
malinu nr. M-60/2011.

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 6. jani sl. 6skadi X, hér eftir nefnd alitsbeidandi, eftir aliti keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna vidskipta sinna vid Y, hér eftir nefnt seljandi. Krefst
alitsbeidandi endurgreidslu kostnadar sem til kom vegna tafa & flugi i kjolfar eldgossins i
Eyjafjallajokli.

1
Nidurstada keerunefndarinnar.

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa starfar samkvemt akveedum laga nr.
87/2006 um breytingu & 16gum um lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og l6gum um
neytendakaup og reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. |
I6gum nr. 87/2006 segir ad adilar sem greinir & um réttindi sin samkvemt l6gum um
lausafjarkaup nr. 50/2000, l6gum um pjonustukaup nr. 42/2000 og légum um
neytendakaup nr. 48/2003 geti bedid kaerunefndina um &lit & agreiningnum. bad er ljost
ad agreiningur adila snyst um kaup & pjonustu flugfélags. 1 1. gr. laga nr. 42/2000 um
pjonustukaup er kvedid & um pad til hverrar pjonustu légin na og segir um pad
eftirfarandi i 1. gr. laganna:

,,LOg pessi taka til hvers kyns samninga um kaup 4 pjonustu sem veitt er neytendum i
atvinnuskyni gegn endurgjaldi og pegar veitt pjonusta felur i sér:

1. vinnu vid lausafjarmuni,

2. vinnu vid fasteignir, vinnu vegna byggingarframkvaemda eda adrar framkveemdir &
landi,

3. geymslu & lausafjarmunum,

4. radgjafarpjonustu sem veitt er i tengslum vid 2. t6lul.
Med pjonustu er att vid heildarframlag seljanda sem honum ber greidsla fyrir.
Med neytanda er att vio einstakling sem er kaupandi pjonustu og kaupin eru ekki i
atvinnuskyni eda i tengslum vid starf hans.*

Samkvemt framangreindum lagadkvaedum falla kaup & pjonustu ferdaskrifstofa
eda flugfélaga ekki undir pjonustukaupal6gin og ekki verdur heldur séd ad pau falli undir
I6g um lausafjarkaup eda neytendakaup. Af pessu leidir ad keerunefndin hefur ekki
heimild til pess ad gefa alit sitt & peim agreiningi sem lyst er i alitsbeidni. Keerunefndinni
ber pvi ad visa alitsbeidninni fra sér. Reétt er ad vekja athygli alitsbeidanda a
Urskurdarnefnd Neytendasamtakanna og Samtaka ferdapjonustunnar sem vistud er hja
Neytendasamtékunum og Flugmalastjorn, sem hefur eftirlit med reglugerd um réttindi
flugfarpega.



i
) Alitsord
Alitsbeidni X, er visad fra keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa.
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