M-57/2011. Alit 15. desember 2011.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 15. desember 2011 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i

maélinu M-57/2011.
I
Allitaefni og kréfugerd

Hinn 7. mai sl. bad X, hér eftir nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar- og
bjonustukaupa vegna kaupa & Acer Aspire tdlvu hja Y, hér eftir nefndur seljandi.
Reikningur fyrir kaupum & toélvunni ber med sér ad kaupandi hafi verid Z og voru kaupin gerd
4. oktober 2010. Alitsbeidandi krefst pess ad fa afhenta nyja télvu eda ad han fai tolvuna
endurgreidda ad fullu asamt greidslu vidgerdarkostnadar.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. pann 8. juli sl., var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeidninni og var tveggja vikna frestur veittur til ad skila peim. Andsvor seljanda barust
keerunefndinni 18. jali. pann 12. &gust voru alitsbeidanda send andsvorin til upplysinga og
bent a heimild til ad gera athugasemdir vegna andsvaranna. Andsvor alitsbeidanda barust 25.
agust 2011.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Z keypti Acer Aspire fartolvu af seljanda pann 4. oktober 2010 og var kaupverdid
108.041 kr. Alitsbeidandi segir ad sama dag og tdlvan var keypt hafi verid sett upp Windows
7, sem fylgt hafi télvunni. Sama dag hafi hin byrjad ad frjésa og hafi haldid pvi &fram u.p.b.
einu sinni & dag. Alitsbeidandi kvedst hafa farid med télvuna til pjonustuadila A til yfirferdar.
Tolvan hafi haldid afram ad frjosa og fljotlega eftir aramétin farid ad syna blaan skja. I april
hafi han slokkt & sér og hafi ekki verid mogulegt ad kveikja & henni aftur. For alitsbeidandi pa
med télvuna & tolvuverkstadi, sem er verkstaedi seljanda. A reikningi, sem dagsettur er 12.
april 2011, segir: ,,vél virdist resa edlilega, en fer ekki inn i styrikerfid. skraartaflan i 6lagi.*
Var styrikerfi télvunnar sett upp aftur og gégnum bjargad. Greiddi alitsbeidandi 14.690 kr.
fyrir vidgerdina. I erindi seljanda kemur fram ad alitsbeidandi hafi fyrst haft samband vid
seljanda pann 7. april, er hun hringdi vegna télvunnar.

Alitsbeidandi kvedur starfsmenn seljanda ekki hafa bodid sér nyja télvu & medan
tolvan var 1 vidgerd. P4 hafi framkoma starfsmanna seljanda verid ,,fyrir nedan allar hellur*
og hafi peir haldid pvi fram ad hugbunadur veri ekki i abyrgd. Kvedur han télvuna hafa
haldid afram ad frjosa pratt fyrir vidgerd. Krefst alitsbeidandi pess ad fa afhenta nyja télvu
eda ad han fai télvuna endurgreidda ad fullu &samt greidslu vidgerdarkostnadar.

v
Andsvor seljanda

Andsvor seljanda barust 18. jali 2011. bar kemur fram ad pratt fyrir ad alitsbeidandi
segi ad vélin hafi verid bilud fra upphafi hafi han ekki komid med hana i vidgerd fyrr en
rumum sex manudum eftir kaupin. Bendir seljandi sérstaklega a ad A, sem for yfir télvu
alitsbeidanda i millitidinni, tengist seljanda ekki & neinn hatt.

Seljandi segir ad teeknimadur hafi komist ad pvi ad bilun i télvunni megi rekja til pess
ad skréaartafla & harda disk télvunnar hafi verid skemmd. I erindi seljanda kemur fram ad



skréartafla geti skemmst & marga vegu sem ekki falli undir 4byrgd seljanda, s.s. med virusum
og 6drum adskotahugbunadi, oedlilegri nidurkeyrslu styrikerfis pegar slokkt sé a toélvunni,
Gedlilegu rofi & uppferslu styrikerfis, ¢edlilegu rofi & uppsetningu hugbunadar og
6samhafoum hugbunadi. Pa geti skemmdir a skraartoflu verid ad rekja til skemmda & harda
disknum sjalfum, en i peim tilvikum falli bilun undir 4byrgd seljanda.

Seljandi segir ad i umraeddu tilviki hafi greining og athugun & harda disknum sjalfum
ekki synt fram & neinar bilanir i disknum sjalfum sem geetu valdid umraeeddum skemmdum &
hugbunadi. ba segir seljandi ad ekki hafi verid synt fram & ad hugbunadur fra seljanda hafi
verid galladur.

Seljandi segir pad vinnureglu fyrirteekisins ad bjéda vidskiptavinum lanstdlvu ef
liklegt sé ad vidgerd taki meira en eina viku.

Seljandi telur pvi ad fyrirtekido sé ekki abyrgd fyrir umraeddri bilun og ad
vidgerdarkostnadur hafi ekki verid ohafilegur. Er pvi kréfum alitsbeidanda hafnad.

V.
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & l6gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir 16g nr. 50/2000 um lausafjarkaup, par sem kaupandi télvunnar var Z.

[ 17. gr. laga um lausafjarkaup segir er fjallad um hvada eiginleika séluhlutur parf ad
hafa. Segir i a-1id 2. mgr. ad séluhlutur skuli henta i peim tilgangi sem sambeerilegir hlutir eru
venjulega notadir til. Samkveemt 21. gr. laga um lausafjarkaup skal midad vid pad timamark
begar ahaettan af soluhlut flyst yfir til kaupanda vio mat & pvi hvort séluhlutur sé galladur.

Ljost er ad umraedd tdlva hafdi ekki pa virkni sem a&tla ma ad télvur hafi pegar
alitsbeidandi kom med hana til seljanda sex manudum eftir ad kaup attu sér stad.
Allitsbeidandi segir ad virkni télvunnar hafi ekki verid sem skildi fra pvi ad han setti upp i
hana styrikerfi stuttu eftir kaup. Seljandi segir hins vegar ad greining og athugun & harda
disknum sjalfum hafi ekki synt fram & neinar bilanir i disknum sem getu valdid skemmdum a
hugbunadi. ba kvedur seljandi hugbunad ekki heldur hafa verio galladan.

Gegn fullyrdingum seljanda um ad vél- eda hugbunadur télvunnar hafi ekki verid
haldin galla, heldur megi bilun rekja til medferdar kaupanda & télvunni, verdur ekki talid ad
alitsbeidandi hafi synt fram & ad umraedd tolva hafi verido haldin galla i skilningi laga um
lausafjarkaup pegar kaupandi fékk hana afhenta fra seljanda og verdur pvi ad hafna kréfum
hennar.

VI
Alitsord
Krofum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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