M-70/2011. Alit 3. mai 2012.

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 3. mai 2012 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i malinu
M-70/2011.

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 15. jali 2011 bad X, hér eftir nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar-
0g pjonustukaupa vegna kaupa & notudum Benz huasbil af Y, hér eftir nefndur seljandi.
Allitsbeidandi segir bilinn hafa verid haldinn galla og krefst pess ad seljandi taki patt i
vidgerdarkostnadi.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. hinn 23. 4gust 2011 var seljanda gefinn kostur & andsvorum vid
alitsbeidninni og var tveggja vikna frestur veittur til ad skila peim. Andsvor seljanda barust
nefndinni 2. september 2011. Hinn 5. september voru alitsbeidanda send andsvorin til upplysinga
og bent & heimild hans til ad hafa uppi athugasemdir vegna andsvaranna. Hann nytti sér pa
heimild og skiladi athugasemdum sinum 6. september 2011. Seljandi fékk athugasemdir
alitsbeidanda sendar til upplysinga og var einnig gefinn kostur a ad koma sinum athugasemdum &
framfeeri vid nefndina ef einhverjar veeru. Seljandi nytti ser pa heimild og kom athugasemdum til
nefndarinnar hinn 10. oktober 2011. Alitsbeidandi fékk peer athugasemdir sendar hinn 11.
oktober 2011 og bent & heimild hans til ad hafa uppi enn frekari athugasemdir. EKki voru gerdar
frekari athugasemdir i malinu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi keypti bifreid af tegundinni Mercedes Benz 310D af seljanda hinn 17. jani
2011. Um er ad reeda huasbil fra arinu 1993 og greiddi alitsbeidandi kr. 700.000 fyrir bifreidina.
Allitsbeidandi segist hafa att nokkur simtél vid seljanda fyrir kaupin og ad hann hafi fullvissad
sig um ad bifreidin veeri i gbédu astandi enda nyskodud an athugasemda. Seljandi hafi ad visu
tekid fram ad rydbeta pyrfti silsa en ad 6dru leyti veeri bifreidin i g6du standi. Alitsbeidandi
segist hafa tjad seljanda ad hann myndi ekki vilja fljuga nordur til Saudarkroks, par sem bifreidin
var stadsett, nema um godan bil veeri ad reda. Seljandi hafi fullyrt ad svo veeri, billinn veeri
nyskodadur og ekkert sem amadi ad nema ef vera skyldi fyrirsjaanleg og adurnefnd vidgerd vid
silsa. Alitsbeidandi segir ad samkveemt pessu hafi peir sast & kaupverd, kr. 700.000.

Pegar alitsbeidandi 6k bilnum heimleidis fannst honum sem nokkur havadi veeri i bilnum
og jafnvel talsverdur titringur. Hann fér pvi med bifreidina & verkstedi pegar kostur gafst og
vildi f4 ad vita hvort ekki veri allt med feldu. Verkstedismenn komust ad pvi ad drifid i
bifreidinni veeri onytt og pad pyrfti ad skipta um pad. Alitsbeidandi hafdi samband vid seljanda i
kjolfarid og sagdi honum fra vandamalinu med drifid. Alitsbeidandi segir ad seljandi hafi pa an
umhugsunar sagt ad petta veeri ekki sitt vandamal heldur einungis vandamal alitsbeidanda, enda
bifreidin ordin gomul og alitsbeidandi tekid ahaettu med kaupum & henni. Alitsbeidandi segir ad
hann hafi tvisvar i vidbot reynt ad tala vid seljanda vegna malsins og pa bodid honum ad taka &



sig hluta vidgerdarkostnadarins. Seljandi hafi hins vegar hardneitad ad taka patt i kostnadinum
0g sagt ad sér beeri engin skylda til pess.

Alitsbeidandi gerir pa krofu ad seljandi greidi sér andvirdi Gtlagds kostnadar vegna
vidgerdar & drifi bifreidarinnar, samkvaemt framlégdum reikningi kr. 139.918. Alitsbeidandi
segir ekki edlilegt ad til pess ad geta notad bifreidina purfi ad byrja & pvi ad senda hana &
verkstaedi. Sér hafi verid talin trd um ad bifreidin veeri i godu astandi, nyskodud og ad hann
pyrfti ekki ad hafa ahyggjur af henni.

\Y]
Andsvor seljanda

Seljandi segir i andsvérum sinum ad i malavaxtalysingu alitsbeidanda séu rangferslur
sem skipti toluverdu mali. Seljandi segir ekki rétt ad hann hafi gefid fullvissu um ad bifreidin
veeri i mjog godu astandi, enda um ad raeda 18 ara bifreid sem var ekin rimlega 250.000 km. bad
sé hins vegar rétt ad seljandi greindi fra pvi ad bifreidin vaeri nyskodud an athugasemda. pa hafi
seljandi upplyst alitsbeidanda um ad rydbeeta pyrfti silsana en ad 6dru leyti hafi hann ekki veitt
kaupanda neinar haepnar upplysingar um éastand bifreidarinnar.

Seljandi gerir athugasemd vid malflutning alitsbeidanda um ad alitsbeidandi hafi &
heimleid fra Saudarkrdki ordid var vid hljéo og vibring i bifreidinni. Seljandi segir alitsbeidanda
hafa reynsluekid bifreidinni fra flugvellinum a Saudarkroki og heim til seljanda an pess ad gera
nokkrar slikar athugasemdir. pa segir seljandi furdulegt ad alitsbeidandi taki ekki fram ad peir
hafi att i téluveroum vidredum um rafgeyminn eftir ad alitsbeidanbdi 6k bifreidinni sudur. Um
hafi verid ad reeda nokkur simtdl par sem alitsbeidandi minntist aldrei & hljod eda vibring sem
hann segist nd hafa fundid a sudurleidinni. Seljandi greiddi fyrir nyjan rafgeymi viku eftir kaupin,
pb.e. hinn 23. juni 2011, en kvortun &litsbeidanda vegna drifsins kom ekki fram fyrr en a.m.k.
viku eftir pad.

Seljandi gerir einnig athugasemd vid ord alitsbeidanda um ad framferdi seljanda hafi
verid obilgjarnt og snubbott og ad hann hafi &n umhugsunar kastad abyrgd fra sér. Seljandi segist
hafa borgad nyjan rafgeymi i bilinn og synt mikla sanngirni i pvi. Seljandi telur sig hins vegar
ekki purfa ad borga vidgerd sem til er komin vegna edlilegs slits i 18 ara gamalli bifreid. Seljandi
segir ad bifreidin hafi verid nyskodud par sem medal annars voru skodadar legur & hjolum og
drifskaft ad framan. Enginn slattur hafi merkst vid skodunina né neitt annad sem benti til pess ad
eitthvad veeri ad fara i drifinu.

Seljandi byggir 4 18. — 19. gr. laga nr. 50/2000 um lausafjarkaup og feerir rok fyrir pvi ad
i skilningi umreeddra lagaakvaeda hafi bifreidin ekki verid haldin galla. Seljandi bendir & ad ljost
sé ad vidskipti med gamlar bifreidar veeru miklum takmoérkunum hadar ef menn geetu keypt
gamlar en nyskodadar bifreidar, ekid peim og komid svo einhverjum vikum sidar med kréfu um
greidslu vidgerdarkostnadar vegna edlilegs slits i gamalli bifreid. Seljandi segir ad pad verdi ad
teljast innbyggt i verdmat notadra bifreida ad paer séu slitnar. Hér sé enginn feluleikur & ferd,
enginn leyndur galli eda neitt slikt. Stadreyndin sé einfaldlega st ad um sé ad raeda 18 ara gamla
bifreid sem var ekin ramlega 250.000 km og slit i drifi bifreidarinnar sé til komid vegna aldurs
og notkunar. Slitid drif i 18 ara gamalli bifreid geti ekki talist galli i skilningi 19. gr. auk pess
sem drifid hafi ekki gefid sig i akstri né hafi verid synt fram & tiltekna galla adra en ad pad hafi
verid gamalt og slitid.

Seljandi telur einnig ad alitsbeidandi hafi ekki sinnt skodunarskyldu sinni sem skyldi.
pannig hafi alitsbeidandi ekki latid astandsskoda bifreidina sérstaklega né reynsluekid henni



meira pratt fyrir tekifeeri til pess. Pegar um sé ad reeda svo gamla bifreid megi &tla ad sérstakt
tilefni sé til ad skoda hana betur nema alitsbeidandi hafi hreinlega gert sér grein fyrir ad hann
veeri ad kaupa 18 &ra gamla bifreid og seett sig vid astand hennar.

Med framangreindum rokum hafnar seljandi kréfum alitsbeidanda.

\%
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

Alitsbeidandi segir pad ekki rétt sem fram kemur i andsvérum seljanda um ad
alitsbeidandi hafi ekki spurt &0ur um havadan i bilnum. Hann hafi spurt seljanda um hévadan
begar hann reynsludk bifreidinni fra flugvellinum & Saudarkrdki og heim til seljanda en seljandi
hafi sagt ad hann vissi ekKi til pess ad neitt veeri athugavert vid petta, billinn vaeri nyskodadur og
ekkert hafi verid sett Ut a petta.

Alitsbeidandi segir vardandi rafgeymi bifreidarinnar ad ekki hafi gengid eins og i ségu ad
fa seljanda til ad greida fyrir nyjan en hafi p6 tekist ad lokum. Alitsbeidandi segist ekki hafa
nefnt drifid vid alitsbeidanda i peim samtolum vegna pess ad hann var ad bida eftir
verkstaedistima og vildi ekki vera ad gera mal vegna einhvers sem veeri hugsanlega ekki neitt.
pad hafi p6 komid & daginn & verkstedinu ad drifid var énytt og pad veeri audséd ad sogn
verkstaedismanna. Pad hefdi liklegast verid undirliggjandi lengi par sem pakkdos hefdi gefid sig
og olian farid af drifinu. Alitsbeidandi segir ad asteda bilunarinnar sé ekki vegna pess ad
bifreidin sé gdmul eda mikid ekin heldur vegna vanhirdu, enda beri smurbok bifreidarinnar med
sér ad han hafi sidast verid smurd fyrir tveimur arum sidan. Pad sé ekki gott i bifreid sem sé
nanast bara notud & sumrin pvi olian eydileggist i bifreidinni. Alitsbeidandi spyr hvort hann megi
eiga von & pvi ad Vél og sjalfskipting bifreidarinnar hrynji lika og ad pad teljist lika edlilegur
hluti i gémlum og mikid eknum bil. Alitsbeidandi segir ad Benz hisbilar séu pekktir fyrir goda
endingu og pvi geti ekki talist edlilegt ad drif bifreidarinnar sé onytt pratt fyrir ad han se 18 ara
gomul. Peir sem haldi sliku fram attu fyrst ad kynna sér endingu slikra bifreida sem fa edlilegt
vidhald &dur en peir setja fram fullyrdingar sinar.

VI
Frekari athugasemdir seljanda

Seljandi bendir & ad i alitsbeidni hafi ekki komid fram ad alitsbeidandi hafi spurt seljanda
at i havada i bilnum likt og alitsbeidandi haldi na fram i athugasemdum sinum vegna andsvara
seljanda. Seljandi visar & bug orédum alitsbeidanda um ad ekki hafi gengid eins og i ségu ad fa
nyjan rafgeymi greiddan af seljanda. Ekki hafi lidid nema orfair dagar fra pvi vandamal med
rafgeyminn komu i ljos par til blid var ad kaupa nyjan og greida af halfu seljanda.

Seljandi hefur athugasemdir vid ord alitsbeidanda um ad verkstedismenn hafi sagt
audséd ad drifid farid og hefdi verid undirliggjandi lengi og meetti rekja til vanhirdu. Seljandi
segir alitsbeidanda ekki hafa byggt a pessu a&dur i malinu, hvorki i samskiptum vid sig né i
alitsbeidninni sjalfri. Seljandi segir ad i smurbok sem &litsbeidandi kvedur stydja mal sitt um
vanhirdu komi fram ad bifreidin hafi verid smurd pann 26. juni 2009 pegar hin var ekin rima
243.000 km. b& hafi verid skrad ad nast skyldi smyrja bifreidina pegar buid veeri ad aka henni
248.000 km. Seljandi segir ad i juni 2011 hafi bifreidin verid smurd a ny og var han pa ekin
247.000 km. Bifreidin hafi pvi ekki verid komin ad peim mdrkum sem gert var rad fyrir vio
sidustu smurningu. Pvi sé ekki hagt ad tala um neina vanrakslu i pessum efnum, stutt yfirlit i
smurbokinni stadfesti frekar ad seljandi vanraekti aldrei ad lata smyrja bifreidina med reglulegu
millibili. Fullyrdingar alitsbeidanda um vanrakslu i pessum efnum séu pvi érokstuddar og rangar



enda megi eigendur bifreida treysta upplysingum pjonustuadila & smurverksteedum hveneer rétt sé
ad smyrja bifreidina ad nyju. Seljandi segir ad bollaleggingar alitsbeidanda um einhverjar rikari
skyldur i peim efnum geti ekki leitt til pess ad um vanhirdu sé ad reeda.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a I6gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og I6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr. reglugerdar
nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur malsadila fellur undir 16g
um lausafjarkaup nr. 50/2000 (Ikpl), sbr. 1. mgr. 1. gr. peirra laga.

[ a-1id 2. mgr. 17. gr. Ikpl. segir ad ef annad leidi ekki af samningi skuli séluhlutur henta i
peim tilgangi sem samberilegir hlutir eru venjulega notadir til. I 4. mgr. 17. gr. segir ad
sOluhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samraemi vid paer krofur sem fram koma i 1. og 2. mgr.
akveedisins. 1 1. mgr. 21. gr. kemur fram ad vid mat & pvi hvort séluhlutur sé galladur skuli
midad vid pad timamark pegar adhettan af séluhlut fluttist yfir til kaupanda, jafnvel pétt gallinn
hafi ekki komid fram fyrr en sidar. Loks segir i 1. mgr. 13. gr. ad ahattan flytjist yfir til
kaupanda pegar soluhlutur hefur verid afhentur i samreemi vid dkvaedi samnings eda i samraemi
vid dkveedi 6. eda 7. gr.

Medal gagna malsins er skriflegur kaupsamningur adila fra 17. jani 2011. Par er sa
fyrirvari gerdur ad okutaki seljist ,,i niverandi astandi sem kaupandi hefur kynnt sér og sattir sig
vio“. I 1. mgr. 19. gr. Ikpl. segir ad pott soluhlutur sé seldur ,,i pvi 4standi sem hann er* eda med
6drum apekkum almennum fyrirvara geti hann verid galladur undir akvednum kringumsteedum.
Til ad um galla sé ad raeda i skilningi akveedisins purfa skilyrdi a, b eda c-lidar 1. mgr. 19. gr. ad
vera fyrir hendi. Skilyrdin i staflidunum eru svohljodandi:

a) hluturinn svarar ekki til peirra upplysinga sem seljandi hefur gefid um hann, eiginleika hans eda not og
&tla ma ao pessi atrioi hafi haft ahrif 4 pad ad kaup gerdust;

b) seljandi hefur vid kaupin vanrakt ad gefa upplysingar um atridi sem verulegu mali skipta vardandi
hlutinn eda not hans og seljandi hlaut ad pekkja til og kaupandi matti &tla ad hann fengi upplysingar
um, enda megi &tla ad vanrakslan hafi haft ahrif & kaupin eda

c) astand soluhlutar er til muna verra en kaupandi hafdi &steedu til ad eetla midad vid kaupverd og atvik ad
odru leyti.

Af gbgnum malsins méa rada ad seljandi hafi upplyst alitsbeidanda um ad bifreidin hafi
nylega verid skodud an athugasemda. I athugasemdum alitsbeidanda kemur einnig fram ad vid
reynsluakstur hafi hann spurt seljanda um havada i bilnum og hafi seljandi sagt ad hann vissi
ekki til pess ad neitt veeri athugavert vid bilinn. Keerunefndin telur ekki ad synt hafi verid fram a
ad seljandi hafi vid kaupin vanraekt ad gefa upplysingar um atridi sem verulegu mali skipta, enda
hefur alistbeidandi ekki synt fram & ad seljandi hafi vitad um framangreindan galla.

[ malinu liggur fyrir ad alitsbeidandi 1ét ekki astands- eda séluskoda bifreidina pa 1ét hann
ekki skoda sérstaklega hverjar veeru orsakir hdvada sem hann heyrdi i bilnum vid reynsluakstur.
Vi0 slika skodun hefdi pad sem amadi ad hugsanlega komid i 1j6s. Einnig er ljost ad um er ad
reeda 18 ara gamlan hasbil sem ekinn var teplega 250.000 km pegar kaup voru gerd og var
s6luverd bifreidarinnar kr. 700.000.

Af smurbdk bifreidarinnar ma sja ad han hefur verid smurd med reglulegu millibili med
tilliti til aksturs. Hins vegar sést lika ad oft hefur lidid mjog langur timi & milli pess ad bifreidin



var smurd, enda virdist hin hafa verid litid ekin, en almennt er malt med ad ekki lidi lengri timi
en eitt ar milli pess ad bifreidar séu smurdar an tillits til pess hversu mikid per eru eknar.

pad er alit keerunefndarinnar ad pegar keypt er svo gdmul bifreid sem ekin hefur verid um
250.000 km sé kaupanda rétt ad ganga ut fra pvi ad bifreidin sé farin ad slitna. Hins vegar telur
keerunefndin ljost ad &stand bifreidarinnar var verra en alitsbeidandi matti etla byggt a
upplysingum sem hann kvedur seljanda hafa gefid i sima adur en kaupin voru gerad.

I ljosi alls framangreinds telur keerunefndin rétt ad seljandi veiti alitsbeidanda afslatt af
kaupverdi bifreidarinnar og verdur hann metinn ad alitum 70.000 kr.

VI
Alitsord
Seljandi Y, greidi alitsbeidanda X, 70.000 kr.
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