M-75/2011. Alit 16. febrdar 2012.

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 16. febrbar 2012 gaf keerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa svohljodandi &lit i
malinu M-75/2011.

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 16. aglst 2011 bad X, hér eftir nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar-
0g pjonustukaupa vegna vidskipta sinna vid bifreidaumbodid Y, hér eftir nefndur seljandi.
Allitsbeidandi segir er 6sattur vid pjonustu seljanda og krefst pess ad hluti reikninga verdi felldur
niour.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. hinn 16. 4gust 2011 var seljanda gefinn kostur & andsvorum vid
alitsbeidninni og var tveggja vikna frestur veittur til ad skila peim. Engin andsvor barust fra
seljanda og er alit petta byggt & grundvelli peirra gagna sem lagu fyrir nefndinni.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi segist vera bifvélavirki ad mennt og hafi adur verid einn af eigendum
bifvélaverkstadis sem einnig var og er enn eitt af pjonustuverksteedum seljanda. | dag vinni hann
sem bifreidaskodunarmadur og leigubilstjori. Leigubill alitsbeidanda, sem er af gerdinni Skoda
Superb argerd 2005, for skyndilega ekki i gang. Alitsbeidandi segir petta hafa verid skommu eftir
sidustu paska og hringdi hann i fyrrverandi starfsmann sinn & verkstaedinu til ad spyrjast fyrir um
hvad geeti verid ad. S& hafi talid ad hugsanlega veeri spiss biladur, veeri ad hleypa of mikid i
gegnum sig og pess vegna sleegi kerfid Ut med peim afleidingum ad billinn faeri ekki i gang aftur.
Allitsbeidandi hringdi pa i seljanda og sagdist vera med atvinnubil sem feeri ekki i gang.
Starfsmadur & verkstaoi seljanda sagdist telja mjog 6liklegt ad skyringin veeri biladur spiss en
sagadist skyldi lesa ur bilnum ef alitsbeidandi keemi med hann. Segist alitsbeidandi hafa tjad
seljanda ad par sem um mikid ekinn bil veeri ad raeda vildi hann fara varlega i ad leggja at mikinn
kostnad vegna hans.

Alitsbeidandi segir ad i 1jos hafi komid & verkstaedinu ad vir fra bensindaelu var i sundur
og kostnadur vid vidgerd veeri dstladur kr. 65.000. Alitsbeidandi setti sig vid pad og vildi ad
auki lata kikja & vandamal med bremsurnar. Verksteedid fann ut ad loftdeelan fyrir hjalparkat i
bremsunum veeri orsokin og pyrfti ad panta nyja fyrir kr. 80.000. Nokkrum dogum sidar fékk
alitsbeidandi peer fréttir ad einnig pyrfti ad skipta um hoéfuddeelu i bremsunum sem kostadi kr.
60-70.000. Alitsbeidandi sampykkti pad enda erfitt ad heetta pegar hingad var komid vid ségu.
begar alitsbeidandi sotti bifreidina borgadi hann reikning upp & kr. 322.097. Alitsheidandi segist
hafa veitt pvi athygli eftir & ad ekki var skipt um héfuddeelu heldur bremsukdt.

Pegar alitsbeidandi for ad vinna a leigubilnum finnur hann strax ad ekki er allt med feldu.
Billinn hikstar og kokar sem hann gerdi ekki adur en hann for & verkstaedid. Alitsbeidandi reynir
itrekad an arangurs ad na i starfsmann seljanda og heldur afram ad ,,basla a bilnum®. Viku sidar



hefur starfsmadur seljanda samband vid alitsbeidanda og bidur hann um ad koma med bilinn til
sin nokkrum doégum sidar, eftir ad alitsbeidandi hafdi lyst astandinu fyrir honum.

Daginn &dur en alitsbeidandi atti ad fara med bilinn til seljanda deyr & bilnum og parf ad
draga hann & verkstaedid. Nokkrum dégum sidar seekir alitsbeidandi bilinn til seljanda og hljédar
vidgerdarreikningur upp & kr. 144.241. Alitsbeidandi for i kjolfarid ad vinna & leigubilnum og
finnur ad billinn er ekki enn i lagi pratt fyrir ad hafa skanad. Alitsbeidandi segist hafa viljad sja
hvernig billinn préadist og reyndi ad vinna & bilnum eins og hann var. Fimmtudaginn 26. mai
2011 deyr svo & bilnum i akstri og alitsbeidandi leetur draga hann & verkstedi seljanda. Eftir
helgina hringir seljandi i alitsbeidanda og segir honum ad sakja bilinn. Skipt hafdi verid um
,reley“ og vildi seljandi ad alitsbeidandi profadi bilinn. Alitsbeidandi tok bilinn um kvoldid og
Ok honum nidur i midbee Reykjavikur. Par do enn og aftur & honum og alitsbeidandi Iét & ny
draga leigubilinn & verkstadi seljanda. bar er billinn skodadur enn a ny og nidurstadan su ad allir
spissar séu onytir og vidgerdarkostnadur aztladur kr. 700.000. Seljandi gerir alitsbeidanda tilbod
i verkid kr. 500-600.000. Alitsbeidandi vildi hugsa malid og tok ad lokum akvérdun um ad lata
lagfeera spissana. Alitsbeidandi er dsattur vid hve langan tima tok ad na sambandi vid verkstaedid
til ad lata verkid byrja og einnig hve langan tima verkstaedid atladi i verkid.

Allitsbeidandi spyr hvernig pad megi vera ad pad taki pjonustuverkstedi Skoda 4 islandi
tvo manudi ad greina pad ad spissarnir voru orsokin fyrir vandamalinu. Alitsbeidandi er dsattur
vid ad vidgerdarkostnadur, sem atti ad passa ad faeri ekki Ur bondunum, veeri ordinn i kringum
milljon kronur pegar parna er komid vid sogu. Vid pad beetist svo allt tekjutapid sem
alitsbeidandi hefur ordid fyrir medan bifreidin var é6kufeer.

Alitsbeidandi segir ad loks pegar setja atti nyja spissa i vélina hafi komid i ljos ad
spissasetin i heddinu hafi verid terd og seljandi gat ekki &byrgst ad vidgerdin myndi skila
fullnaegjandi arangri. Alitsbeidandi segist pa hafa leitad annarra lausna, hann hafi keypt adra
notada veél og sett hana i leigubilinn.

Alitsbeidandi vill ekki borga seinni reikninginn sem hann fékk fra seljanda, ad upphad kr.
144.241, ,,enda ekkert 4 honum sem gerdi pad ad verkum ad billinn feeri 1 lag*.

\Y]
Andsvor seljanda
Engin andsvor barust fra seljanda.
\%

Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa starfar samkvaemt akvaedum laga nr. 87/2006 um
breytingu & 16gum um lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og I6gum um neytendakaup og
reglugerdar nr. 766/2006 um kaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. 1 16gum nr. 87/2006 segir
ad adilar sem greinir @ um réttindi sin samkvaemt l6gum um lausafjarkaup nr. 50/2000, I6gum
um pjénustukaup nr. 42/2000 og l6gum um neytendakaup nr. 48/2003 geti bedid keerunefndina
um alit & agreiningnum.

i 1. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa segir
ad nefndin taki afstodu til pess hvort agreiningur adila heyri undir hana og hvort agreiningur sé
pess edlis eda studdur peim gdgnum ad nefndin geti tekid efnislega afstddu til agreiningsins med
alitsgerd. Telji nefndin svo ekki vera skal hiin visa malinu fra.



I malinu liggur fyrir ad alitsbeidandi er Gsattur vid pa pjonustu sem hann fékk hja
seljanda pegar leigubill hans biladi. I 1. mgr. 1. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup (pkpl.)
segir ad login taki til hvers kyns samninga um kaup & pjonustu sem veitt er neytendum i
atvinnuskyni gegn endurgjaldi og pegar veitt pjonusta felur i sér:

1. vinnu vid lausafjarmuni,

2. vinnu vio fasteignir, vinnu vegna byggingarframkvaemda eda adrar framkvaemdir a

landi,

3. geymslu a lausafjarmunum,

4. rdgjafarpjonustu sem veitt er i tengslum vid 2. tolul.

[ 3. mgr. 1. gr. pkpl. kemur fram ad med neytanda sé att vid einstakling sem er kaupandi
pjonustu og kaupin eru ekki i atvinnuskyni eda i tengslum vid starf hans. Af alitsbeioni mé rada
ad ekki er hagt ad skilgreina alitsbeidanda sem neytanda i skilningi laganna. I alitsbeidni kemur
margoft fram ad alitsbeidandi er leigubilstjori og bifreidin sem mal petta fjallar um er leigubill
alitsbeidanda. bjonustukaup alitsbeidanda & verksteedi seljanda eru pvi ad mati keerunefndarinnar
i atvinnuskyni eda a.m.k. i tengslum vid starf hans. bannig kemur fram i litsbeioni ad hann fann
fyrir vandamalum bifreidarinnar vid vinnu sina og kvartar yfir tekjutapi vegna bilana leigubilsins.
Keerunefndin telur ad i 1josi framangreinds sé 1jost ad pjonustukaupaldg nr. 42/2000 eigi ekki vid
i malinu par sem gildissvid peirra er takmarkad vid pjonustukaup neytenda. EKki verdur heldur
séd ad atvik malsins falli undir 16g nr. 50/2000 um lausafjarkaup eda 16g nr. 48/2003 um
neytendakaup, enda snyr kvortun alitsbeidanda fyrst og fremst ad pjonustu seljanda en ekki
kaupum hans & bifreidinni.

par sem kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa veitir einungis alit sitt & agreiningi um
réttindi og skyldur samkvemt 16gum nr. 50/2000 um lausafjarkaup, l6gum nr. 42/2000 um
pjonustukaup og 16gum nr. 48/2003 um neytendakaup sbr. 1. mgr. 2. gr. reglugerdar nr.
766/2006, telur keerunefndin ad visa beri alitsbeioni fra nefndinni. Med framangreindum rokum
og med visan i 1. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 766/2006 metur kerunefndin pad svo ad agreiningur
adila heyri ekki undir hana.

VI
) Alitsord
Alitsbeioni X er visad fra keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa.
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