M-76/2011 Alit 9. jantar 2012
Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 9. januar gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i malinu nr. M-76/2011.:

I
Alitaefni og kréfugerd
Hin 17. agust 2011 bad X, hér eftir nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar- og
bjonustukaupa vegna kaupa sinna & pvottavél af fyrirteekinu Y, hér eftir nefnt seljandi. Gerir
alitsbeidandi peer krofur ad fa afhenta nyja pvottavél i stad peirrar sem han keypti af seljanda i
jandar 2007.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi keerunefndarinnar, dags. 18. agust 2011, var seljanda gefinn kostur a andsvérum
vid alitsbeidninni. Andsvor barust hinn 30. agust og voru send alitsbeidanda med breéfi, dags. 31.
agust, og honum gefinn kostur & ad gera athugasemdir vid pau. Athugsemdir alitsbeidanda barust
nefndinni hinn 7. september 2011. Voru peer kynntar seljanda med bréfi, dags. 30. nGvember 2011,
en engar frekari athugasemdir barust.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Hinn 3. janGar 2007 keypti alitsbeidandi pvottavél med purrkara af gerdinni Zanussi af
seljanda. Samkvaemt reikningi sem lagdur er fram i malinu var kaupverd vélarinnar 84.253 kr.
Samkvaemt gognum sem 16gd voru fyrir nefndina var skipt um styrikort i vélinni i kjolfar bilunnar
hinn 8. mai 2009 og aftur hinn 3. desember 2010. Pessar vidgerdir hafi verid framkvemdar
alitsbeidanda ad kostnadarlausu. Vélin hafi hins vegar bilad i pridja sinn i aprilmanudi 2011, og pa
hafi seljandi neitad ad gera vid vélina & sinn kostnad.

\Y]
Andsvor seljanda

[ andsvérum seljanda segir m.a.:
,,Eins og segir i bréfi X pa bilar vélin i mai 2009, midad vid ad vélin var keypt 3. jantar 2007 pa
hefur vélin verid i notkun i 28 manudi adur en hun biladi.

par sem &byrgdarramminn var 3 ar pegar vélin var seld pa var ad sjalfsogdu skipt um
styringu. Vélin bilar sidan aftur i desember 2010 og er pa buin ad vera i notkun i 19 manudi midad
vid sidustu vidgerd og aftur var skipt um styringu i vélinni. Haft var & ordi vid Z sem var tengilidur
X vid okkur, ad vid veerum ekki tilbanir ad halda afram ad skipta um styringu i abyrgd ef bilun
kaemi upp aftur.*

Hafnar seljandi pvi alfarid krofu um frekari vidgerdir, en heldur auk pess fram ad
pvottavelin hafi verid notud til ad pvo pvott i tengslum vid atvinnustarfsemi, og sé slikt brot &
abyrgdarskilmalum.

\/
Nidurstada keerunefndarinnar
Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur pessi falli undir valdsvid
nefndarinnar, sbr. I1l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum um lausafjarkaup, 16gum um
bjonustukaup og I6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd
lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.
Adilar malsins eru i raun samsaga hvad vardar bilanasdgu peirrar vélar sem hér um raedir. Er



bvi ljost ad umreaedd bilun, pad er i styringu vélarinnar, kom fyrst fram i vélinni tveimur arum og
fjorum manudum eftir kaupin.

Pad er mat nefndarinnar ad pvottavél st sem hér um raedir falli undir reglu 2. malslidar 2.
magr. 27. gr. laga um neytendakaup, p.e. svokallada fimm ara reglu. Fimm ara kvortunarfrestur gildir
um s6luhluti, eda hluta peirra, sem &tladur er verulega lengri endingartimi en gerist um séluhluti
almennt. Pad er mat nefndarinnar ad alitsbeidandi hafi matt vaenta pess ad umradd pvottavél entist
mun lengur en teep tvo og halft ar, eins og raunin vard, an pess ad bilun af pessu tagi keemi fram. Er
pad pvi jafnframt mat nefndarinnar ad um galla sé ad raeda i skilningi b-lidar 2. mgr. 15. gr. laga um
neytendakaup. Umraedd fimm éra regla felur pad svo i sér ad kaupandi getur kvartad vegna galla
sem fram kemur i allt ad fimm ar fra afhendingardegi.

Pad ad vélin hafi verid seld med priggja ara dbyrgd breytir svo engu um pessa nidurstodu,
enda eru 16g um neytendakaup ofravikjanleg, sbr. 1. mgr. 3. gr. peirra, og er éheimilt ad bera fyrir
sig kjor sem eru neytanda 6hagsteedari en leida mundi af Ibgunum.

pa er fullyrdingu seljanda um ad vélin sé notud i tengslum vid atvinnurekstur hardlega
motmeelt af alitsbeidanda. Su fullyrding seljanda er ekki studd neinum frekari gégnum, og
alitsbeidandi er sjalfur skradur kaupandi & greidslukvittun vegna kaupanna. Kemur pvi ekki til
frekari skodunar hvort meint notkun vélarinnar i tengslum vid atvinnurekstur breyti einhverju um
réttarstodu adila.

pa telur nefndin 6hjakveemilegt ad lita heildsteett & bilanasdgu peirrar vélar sem hér um radir.
pannig er pad mat nefndarinnar ad 6edlilegt sé ad sama bilunin komi prisvar upp i sému vél, jafnvel
pé einhver timi 1idi milli bilananna. Telur nefndin pvi nagilega synt fram & ad galli hafi verid til
stadar pegar vid afhendingu vélarinnar til alitsbeidanda og ad pratt fyrir tilraunir hafi ekki tekist ad
beeta Ur peim galla. Virdist pvi sem ekki hafi tekist ad komast fyrir rot vandans vid fyrri vidgerair.

[ 1. mgr. 29. gr. laga um neytendakaup kemur fram ad neytandi geti, vegna galla, valid um
ad krefja seljanda um vidgerd a hlutnum eda krafist nyrrar afhendingar, pannig ad seljandi afhendi
ba nyjan hlut, égalladan, i stad pess gallada. bessi réttur neytanda er pé ekki fyrir hendi sé til stadar
hindrun sem seljandi raeedur ekki vid eda pad hefur i for med sér 6sanngjarnan kostnad fyrir hann. Sé
st raunin koma énnur vanefndatrraedi, svo sem afslattur eda riftun, til skodunar. | mali pvi sem hér
um reedir hefur seljandi ekki borid fyrir sig ad ny afhending mundi hafa i fér med sér 6sanngjarnan
kostnad eda ad einhver 6vidradanleg hindrun sé til stadar. Verdur pvi ad telja ad alitsbeidandi eigi
rétt & ad krefjast nyrrar vélar Ur hendi seljanda, sbr. adurnefnda 1. mgr. 29. gr. Pad breytir peirri
nidurstédu ekki ad i 2. mgr. 30. gr. er kvedid a um ad seljandi eigi alla jafna ekki rétt a ad baeta ur
sama galla med Urbétum eda nyrri afhendingu oftar en tvisvar, enda er ekki haegt ad lita svo & ad su
regla eigi vio pegar neytandi fer sjalfur fram a nyja afhendingu, jafnvel pé tvivegis hafi verid gerd
tilraun til ad baeta ur gallanum med vidgerd, enda verdur ad telja ad neytandinn eigi um petta val sbr.
1. mgr. 29. gr.

I ljosi alls framangreinds er pvi rétt ad taka krofu alitsbeidanda um nyja afhendingu til
greina.

Alitsord
Seljandi, Y, afhendi X, nyja pvottavel, sambarilega eda sams konar peirri sem han keypti i verslun
seljanda hinn 3. jantar 2007.
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