M-79/2011. Alit 16. febrdar 2012.

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 16. febrar 2012 gaf keerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa svohljodandi &lit i
malinu M-79/2011.

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 31. &gust 2011 bad X, hér eftir nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar-
0g pjonustukaupa vegna kaupa & Renault bifreid af Y, hér eftir nefndur seljandi. Alitsbeidandi
segir bilinn hafa verid galladan og krefst pess ad seljandi endurgreidi sér allan Gtlagdan kostnad
vegna hans fra arinu 2007.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med breéfi, dags. hinn 26. oktober 2011 var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeidninni og var tveggja vikna frestur veittur til ad skila peim. Andsvor seljanda barust
nefndinni 21. névember. Hinn 24. névember voru alitsbeidanda send andsvorin til upplysinga og
bent & heimild hans til ad hafa uppi athugasemdir vegna andsvaranna. Alitsbeidandi skiladi stuttri
athugasemd til nefndarinnar hinn 25. névember.

i
) Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda
Alitsbeidandi lysir malavoxtum og vandreedum sinum med bifreidina med eftirfarandi
heetti:

,Arid 2007 keypti ég og madurinn minn, A, bifreidina Renault Megane nyjan hja Y.
Billinn var seldur med tveggja ara abyrga.

Pegar bifreidin var ekin 22.000 km eydilégdust raduupphalarar og rafkerfi i hurdum &
bifreidinni. Ad sogn umbodsins var ,,SKipt um alla upphalara og rafkerfi vegna galla“ og
var einnig skipt um rofabord fyrir midstod sem biladi a sama tima.

Arid 2009 foru haspennukeflin i bilnum, og var skipt um pau ad ségn umbodsins vegna
pbess ad billinn var enn i abyrgd. Seint arid 2009 foru styrisendarnir i bilnum, en pa var
billinn dottinn Ur abyrgo.

Arid 2010 pegar billinn var priggja ara for startarinn i honum, sem umbodid neitadi ad
borga par sem billinn var ekki lengur i abyrgd.

I mai 2011 biladi raduupphalari og rafkerfi i afturhurd bifreidarinnar, sem umbodid neitar
a0 borga par sem ,,ekki s¢ um galla ad raeda‘.



Ad endingu hafa badar framhurdar bifreidarinnar lekio stanslaust fra pvi ad bifreidin var
keypt arid 2007, en pegar eigandi bifreidarinnar hafdi samband vid umbodid vegna pessa
fékk hann pau svor ad ,,um franska bifreid veeri ad reeda sem ekki veri &tlud fyrir
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islenskar a0stadur.

Alitsbeidandi gerir peaer krofur ad seljandi beeti sér allan pann kostnad sem alitsbeidandi
hefur ordid fyrir vegna bilana i bifreidinni fra arinu 2007, enda bersynilega um gallada bifreid ad
reeda. Alitsbeidandi segir 6edlilegt med 6llu ad bifreidin bili svo itrekad eins og raun ber vitni par
sem um nyja bifreid sé ad reeda. Segir alitsbeidandi hafa keypt bifreidina i peirri géou trd ad med
bvi ad kaupa nyja bifreid veeri alitsbeidandi ad fa akvedin gaedi og komast hja peim kostnadi sem
alla jafna fellur til vid rekstur eldri og notadra bifreida. Visar alitsbeidandi til laga nr. 48/2003
um neytendakaup mali sinu til studnings, einkum 15. gr. laganna.

v
i Andsvor seljanda
| andsvor seljanda segir eftirfarandi:

1. Umradd bifreid, xx-000, er af gerdinni Renault Megane og nyskrad 26. januar
2006. Bifreidin var upphaflega seld lysingu en X var umradamadur fra janGar
2006 og par til han kaupir, samkvemt okutekjaskra, bilinn af Lysingu pann 18.
juni 20009.

2. Samkveemt alitsbeidni eiganda er krafa hans ad Y bati eiganda kostnad sem hann
hefur ordid fyrir vegna bilana bifreidarinnar fra 2007. Bifreidin var seld med 3ja
ara framleidsludbyrgd og var skipt um ruduupphalara i vinstri framhurd og
stjornbord fyrir midstod i juni 2007 innan dbyrgdarinnar. Einnig var skipt um
haspennukefli i mars 2009 eiganda ad kostnadarlausu en bifreidin var pa nylega
fallin ar &byrgd en Y tok pann kostnad & sig.

3. Krafa eiganda er ad honum verdi beettur kostnadur vegna vidgerdar & styrisendum
2009, startara 2010 og r0duupphalara i afturhurd 2011. Ekki fylgja neinir
reikningar til grundvallar bétakréfunni en engin pessara vidgerda hefur verio
framkveemd & verkstaedi okkar og vid hofum pvi ekki adrar upplysingar um paer
en pad sem kemur fram i alitsbeidninni.

4. | alitsbeidninni segir eigandi einnig ad badar framhurdir hafi lekid fra kaupum &
bifreidinni. Bifreidin kom nokkrum sinnum a verkstaedi okkar i pjonustueftirlit og
adurnefndar abyrgdarvidgerdir, eda i desember 2006, juni 2007, oktdber 2007,
febrdar 2008 og mars 2009, an pess ad nokkru sinni keemi fram hja eiganda ad
lekavandamal veeri til stadar i bilnum. Sé sG raunin verdum vid ad hafna
abyrgdarkrofu & peirri forsendu ad hin komi of seint fram, eda tsepum 6 arum
eftir ad bifreidin var afhent ny og tepum 3 arum eftir ad framleidsluabyrgd
hennar lauk.



5. Umhirda, umgengni, aksturslag, notkun eda notkunarleysi hefur mjog mikil &hrif
a endingu bifreida og ihluti peirra. Utanadkomandi peettir geta haft afgerandi ahrif
& endingartima peirra sem kemur framleidslugalla ekkert vid. Samkvaemt I6gum
um neytendakaup hefur neytandi tveggja ara kvortunarfrest, ef abyrgdarskilmalar
framleidanda kveda ekki @ um lengri tima, nema soluhlut eda hlutum hans se
&tladur verulega lengri endingatimi en almennt gerist um soluhluti, pa er
fresturinn 5 &r. Y hafnar pvi alfarid ad styrisendum eda startara bifreidarinnar seé
&tladur verulega lengri endingartimi en almennt gerist um s6luhluti og hafnar allri
botaskyldu vegna vidgerda pessara hluta 2009 og 2010. Vardandi vidgerd &
ruduupphalara afturhurdar i mai 2011 er botaskyldu einnig hafnad enda bifreidin
ramlega 5 ara og enga lagastod ad finna fyrir peirri kréfu eiganda.

\%
) Athugasemdir alitsbeidanda
) Alitsbeidandi segir ad par sem hun sé busett a B hafi C séd um allar vidgerdir & bilnum.
Alitsbeidandi segir verkstedid hafa vidurkennd réttindi til ad gera vid Renault bifreidar.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr. reglugerdar
nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur malsadila fellur undir 16g
nr. 48/2003 um neytendakaupkaup (nkpl.), sbr. 1. gr. laganna.

[ 15. gr. laga um neytendakaup er fjallad um hvada eiginleika séluhlutur parf ad hafa. I b-
110 2. mgr. segir ad séluhluturinn skuli ,,hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti vanta
vid kaup & slikum soluhlut ad pvi er vardar endingu og annad“. { a-1id 1. mgr. 16. gr. sému laga
segir ad soluhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samraemi vid pear krofur sem fram koma i 15.
gr. Soluhlutur telst p6 ekki galladur nema gallinn sé ,,hvorki sok neytanda né stafar af adstedum
sem hann varda“ eins og segir i 1. mgr. 26. gr. laganna.

6. kafli nkpl. fjallar um Grreedi neytanda vegna galla & séluhlut. T 1. mgr. 27. gr. segir:

Ef s6luhlutur er galladur ber neytanda ad tilkynna seljanda um ad hann muni bera gallann fyrir sig an
astedulauss dréattar fra pvi ad hann vard galla var eda matti verda hans var. Frestur neytanda til ad leggja
fram kvortun er aldrei styttri en tveir manudir fra pvi ad hann vard galla var.

[ 2. mgr. 27. gr. segir:

Ef neytandi leggur ekki fram kvortun innan tveggja ara fra peim degi er hann veitti séluhlut vidtéku getur
hann ekki borid gallann fyrir sig sidar. Ef séluhlut, eda hlutum hans, er etladur verulega lengri endingartimi
en almennt gerist um séluhluti er frestur til ad bera fyrir sig galla fimm ar fra pvi ad hlutnum var veitt
vidtaka. betta gildir ekki ef seljandi hefur i abyrgdaryfirlysingu eda 66rum samningi tekid a sig abyrgd
vegna galla i lengri tima. Frestir skv. 1. og 2. malsl. eiga ekki vid ef um er ad reeda galla skv. g-1id 2. mgr.
15. gr.



Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa alitur ad baedi samkveemt 1. og 2. mgr. 27. gr.
nkpl. hafi alitsbeidandi glatad rétti til ad bera fyrir sig ad framhurdir bifreidarinnar hafi lekid allt
fra afhendingu bifreidarinnar, enda hefur st kvortun ekki verid borin upp vid seljanda fyrr en na,
meira en fimm arum fra kaupum bifreidarinnar. Alitsbeidandi getur pvi ekki notfert sér pau
Urredi sem honum steedi til boda ef & annad bord synt veeri fram & ad um galla veeri ad reda
samkvemt l6gunum, en keerunefndin tekur ekki afstddu til pess alitaefnis.

P4 er ljost ad kvortun vegna vidgerdar & raduupphalara i mai 2011ler med sému rokum
einnig of seint fram komin samkvaemt 27. gr. og verdur bétakrofu vegna kostnadar a peirri
vidgerd hafnad & sému forsendum.

Alitsbeidandi krefst einnig greidslu & Gtldgdum kostnadi vegna vidgerda vid styrisenda
2009 og startara 2010. EKKi liggja fyrir upplysingar i malinu um hvada kostnad alitsbeidandi
hefur haft af umreeddum vidgerdum. P4 liggja ekki fyrir gégn um ad seljanda hafi verid tilkynnt
um umraddar bilanir pegar paer urdu. pegar af peim asteedum er keerunefndinni ekki unnt ad
fallast & krofur alitsbeidanda i mali pessu.

Med framangreindum rokum hafnar keerunefnd lausafjar- og pjéonustukaupa bétakréfum
alitsbeidanda vegna atladra galla a bifreid alitsbeidanda.

VI
Alitsord
Krofum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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