M-90/2011. Alit 16. febrdar 2012.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 16. febrdar 2012 gaf keerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa svohljodandi alit i
malinu M-90/2011.:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 3. oktober 2011 bad X, hér eftir nefnd alitsbeidandi, um &lit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna vidskipta sinna vid Y, hér eftir nefnd seljandi.
Allitsbeidandi segir boli sem han keypti i verslun seljanda gallada og krefst endurgreidslu
kaupverds eda inneignar fyrir 6drum vérum.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. hinn 5. oktober 2011 var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeidninni og var tveggja vikna frestur veittur til ad skila peim. Engin andsvor barust fra
seljanda og er alit petta byggt & grundvelli peirra gagna sem lagu fyrir nefndinni.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Allitsbeidandi segir ad seljandi sé islenskt fyrirteeki sem selji islenska fatahonnun.
Segir alitsbeidandi ad adalverslunin sé a Laugavegi en hins vegar hafi alitsbeidandi keypt
bolina sem mal petta fjallar um i svokolludu outlet par sem eldri linur eru seldar med afsleatti.
Um er ad raeda tvo samskonar boli sem alitsbeidandi keypti i verslun seljanda. Fyrri bolinn
keypti alitsbeidandi hinn 20. &gust 2011 en hinn sidari pann 10. september 2011 pegar
rymingarsala var hja seljanda. A rymingarsdlunni kostadi bolurinn kr. 3000 en &litsbeidandi
getur ekki sagt med fullri vissu hvad fyrri bolurinn kostadi sékum pess ad kvittun fra peim
kaupum er ekki sundurgreind ndkvaemlega. Kvittunin ber p6 med sér ad bolurinn hafi pa
kostad kr. 7.596, 7.996, eda 9.196.

[ alitsbeidni segir svo eftirfarandi:

,.Eg notadi bolinn sem ég keypti pann 10. sept. fyrst og pegar ég hafdi verid i honum i
nokkrar Klukkustundir tok ég eftir litlu gati ad framan. Eftir pvi sem leid & daginn
fjolgadi gétunum. Bolurinn er pvi 6nothaefur. Eg akvad pvi ad nota strax eins bol sem
ég hafoi keypt 20. agust til ad sja hvort eins feeri fyrir honum. Eftir nokkra
klukkustunda notkun var komid litid gat 4 hann lika. Eg by & Selfossi en atti ferd til
Reykjavikur fostudaginn 23. september og for med bada bolina i outlet verslunina. Eg
hitti Z starfsmann sem skodadi bolina og hringdi svo i verslunarstjorann. Eftir pad
simtal sagdi Z mér ad "skrifstofan™ segdi ad pessir bolir veeru ekki galladir, pvi geeti
hin ekki tekid vid peim. Eg yrdi sjalf ad fara med pa a “skrifstofuna" og syna
honnudinum petta. Fyrirteekid Y er vist tviskipt, annarsvegar verslanir og hins vegar
hénnunin eda "skrifstofan" eins og Z kalladi pad fyrirtaeki. Eg tjadi 6ansegju mina med
pad ad purfa ad eltast vio einhvern honnud hja 6dru fyrirteeki einhversstadar
annarsstadar i Reykjavik at af galladri voru sem ég hafdi keypt i pessari verslun. Z
hringdi pa aftur i verslunarstjorann en virtist f& somu svor og adur en nu atti Z ad
reyna ad tala vid skrifstofuna en pa kom i ljés ad hin atti ad tala vid A, sem er



hénnudurinn. Z nadi i hann i gsm sima en hann matti ekki vera ad pvi ad skoda petta
fyrr en & manudeginum, 26. sept. Eg skyldi pvi bolina eftir til pess ad A geeti kikt & pa.
Manudaginn 26. sept. um kl 16:30 hringdi Z og sagdist ekki hafa n&d i A i sima en
&tladi ad halda afram ad reyna. Han sagdist reyna ad hringja aftur i mig fyrir kl. 18
eda i sidasta lagi daginn eftir. HUn hringdi daginn eftir og sagdist enn ekki hafa nad i
hann og for med sému rulluna aftur um ad fyrirtaekid veeri tviskipt og pessir bolir veeru
ekki galladir og pad allt sem adur er komid fram. Eg bad hana ad skila til sinna
yfirmanna ad ég myndi ekki versla parna aftur og ég myndi ekki mala med pessu
fyrirteeki vid neinn og hvort ad han geeti sent mér bolina i pdsti. HUn sagdist etla ad
athuga pad og hringja aftur i mig. Han hringdi stuttu sidar og sagdist tla ad senda A
tolvupost, "hann myndi redda pessu fyrir hana”, eins og hin ordadi pad. Ekki veit ég
hvad hun meinti med pvi. HUn &tladi svo ad hafa samband daginn eftir. Daginn eftir,
midvikudaginn 28. sept. hringdi Z og sagdist ekki hafa fengid neitt svar frd A og ekKi
enn getad nad i hann i sima. HGn endurték reeduna um tviskiptingu fyrirteekisins og ad
bolirnir veeru ekki galladir i 3ja sinn. Og nei, ég gat ekki fengid pa senda i posti heldur
vard ég ao skja pa i budina, sem ég og gerdi sl. fostudag, 30. sept.

bess ma einnig geta ad & rymingarsélunni keypti ég tvo belti sem voru badi gollud. Eg
sendi tolvupost & xxx eftir arangurslausar tilraunir til ad na simasambandi vid budina,
par sem ég sagdist hafa keypt belti en pau veeru gollud. Eg fékk svar fra A sem er
sennilega sa sami og Z taladi um. betta er svarid fra honum: "Sel, leidinlegt ad heyra.
purfum ad kikja & petta. pad er best ad snla sér i budina & Laugavegi xx". bad gerdi ég
en gat bara skipt 6dru beltinu vegna pess ad pad var svo litid til af peim. pvi for ég
heim med annad af goélludu beltunum. Mér var ekki bodin endurgreidsla,
inneignarnota eda neitt. Pad kom svo fljotlega i 1jés ad beltid sem ég fekk skipt var
lika gallad en ég nenni nG ekki ad standa i ad skila peim aftur. Eg hélt ad petta svar fra
A myndi lika eiga vid um g6lludu bolina.

Eg vil fa pessa tvo boli batta, annadhvort med endurgreidslu eda 6drum flikum. Eg
hef ekki farid 6varlega med pessar flikur eda eydilagt paer ad asettu radi. Eg 4 tvo adra
boli ur versluninni sem ekki sér & eftir somu notkun. Efnid hlytur pvi ad vera gallad
eda pa svona lélegt. Mér finnst algerlega Gasettanlegt ad sem vidskiptavinur purfi ég
ad eltast vid einhvern hénnud Ut i bee af pvi ad fyrirteekid er tviskipt. Pad er ekki mitt
mal hvernig buadin sem ég versla fot i er rekin. Mér finnst budin bera abyrgd a pessu
0g eigi ad baeta mér upp petta tjon.

Y]
Andsvor seljanda
Engin andsvor barust fra seljanda.
VI

Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & l6gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjénustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur malsadila
fellur undir 16g um neytendakaup nr. 48/2003 (nkpl), sbr. 1. gr. peirra laga.

[ 15. gr. laga um neytendakaup er fjallad um hvada eiginleika soluhlutur parf ad hafa. I
a-lid 1. mgr. 15. gr.segir ad s6luhlutur skuli henta i peim tilgangi sem sambeerilegir hlutir eru
venjulega notadir til. Pa segir i b-lid 2. mgr. 15. gr. segir ad s6luhlutur skuli ,,hafa pa
eiginleika til ad bera sem neytandinn matti veenta vid kaup & slikum séluhlut ad pvi er vardar



endingu og annad*. { a-1id 1. mgr. 16. gr. sému laga segir ad s6luhlutur teljist galladur ef hann
er ekki i samremi vid peer krofur sem fram koma i 15. gr. Séluhlutur telst pé ekki galladur
nema gallinn sé ,,hvorki sok neytanda né stafar af adsteedum sem hann varda“ eins og segir i 1.
magr. 26. gr. laganna.

Keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa hefur fengid umraedda boli til skodunar. Sest
par svo ekki verdi um villst ad litil gét hafa myndast & bolunum. Fleiri g6t eru & 6drum
bolnum, en eitt gat & hinum. Vid skodun ma sja ad gotin eru litil og virdist sem efni bolanna
rakni upp & einhvern hatt eda ad um nokkurs skonar lykkjufoll sé ad reda. Telja verdur ad
bolirnir séu dnothefir i pvi astandi sem peir eru nd i. I 1jési pessa telur nefndin ad um galla sé
ad reda i skilningi adurnefndra lagadkveeda. Ekki verdur séd ad rekja megi gétin til sakar
alitsbeidanda eda adstedna sem hana varda. Seljandi hefur ekki sinnt rétti sinum til ad bera
fram andmeeli i malinu.

Allitsbeidandi hefur adallega farid fram & endurgreidslu kaupverdsins. 1 31. gr. nkpl.
segir ad neytandi geti krafist afslattar af kaupverdi ef ekki verdur af urb6étum eda nyrri
afhendingu samskvaemt 29. — 30. gr. Segir svo i 32. gr. ad neytandi geti rift kaupum i stad
afslattar ef galli telst verulegur. I ljési atvika malsins og edli gallans telur keerunefndin ljost ad
ekki komi til alita ad seljandi beeti ur gallanum eda afhendi annan séluhlut i stad pess gallada.
pa telur nefndin pad fullvist ad gallinn & bolunum teljist verulegur i skilningi 32. gr. enda
bolirnir 6nothafir vegna gallans. Alitur keerunefndin pvi ad alitsbeidanda sé heimilt ad rifta
kaupunum. Riftun felur i sér ad greidslur adila ganga til baka. Fyrir liggur ad alitsbeidandi
veit ekki ndkveemlega hvad annar bolurinn kostadi, en sér p6 & sundurlidudum reikningi ad
pbad hafi verid kr. 7.596, 7.996, eda 9.196. Kerunefndin telur ad finna megi Gt ar pvi hja
seljanda hver pessara upphada & vid um bolinn sem reyndist galladur. Samkveemt nidurstodu
keerunefndarinnar skal st upphad endurgreidd asamt kr. 3000 sem greiddar voru fyrir hinn
gallada bolinn & rymingarsélu seljanda.

VI
Alitsord
Alitsbeidanda, X, er heimilt ad rifta kaupum & tveimur bolum. Seljandi, Y endurgreidi
alitsbeidanda kaupverdid gegn afhendingu bolanna.
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