M-89/2011. Alit 31. mai 2012.

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 31. mai 2012 gaf keerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa svohljodandi alit i malinu
M-89/2011.

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 29. september 2011 bad X, hér eftir nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna vidskipta sinna vid Y, hér eftir nefndur seljandi. Alitsbeidandi
segir seljanda hafa séd um ad lagfeera sjalfskiptingu Ur bifreid hans, sem hafi adeins dugad i eitt
ar par til han biladi. Telur alitsbeidandi seljanda bera abyrgd a stuttum endingartima og fer fram
a fulla vidgero & skiptingunni sér ad kostnadarlausu.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 30. september 2011, var seljanda gefinn kostur a andsvérum vid
alitsbeidninni og var tveggja vikna frestur veittur til ad skila peim, sem sidar var framlengdur til
24. oktober. Andsvor seljanda barust nefndinni 20. oktéber 2011. Hinn 21. oktdber voru
alitsbeidanda send andsvorin til upplysinga og bent & heimild hans til ad hafa uppi athugasemdir
vegna andsvaranna. Hann nytti sér pa heimild og skiladi athugasemdum sinum 31. oktéber 2011.
Seljandi fékk athugasemdir alitsbeidanda sendar hinn 17. névember til upplysinga og var einnig
gefinn kostur & ad koma sinum athugasemdum & framfaeri vio nefndina ef einhverjar veru.
Seljandi nytti sér pa heimild og skiladi peim athugunum til nefndarinnar hinn 30. névember 2011.
Alitsbeidandi fékk peer athugasemdir sendar 2. desember 2011 og bent & heimild hans til ad hafa
uppi enn frekari athugasemdir. Alitsbeidandi nytti sér pad og eru sidustu athugasemdir hans
skrédar métteknar hinn 29. desember 2011.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi for med sjalfskiptingu i vidgerd hja seljanda i juli 2010. Segir alitsbeidandi
ad kaupa hafi purft varahlut i skiptinguna sem élitsbeidandi hafi greitt seljanda fyrir. [ 4gast 2011
biladi sjalfskiptingin aftur og var farid med bilinn & kerru til seljanda, sem pa skodadi
skiptinguna. Vid skodunina kom i ljos ad kedja i skiptingunni var slitin og hafdi skemmt talsvert
ut fra sér. Alitsbeidandi segir seljanda ekki vilja bera abyrgd & varahlutum sem peir fluttu inn og
seldu alitsbeidanda, heldur einungis vinnunni sem peir létu af hendi.

Alitsbeidandi segir ad eftir ad sjalfskiptingin kom ur vidgerd & sinum tima hafi hann
aldrei verid nagilega anaegdur med hana. Hafdi alitsbeidandi samband vid seljanda og for med
bilinn til hans par sem hann var skilinn eftir i einn dag. Pegar alitsbeidandi sétti bilinn aftur
sOgdust starfsmenn seljanda ekkert finna athugavert vid sjalfskiptinguna nema ad peir hafi purft
ad beeta tveimur litrum af oliu & skiptinguna. S6gdu peir oliulekann stafa fra keelirorum sem veeri
seljanda dvidkomandi, enda hefou starfsmenn hans ekki sett skiptinguna sjalfir i bilinn.
Alitsbeidandi segist hafa borgad fyrir oliuna og farid svo med bifreidina & smurstéd Heklu &
Selfossi. bar var umraddur oliuleki skodadur og fannst enginn leki fra kelirbrunum sem



starfsmenn seljanda sdgdu orsaka lekann. Var pa skiptingin hreinsud ad utan og i ljéos kom ad
olian sem var & kelirorunum kom fra vokvastyrinu og var pessu mali 6vidkomandi. Eftir
hreinsun skiptingarinnar var bilnum ekid stuttlega um adur en hann for aftur inn & verkstadio til
ad athuga hvort betur sa&ist hvort og pa hvernig sjalfskiptiolian lak af skiptingunni. Alitsbeidandi
segir ad pa hafi sest ad oliulekinn stafadi fra samsetningu & sjalfskiptingunni og samsetningin
hefdi alfarid verid a abyrgd seljanda. Ad svo bunu hafdi alitsbeidandi samband vid seljanda og
for med bilinn til peirra. Alitsbeidandi kvedur starfsmann seljanda, Z, hafa stadfest pennan leka
fra samsetningunni. Starfsmadurinn lagferdi lekann med pvi ad taka sjalfskiptinguna i sundur og
skipta um pakkningu.

Allitsbeidandi segist ekki vita asteduna fyrir sliti kedjunnar, hvort pad hafi verid galli i
kedjunni sjalfri, samsetning ihluta i sjalfskiptingunni ekki rétt, oliuvontun eda eitthvad annad.
Hitt viti hann p6 ad nyupptekin sjalfskipting eigi ad endast lengur en eitt ar. Med
framangreindum rékum fer alitsbeidandi fram & ad fa fulla vidgerd & sjalfskiptingunni sér ad
kostnadarlausu.

v
Andsvor seljanda

Seljandi segir sjalfskiptinguna hafa komid til vidgerdar til sin i jali 2010. pegar buid var
ad opna hana var &litsbeidandi kalladur til og honum synt hvad var bilad. Seljandi segir
alitsbeidanda hafa bedid sig um ad halda kostnadi i lagmarki, til deemis med pvi ad slipa tromlu
ef mogulegt veeri frekar en kaupa nyja o.s.frv. Tromlan var slipud, skipt um kedju, sleda o.fl. eins
og sést a framlégdum reikningi. Seljandi segir alitsbeidanda hafa sétt sjalfskiptinguna hinn 3.
agust 2010.

Seljandi kvedur alitsbeidanda hafa komid aftur hinn 5. névember 2010 og hafi pa vantad
tvo litra af sjalfskiptingarvokva & skiptinguna asamt pvi sem hdn var blaut par sem keelirér koma
i hana. Segir seljandi ad alitsbeidandi hafi sett skiptinguna sjalfur i bifreidina og beri pvi sjalfur
abyrgd a fraganginum. Segir seljandi ad tryggingafélagid sitt sé buid ad skoda malid og petta sé
pbeirra alit.

\
Athugasemdir &litsbeidanda vid andsvor seljanda

Alitsbeidandi kvedur seljanda hafa synt sér bilunina eftir ad baid var ad opna
sjalfskiptinguna. Tjadi starfsmadurinn Z honum ad skemmd veeri i tromlu og pegar svo veeri
hefdu peir & verkstedinu rennt tromlur sem hefdi gefist vel. Alitsbeidandi segist hafa tjad
starfsmanninum ad ef pad veeri venjan pa vildi hann lata gera slikt vid sina skiptingu.
Allitsbeidandi tekur fram ad aldrei hafi verid talad um ad halda kostnadi i lagmarki. Hann hafi
verid ad leita til sérfreedinga & pessu svidi og ekki hans hlutverk ad segja peim hvernig eigi ad
gera hlutina, enda hafi hann ekki pekkingu a peim.

Alitsbeidandi itrekar pad sem fram kemur i alitsbeidni, ad lekinn hafi komid dar
samsetningu skiptingarinnar en ekki kelirorum. Segir alitsbeidandi ad eigandi verkstadisins geti
vitnad um petta atridi enda hafi hann skodad petta og verid sammala sér ad skiptingin var ekki
alveg i lagi. pa vill alitsbeidandi taka fram ad bifreidin for til seljanda vegna lekans og pa hafi
starfsmadurinn Z séd hvadan lekinn kom. Sa hafi tekid skiptinguna i sundur og skipt um
pakkningar sem lak medfram. bannig er pad mat alitsbeidanda ad lekinn sé alfarid & abyrgd
seljanda.

VI



Frekari athugasemdir seljanda

Seljandi segir ad samband hafi verid haft vid alitsbeidanda eftir ad sjalfskiptingin hafi
verid opnud til pess ad fara yfir kostnadarhlid malsins. Alitsbeidandi hafi viljad halda kostnadi i
lagmarki sem sjaist einnig af pvi ad hann hafi viljad setja sjalfskiptinguna sjalfur i bilinn. Af
peim &steedum beri hann sjalfur abyrgd & fraganginum.

Seljandi itrekar ad pegar billinn kom til sin hinn 5. névember 2010 hafi vantad tvo litra a
sjélfskiptinguna og sjalfskiptingin hafi verid blaut par sem keelirér koma i skiptinguna. Ekki hafi
verid annan leka ad sja. Seljandi spyr hvort nagilegt magn hafi verid sett a skiptinguna i byrjun i
ljosi pess ad parna hafi vantad tvo litra upp &.

Seljandi kvedur alitsbeidanda nast hafa komid til sin hinn 24. febrdar 2011 Gt af leka
med loki aftan & sjélfskiptingunni. Seljandi spyr hvers vegna alitsbeidandi hafi ekki komid strax
med bilinn til sin frekar en premur manudum sidar, eftir ad hann hafdi farid med bifreidina a
verkstaedi & Selfossi og par hafi komid i ljos leki annars stadar fr4 en seljandi taldi.

VII
Enn frekari athugasemdir alitsbeidanda
A0 sidustu og med eftirfarandi heetti fer alitsbeidandi yfir pad sem hann kallar
,,staoreyndir 1 pessu mali‘:

,,JJuli 2010 — Skipting send i vidgerd til bifreidarstillingar.
3. agust 2010 — Skipting tilbuin og sott til bifreidastillingar.

5. névember 2010 — Billinn sendur i athugun hja Y vegna seérkennilegrar hegdunar a
skiptingu. Kemur i ljés vid athugun ad pad vantar 2 litra af oliu & skiptinguna. Y
stadohafir ad ekkert sé ad skiptingunni og ad lekinn sé vegna samsetningar a keelirori fra
skiptingu.

[ framhaldi af pessu fylgdist ég gaumgafilega med oliufordanum & skiptingunni og
reyndi ad finna umreeddan leka Y & keelirdri. Ad nokkrum vikum lidnum og tveimur
heimsdknum a smurverkstaedi til ad beeta oliu a skiptinguna, hafdi ég ekki fundid neinn
leka & kaelirorunum (enda enginn leki par) og akvad pvi ad fara med bilinn & verkstaedi
Heklu & Selfossi til ad komast til botns i pessu lekavandamali. par stadhafir starfsmadur
Heklu & Selfossi, A, ad lekinn sé vegna Ofullnegjandi samsetningar hja Y &
sjalfskiptingunni og ad enginn leki sé & kelirérum. Hann stadhafir einnig pa skodun
mina ad skiptingin hegdi sér ekki edlilega. A pessum tima hegdadi skiptingin sér alveg
eins og han hafdi gert fra pvi hin kom ur vidgero.

24. febrdar 2011 — Billinn sendur i vidgerd hja Y vegna oliulekans. Hér stadhafir
starfsmadur Y, Z, pad sem starfsmadur Heklu, A, hafdi sagt ad lekinn veri vegna
ofullnaegjandi samsetningar & sjalfskiptingunni. Sjalfskipting var tekin i sundur og skipt
um pakkningu & kostnad Y.



Agust 2011 — Skiptingin bilar og billinn sendur i vidgerd hja Y. ba kemur i ljés ad
skiptingin er mikid skemmd. Kedja, sem sett var i ny ari adur, hefur skemmst og eydilagt
toluvert utfra sér.

Alit mitt:

Hvort pad sé vegna fyrrgreinds oliuleika ad sjalfskiptingin hafi einungis dugad i ar fra
vidgerd get ég ekki deemt um, en ég leyfi mér ad hafa minar efasemdir um pad. I pvi
samhengi vil ég benda a ad ég var fra fyrsta degi fra vidgerd 6anaegdur med hvernig
skiptingin hegdadi sér. Pessa 6edlilegu hegdun stadfesti starfsmadur Heklu & Selfossi, A.

Ad auki vil ég benda & eitt. bpegar ég kem med bilinn i athugun hjd Y 5. ndvember
fullvissar starfsmadur Y, B, mig um ad ekkert sé ad skiptingunni, préatt fyrir ad pad hafi
vantad 2L af oliu & skiptinguna. Ad hann skuli i dag skella skuldinni & fyrrgreindan
oliuleka er pvi afar métsagnakennt.

Eg vil taka fram ad 6ll vinna vid isetningu og gangsetningu & skiptingunni var mjog
fagmannlega unnin af C bifvélavirkjameistara.

Pegar sjalfskipting hafdi verid sett saman og unnin af fagménnum Y og ég greitt fyrir pa
vinnu um 500.000 kr., treysti ég pvi ad hin sé i lagi og haldi oliu. Pad er sanngjorn krafa.
Eg var algjérlega grunlaus pegar i ljos kom pann 5. ndv. 2010 ad skiptingin leeki og pad
vantadi 2 litra af oliu. Par sem ad sidar kom i ljos ad lekinn var vegna lélegrar
samsetningar hja Y. bad stadfesti starfsmadur Y, Z, og einnig starfsmadur Heklu, A. Eg
vil pvi leyfa mér ad fullyrda, hvort sem ad petta sé vegna lekans edur ei, pa er Y abyrg
fyrir lekanum. Petta getur pvi ekki talist annad en léleg vinnubrogd af peirra halfu. Petta
hefur Y jatad par sem peir skiptu um pakkningu i skiptingunni pann 24. febrtar 2011 a
pbeirra kostnad. Ad auki vil ég meina ad skiptingin atti ad endast i meira en 1 ar fra
vidgerd og pvi finnst mér enginn vafi leika & pvi ad Y sé skadabotaskyld i pessu mali.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kearunefnd lausafjar- og pjonustukaupa starfar samkvemt akvedum laga nr. 87/2006 um
breytingu & I6gum um lausafjarkaup, 16gum um pjénustukaup og 16gum um neytendakaup, og
akvaedum reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa.

Samkvaemt 2. gr. reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa
neer valdsvid hennar til ad veita lit vegna agreinings um réttindi og skyldur samkvemt l6gum nr.
50/2000 um lausafjarkaup, 16gum nr. 42/2000 um pjonustukaup og l6gum nr. 48/2003 um
neytendakaup.

I mali pessu er deilt um vidgerd & sjalfskiptingu i bifreid. I ggnum mals er ad finna
reikning vegna vidgerdarinnar, dags. 3. agust 2010, ad upphad kr. 497.191. Samkvemt
reikningum er Y, seljandi pjonustunnar og D er kaupandi.

Samkveemt sjalfsteedri athugun keerunefndarinnar, er bifreidin sem um var ad reda af
gerdinni Benz, fyrst skrad hérlendis & arinu 1992. Fastanumer bifreidarinnar er xx-000. P& var
bifreidin skrad eign verkkaupa, D, & peim tima sem vidgerdin for fram.



Er pvi um ad reeda agreining milli tveggja einkahlutafélaga. Ekki verdur séd ad umpreett
vidgerd geti talist vera svokollud abyrgoarvidgerd sem geeti fallid undir 16g nr. 50/2000 um
lausafjarkaup, heldur er um ad reeda vidgerdarvinnu & sjalfskiptingu, sem 6llu jofnu félli undir
16g nr. 48/2000 um pjonustukaup.

Pau 16g eru takmdrkud vid pau tilvik par sem pjénusta er veitt neytendum i atvinnuskyni
gegn endurgjaldi. Neytandi samkvaemt 3. mgr. 1. gr. peirra laga er einstaklingur sem er kaupandi
bjonustu sem ekki er keypt i atvinnuskyni eda i tengslum vid starf viokomandi einstaklings.

Af pessu leidir ad pad fellur utan valdsvids nefndarinnar ad gefa alit um pann agreining
sem hér er uppi. Er pvi 6hjakvaemilegt, med visan til ofangreinds og samanber 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 ad visa mali pessu fra keerunefndinni.

VI
Alitsord
Krofum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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