M-87/2011 Alit 9. jantar 2012
Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 9. januar gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i malinu nr. M-87/2011.:

I
Alitaefni og kréfugerd
Hin 21. september 2011 bad X, hér eftir nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar-
0g pjonustukaupa vegna reiknings fra fyrirteekinu Y, hér eftir nefnt seljandi. Alitsbeidandi telur
reikninginn of haan og skilja ma kréfugerd hennar fyrir nefndinni sem svo ad hun krefjist pess ad
umreeddur reikningur verdi leekkadur.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar
Med bréfi keerunefndarinnar, dags. 21. september 2011, var seljanda gefinn kostur 4 ad koma
ad andsvorum. Engin andsvor barust og var malid pvi tekid til medferdar & grundvelli fyrirliggjandi
gagna.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Allitsbeidandi keypti pipulagningarpjonustu af seljanda, en ekki er ljost af gdgnum malsins
um hvers kyns pipulagningarpjonustu var ad reeda. Adur en élitsbeidandi gerdi samning vid seljanda
um verkid hafdi hann leitad tilboda hja 6dru fyrirteeki og fékk par peer upplysingar ad verkid mundi
kosta teepar 17.000 kr. bad hafi alitsbeidanda pétt fremur dyrt og pvi leitad til seljanda um ad vinna
verkid. Seljandi hafi unnid verkid & 2-3 timum en hafi jafnframt farid ad kaupa varahluti.
Upphaflegur reikningur seljanda vegna verksins hafi svo verid 31.183 kr. ad medtéldum
virdisaukaskatti. Sidar hafi seljandi seast & ad leekka reikninginn, p.e. faekka timum a reikningnum ur
4 i 2,5 og breyta kostnadi vegna aksturs ar 5.600 kr. i 2.800 kr. Keerunefndinni reiknast svo til ad
eftir pessar breytingar hafi reikningur seljanda verid 19.651 kr. ad medt6ldum virdisaukaskatti, og
ad pad sé pvi sa reikningur sem alitsbeidandi gerir athugasemdir vid og krefst lekkunar &. EKKi
verdur greint af alitsbeidninni ad gerdar séu athugasemdir vid einstaka lidi reikningsins umfram
adra heldur sé hann i heild of héar.

v
Nidurstada keerunefndarinnar

Karunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur pessi falli undir valdsvid
nefndarinnar, sbr. 1ll. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a 16gum um lausafjarkaup, I6gum um
pjonustukaup og 16gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd
lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur undir 16g nr. 42/2000 um pjdnustukaup.

[ VII. kafla peirra laga er fjallad um verd fyrir keypta pjonustu. bannig segir i 28. gr. laganna
ad hafi ekki verid samid um verd fyrir keypta pjonustu skuli neytandi greida pad sem telja ma
sanngjarnt med hlidsjon af umfangi og edli vinnunnar. ba segir i 29. gr. ad hafi verdasetlun vegna
verksins verid afhent neytanda megi verd pjonustunnar ekki fara verulega fram ar peirri azetlun. pad
eru helst pessi akveedi sem reynir & vid Grlausn malsins.

Ekkert liggur fyrir um ad verdaztlun hafi verid latin alitsbeidanda i té &dur en umraett verk
var unnid, og raunar kemur ekki fram i mélatilbanadi alitsbeidanda ad yfirleitt hafi verid reett um
verd fyrr en hinn umdeildi reikningur var sendur. Verdur pvi ad byggja & pvi ad ekki hafi verid



samid sérstaklega um verd og pvi beri alitsbeidanda ad greida pad sem sanngjarnt og edlilegt megi
telja fyrir umreedda pjonustu. Pessi regla felur pad i sér ad sé neytandi osattur vid umkrafid verd
verdur hann ad syna fram & ad pad sé 6sanngjarnt med hlidsjon af edli og umfangi verksins.

Kemur péa til skodunar hvort alitsbeidanda hafi tekist ad syna fram & slikt. Pad er mat
keaerunefndarinnar, ad midad vio pa stadhafingu alitsbeidanda ad vinna vid verkid hafi tekid tveer til
prjar klukkustundir, hafi upphaflegur reikningur seljanda, ad upphaed 31.183 kr. verid 0sanngjarn,
auk pess sem kostnadur vegna aksturs hafi verid fram ar hofi har, en ekki er 1jost hvort adilar somdu
um eitthvert akstursgjald yfirhéfud.

Hins vegar verdur ad lita til pess ad seljandi hefur fallist & ad laeekka reikninginn umtalsvert
og sa reikningur sem alitsbeidandi kvartar yfir er ad upphaed 19.651 kr. Med hlidsjon af pvi ad
Oformlegt tilbod fra 6dru pipulagningarfyrirteki hljodadi upp & tepar 17.000 kr., svo og pvi ad
verdlagning idnadarmanna & timavinnu sinni er frjals, verdur ekki talid ad reikningur seljanda sé
6sanngjarn i skilningi &durnefndrar 28. gr. Er pa litid til pess ad tiltdlulega litlu munar & reikningi
seljanda og adurnefndu tilbodi, svo og pvi ad alitsbeidandi hefur ekki synt fram & ad einstakir lidir
reikningsins séu Gsanngjarnir.

A grundvelli framangreinds telur keerunefndin pvi ekki efni til ad taka krofu alitsbeidanda til
greina.

Alitsord
Krofum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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