M-85/2011. Alit 24. janGar 2012.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 24. jandar 2012 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i

maélinu M-85/2011.
I
Allitaefni og kréfugerd

Hinn 16. september sl. barst keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa beidni um alit fra
X, hér eftir nefndur alitsbeidandi, vegna kaupa & purrkara hja Y, hér eftir nefndur seljandi.
Alitsbeidandi segir purrkarann hafa verid haldinn galla og krefst pess ad seljandi greidi
vidgerdarreikning.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. pann 26. oktober 2011, var seljanda gefinn kostur a andsvérum vid
alitsbeidninni og var tveggja vikna frestur veittur til ad skila peim. Andsvor seljanda barust
nefndinni 31. oktéber. Hinn 1. névember voru alitsbeidanda send andsvorin til upplysinga og
bent & heimild hans til ad hafa uppi athugasemdir vegna andsvaranna. Alitsbeidandi nytti sér
pa heimild og skiladi athugasemdum sinum til keerunefndarinnar 3. névember 2011.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi keypti purrkara af gerdinni Whirlpool hja Y, seljanda, pann 12. jani
2007 fyrir kr. 65.490. Hefur purrkarinn sidan verid i hefébundinni notkun & heimili
alitsbeidanda. Laugardaginn 3. september 2011 hetti purrkarinn skyndilega ad virka, tromlan
snérist ekki og purrkarinn pvi 6starfhafur.

Strax & manudeginum 5. september hafdi alitsbeidandi samband vid seljanda vegna
bilunarinnar og bar fyrir sig ad um galla veeri ad reeda sem um gilti 5 ara kvortunarfrestur.
Seljandi déskadi eftir pvi ad farid yroi med purrkarann a pjénustuverkstadi sitt Z. Fostudaginn
9. september var alitsbeidanda tilkynnt ad buio veeri ad lagfera purrkarann og hann geeti sétt
hann & verkstaedid. Vio afhendingu kom i 1jos ad skipt hefdi verid um strekkjarahjél o.fl. og
hljodadi reikningurinn fyrir vidgerdinni upp & kr. 24.303. Alitsbeidandi taldi ad um
abyrgdarmal veeri ad reda en verkstedismenn sogdust engin fyrirmeli hafa um slikt fra
seljanda. Sidar pann sama dag hafdi &litsbeidandi samband vid seljanda og tjadi honum
6anagju sina med ad purfa ad greida fyrir vidgerd a teekinu par sem um galla veeri ad reeda.
For alitsbeidandi fram & ad seljandi gengi frd& malinu sér ad kostnadarlausu. Seljandi tjadi
honum hins vegar ad hann vidurkenndi ekki ad 5 ara kvortunarfrestur gilti um petta tilvik par
sem um slithlut veeri ad reeda og yrdi ekki adhafst frekar i malinu af halfu seljanda.
Alitsbeidandi itrekadi kréfu sina um Urbeetur sér ad kostnadarlausu med tolvupdsti i
framhaldinu.

Hinn 14. september sotti alitsbeidandi purrkarann og greiddi reikninginn med fyrirvara
um ad hann teldi um abyrgdarmal ad raeda sokum galla. P4 dskadi alitsbeidandi einnig eftir
vidbrogoum seljanda vegna rispna sem alitsbeidandi segir purrkarann hafa ordid fyrir medan
hann var & verkstadinu.

Alitsbeidandi segist hafa keypt umraeddan purrkara med framtidarafnot i huga og gerdi
rad fyrir ad hann myndi endast nastu aratugi, enda um stort og dyrt heimilisteki ad reeda.
Alitsbeidandi ber fyrir sig 15. - 16. gr. neytendakaupalaga og telur purrkarann hafa verid
galladan i skilningi peirra lagadkvaeda. Alitsbeidandi telur ad purrkarinn hafi att ad hafa



verulega lengri endingu en almennt gerist um séluhluti og pvi eigi 5 ara kvortunarfrestur vid i
malinu, sbr. 2. mgr. 27. gr. neytendakaupalaga. Med framangreindum rékum fer alitsbeidandi
fram & ad seljandi endurgreidi sér utlagdan kostnad vegna vidgerdarinnar.

v
Andsvor seljanda
Seljandi segir ad flest allt sem mali skipti i pessu mali komi fram i

tolvupostsamskiptum milli seljanda og alitsbeidanda sem keerunefndin hefur undir hondum.
par hafnadi seljandi krofum alitsbeidanda par sem mat vidgerdarmanna veeri ad einungis veeri
um slit ad raeda vegna notkunar & purrkaranum. Seljandi segir ad edlilegt geti verid ad skipta
burfi um strekkjarahjél og reim & nokkurra ara fresti. pad geti po vissulega verid mismunandi
milli tegunda og feeri eftir notkun teekjanna, en ekki veeri ¢edlilegt i Whirlpool purrkara ad
purfa ad skipta um pessa hluti a nokkurra éra fresti.

Seljandi segir ekki rétt hja alitsbeidanda ad seljandi vidurkenni ekki 5 éara
kvortunarfrest neytendakaupalaga & umraeddu teki. bvert & moti hafi seljandi gefid i skyn ad
slikt geeti att vio ef um bilun i styrikerfi (heila) eda motors purrkarans hefdi verid ad raeda.
Pad sé hins vegar ekki tilvikid i pessu mali og eftir samtal vid pjonustuverkstedio og
umbodsadila Whirlpool & islandi sé ljost ad algengt sé ad skipta purfi um umraedda hluti. pad
fari einfaldlega eftir medferd og notkun hversu langur timi lidur &dur en skipta parf um. bvi sé
ekki um framleidskugalla ad reeda heldur eingungis slit vegna hefdbundinnar notkunar.

Seljandi segir ekki geta stadist ad allir hlutir pvottavéla og purrkara falli undir 5 ara
kvortunarfrest. Med tilliti til ofangreinds hafnar seljandi krofum alitsbeidanda um
endurgreidslu vidgerdarkostnadar.

Vv
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

Alitsbeidandi visar & ny til akvaeda 15. — 16. gr. neytendakaupalaga og telur um galla
ad reeda & purrkaranum i skilningi lagagreinanna. Alitsbeidandi segir strekkjarahjolid
orjufanlegan part af taekinu og purrkarinn med 6llu 6nytanlegur an pess. Alitsbeidandi segir
ad fullyrdingar seljanda um ad mjog algengt sé ad skipta purfi um umraedda hluti i Whirlpool
purrkurum bendi til pess ad um pekktan galla sé ad reeda sem seljandi reyni ad komast hjé pvi
ad beeta fyrir.

Alitsbeidandi heldur pvi fram ad par sem seljandi upplysi ekki vid kaup hvada hlutar
teekisins hafi styttri endingartima en adrir og hvada hlutir falli undir 5 ara abyrgd og hverjir
ekki, sé um galla ad raeda i skilningi b-lidar 1. mgr. 16. gr. neytendakaupalaga. Pa telur
alitsbeidandi alls ovist hvernig seljandi greinir a milli hluta sem falli undir mismunandi langan
kvortunarfrest og & hvada forsendum slik adgreining sé gerd.

Alitsbeidandi fer pvi eftir sem adur fram & ad seljandi endurgreidi sér Gtlagdan kostnad
vegna vidgerdar a purrkaranum.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & l6gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup, sbr. 1. gr. laganna.

[ 15. gr. laga um neytendakaup er fjallad um hvada eiginleika séluhlutur parf ad hafa. I
a-1i0 2. mgr. 15. gr. segir ad soluhlutur skuli ,,henta i peim tilgangi sem sambeerilegir hlutir
eru venjulega notadir til. I b-1id 2. mgr. segir svo ad séluhluturinn skuli ,,hafa pa eiginleika til



ad bera sem neytandinn matti veenta vid kaup a slikum séluhlut ad pvi er vardar endingu og
annad“. [ a-1id 1. mgr. 16. gr. laganna kemur fram ad soluhlutur teljist galladur ef hann er ekki
i samreemi vid peer krofur sem fram koma i 15. gr. Soluhlutur telst p6 ekki galladur nema
gallinn sé ,,hvorki s6k neytanda né stafar af adstedum sem hann varda“ eins og segir i 1. mgr.
26. gr. laganna.

I athugasemdum i lagafrumvarpi med a-1id 2. mgr. 15. gr. segir eftirfarandi:

I a-lid 2. mgr. er sa askilnadur gerdur ad hlutur skuli henta i peim tilgangi sem
sambeerilegir hlutir eru venjulega notadir til. Séluhlutur skal pvi fullneegja dkvednum
almennum lagmarksskilyrdum hvad eiginleika vardar. Pad er hins vegar ljost ad olikir
hlutir geta verid mismunandi ad gedum &n pess p6 ad sa lakasti teljist galladur.
Verdur ad taka sanngjarnt tillit til ymissa atvika vid kaupin vid mat i peim efnum.

| athugasemdum i lagafrumvarpi med b-1id 2. mgr. 15. gr. segir eftirfarandi:

Svar vid spurningunni um hvada eiginleika neytandinn matti veenta ad séluhlutur hefdi
verdur ekki byggt & veentingum einstakra neytenda. bannig geti neytandi med
oedlilega miklar veentingar ekki haldid pvi fram ad s6luhlutur veeri galladur par sem
hann veeri ekki i samraemi vid veentingar hans. bess i stad byggist mat & pvi hvort
hlutur sé galladur & t.d. samningnum, verdi hlutar eda upplysingum sem gefnar voru
vid kaupin.

P6 keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa geti fallist & med seljanda ad mismunandi
sé milli tegunda heimilisteekja a bord vid purrkara hvers megi veenta um endingu peirra er pad
mat nefndarinnar ad purrkari s sem her um raedir falli undir reglu 2. malslidar 2. mgr. 27. gr.
laga um neytendakaup, p.e. svokallada fimm ara reglu. Fimm ara kvortunarfrestur gildir um
sOluhluti, eda hluta peirra, sem atladur er verulega lengri endingartimi en gerist um séluhluti
almennt. Pad er mat nefndarinnar ad alitsbeidandi hafi matt veenta pess ad umraeddur purrkari
entist lengur en raunin vard, an pess ad bilun af pessu tagi keemi fram. Er pad pvi jafnframt
mat nefndarinnar ad um galla sé ad reda i skilningi b-lidar 2. mgr. 15. gr. laga um
neytendakaup. Umraedd fimm ara regla felur pad svo i sér ad kaupandi getur kvartad vegna
galla sem fram kemur i allt ad fimm ar fra afhendingardegi.

[ lj6si framangreinds bar seljanda ad gera vid purrkarann alitsbeidanda ad
kostnadarlausu i fimm ar fra kaupunum. Ber seljanda pvi ad endurgreida alitsbeidanda kr.
24.303 sem hann purfti ad greida vegna vidgerda a purrkaranum.

VI
Alitsord
Seljandi, Y, greidi alitsbeidanda, X, 24.303 kr.
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