M-86/2011. Alit 24. janar 2012.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 24. januar 2012 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu M-86/2011.:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 19. september 2011 bad X, hér eftir nefndur alitsbeidandi, um alit kaerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa & notadri fartélvu af Y, hér eftir nefnd seljandi.
Allitsbeidandi segir télvuna gallada og krefst endurgreidslu kaupverds eda verulegs afslattar.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar

Hinn 17. mars 2011 bad alitsbeidandi upphaflega um alit keerunefndar lausafjar- og
pbjonustukaupa vegna kaupa a fartélvunni. Vegna skorts & naudsynlegum upplysingum um
gagnadila malsins fravisadi keerunefndin malinu & fundi sinum i juli 2011. Sidar betti
alitsbeidandi ar formgollum alitsbeidninnar og sampykkti keerunefndin ad taka malid fyrir ad
nyju. Med bréfi dagsettu hinn 26. oktéber 2011 var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeidninni og var tveggja vikna frestur veittur til ad skila peim. Engin andsvor barust
nefndinni og er alit petta byggt & peim gégnum sem lagu fyrir nefndinni.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi keypti fartélvu af seljanda i gegnum smaauglysingavef barnalands.
Tolvan var af gerdinni Packard Bell Easynote og undir henni stéd minos gp2. Samkvemt
upplysingum fra seljanda var télvan um tveggja ara gébmul pegar alitsbeidandi keypti hana
fyrir kr. 47.000.

Alitsbeidandi segir tolvuna hafa bilad fjorum dégum eftir kaupin. Frys pa skjarinn
pannig ad alitsheidandi komst ekki inn i hana. I fyrstu taldi alitsbeidandi sig hafa nad ad laga
vandamalid en soélarhring sidar for vandinn ad agerast. Tolvan fraus pa i sifellu nokkrum
minatum eftir ad kveikt hafdi verid & henni uns skjarinn vard algjorlega svartur pegar kveikt
var & télvunni. A pessum timapunkti var alitsbeidandi arangurslaust btinn ad senda seljanda
itrekad skilabod i gegnum skilabodakerfi barnalands, senda henni sms dsamt pvi ad reyna ad
hringja i hana. Alitsbeidandi segir seljanda einu sinni hafa svarad og borid pvi vid ad hafa
verid a sjukrahusi vegna medgongu.

Alitsbeidandi segist hafa 14tid fagmann sem hann pekkir skoda télvuna og sé hafi talid
ad skjakortid veeri ad 6llum likindum bilad. pad pyddi ad skipta pyrfti um modurbord med
miklum tilheyrandi kostnadi. Sagdi fagmadurinn ad sér syndist ad tdlvan hefdi verid opnud
adur. Alitsbeidandi for ad radum fagmannsins og for med télvuna & vidgerdarverkstaedi
Tolvulistans til ad lata greina bilunina nanar og fa tilbod i vidgerd. bar fékk hann stadfest ad
maodurbordid var farid og ad vidgerd borgadi sig ekki enda astladur kostnadur i kringum
200.000 kronur.

Karunefndin telur ad krofugerd alitsbeidanda verdi ekki skilin 6druvisi en ad hann
vilji fa kaupverdid endurgreitt eda mjog verulegan afslatt 4 kaupverdinu. Alitsbeidandi segir
liggja i augum uppi ad t6élvan hafi verid gollud pegar hann keypti hana og telur seljanda
jafnvel hafa losad sig visvitandi vid télvuna vegna astands hennar.



AV
Andsvor seljanda
Engin andsvor barust fra seljanda.

Vv
Nidurstada keerunefndarinnar

Karunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a 16gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur malsadila
fellur undir 16g um lausafjarkaup nr. 50/2000 (lkpl), sbr. 1. mgr. 1. gr. peirra laga.

[ a-1id 2. mgr. 17. gr. Ikpl. segir ad ef annad leidi ekki af samningi skuli séluhlutur
henta i peim tilgangi sem sambeerilegir hlutir eru venjulega notadir til. [ 4. mgr. 17. gr. segir
ad soluhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samraemi vid peer kréfur sem fram koma i 1. og
2. mgr. akveedisins. [ 1. mgr. 21. gr. kemur fram ad vid mat & pvi hvort séluhlutur sé galladur
skuli midad vid pad timamark pegar ahattan af séluhlut fluttist yfir til kaupanda, jafnvel poétt
gallinn hafi ekki komid fram fyrr en sidar. Loks segir i 1. mgr. 13. gr. ad ahettan flyst yfir til
kaupanda pegar soluhlutur hefur verid afhentur i samremi vid akveaedi samnings eda i
samraemi vid dkveedi 6. eda 7. gr.

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad eins og atvikum malsins er lyst i
alitsbeioni standi rok til pess ad tdlvan hafi verid haldin galla i skilningi ofannefndra
lagaakveeda pegar kaupin attu sér stad. Seljandi hefur ekki andmeelt pvi er kemur fram i
alitsbeioninni og ekki reynt ad sina fram & ad fartélvan sem malid snyst um hafi ekki verid
go6llud pegar kaupin attu sér stad. begar svo stendur & telur keerunefndin ad byggja beri & pvi
sem alitsbeidandi hefur feert fram i malinu, en pau gogn benda til pess ad télvan hafi verid
g6llud pegar kaupin attu sér stad.

Alitsbeidandi hefur adallega farid fram & endurgreidslu kaupverdsins. Til vara krefst
hann pess ad mjog verulegur afslattur verdi veittur af kaupverdinu. I 37. gr. laga um
lausafjarkaup er kvedid & um ad ef Urbeetur eda ny afhending koma ekki til alita eda ekki
verdur af peim innan hafilegs tima fra pvi ad kaupandi kvartadi yfir galla getur hann krafist
afslattar af kaupverdi eda rift kaupunum samkveemt akvaedum 38. eda 39. gr. laganna. I ljosi
atvika malsins og edli bilunarinnar telur keerunefndin 1jost ad ekki komi til alita ad seljandi
beeti Ur gallanum eda afhendi annan séluhlut i stad pess gallada.

39. gr. lkpl. fjallar um riftun vegna galla og er svohljédandi:

Riftun.

Kaupandi getur rift kaupum ef meta ma galla til verulegra vanefnda.

Kaupandi getur ekki rift kaupum, nema hann tilkynni seljanda um riftun an asteedulauss drattar fra pvi
ad hann fékk eda hefdi att ad fa vitneskju um gallann eda eftir ad frestur sa er Utrunninn sem leitt getur
af krofu eda tilkynningu samkveemt dkvaedum 34. eda 36. gr. betta gildir p6 ekki ef seljandi hefur synt
af sér vitavert galeysi eda framferdi hans stridir ad 6dru leyti gegn heidarleika og g6dri tra.

Karunefndin telur ad skilyrdi riftunar séu uppfyllt i malinu. EAli gallans er pannig ad
meta verdur hann sem verulega vanefnd i skilningi 1. mgr. 39. gr. og malsatvik bera med sér
ad alitsbeidandi hafi tilkynnt seljanda um krofur sinar i samraemi vid 2. mgr. 39. gr. Af peim
asteedum telur keerunefndin ad greidslur adila skuli ganga til baka.

) VI
Alitsord



Seljandi, Y endurgreidi alitsbeidanda, X, kaupverdid, kr. 47.000, gegn afhendingu
fartélvunnar.
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