M-99/2011 Alit 13. mars 2012

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 13. mars 2012 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i mali nr.
M-99/2011:

I
Alitaefni og krofugerd
Hinn 26. oktober s.l. bad X, hér eftir einnig nefnd alitsheidandi, um &lit keerunefndar
lausafjar- og pjonstukaupa vegna galla sem han telur vera a rafhlédu i fartélvu af gerdinni
Lenovo Ideapad U350 sem Adlitsbeidandi keypti hja verslun Y pann 29. janGar 2010.
Samkveemt pvi sem kemur fram i alitsbeioni virkar rafhladan i télvunni ekki sem skyldi og
telur alitsbeidandi hana gallada og fer fram & ad seljandi leggi sér til nyja rafhl6du.

11
Malsmeodfero keerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 11. januar sl., gaf keerunefndin Y kost & andsvérum og barust pau 24.
jantar. Med bréfi, dags. 26. januar, gaf kerunefndin alitsbeidanda kost & ad gera
athugasemdir vid andsvorin og frest til pess til 9. febrdar. Engar frekari athugasemdir barust.

111
Malavextir og rokstuoningur alitsbeidanda.

Allitsbeidandi kvedst hafa keypt Lenovo Idepad U350 af Y pann 29. jantar 2010 og hafi
télvan ad hennar ségn unnid dadfinnanlega par til i lok september 2011 en pa hafi skilabodin
,consider replacing your battery” komid frad notendavidomot télvunnar pratt fyrir full hledslu,
auk skilabodanna ,,there is a problem with your battery, so your copmuter might shut down
suddenly*. Segir alitsbeidandi ad nu sé svo komid ad télvan purfi stodugt ad vera tengd Vvid
hledsluteeki, enda dugi hledsla rafhlédu einungis i 15-20 minuatur. Kvedst alitsbeidandi hafa
leitad til seljanda télvunnar, Y, pann 29. september 2011 og tilkynnt peim ad rafhladan veeri
g6llud og krafist arbota. 1 kjolfarid hafi alitsbeidandi verid sendur & verkstaedi Y en par var
henni tjad ad ekkert veeri hagt ad gera i malinu par sem einungis veeri ars abyrgd a
rafhlodunni og ad st abyrgd veeri runnin Gt. [ Kkjolfarid for alitsheidandi med télvuna aftur i
verslun Y par sem henni var tjad ad par sem rafhlada veeri rekstrarvara, etti 2 ara
tilkynningarfrestur um galla ekki vid um hana.

Krefst alitsbeidandi pess ad fa afhenda nyja rafhlodu i samraemi vid akvadi 30. gr. laga
um neytendakaup nr. 48/2003 enda hafi rafhladan ekki pa eiginleka sem matti veenta vid
kaupin hvad vardar endingu og notagildi sbr. 15. gr. somu laga. Auk pess hafi alitsbeidandi
borid fyrir sig gallann innan pess tveggja arafrests sem kvedid er a um i 2. mgr. 27. gr. sdmu
laga.

v
Andsvor seljanda
[ andsvérum, sem barust fra 16gmanni seljanda, segir eftirfarandi:
,,PVi er motmeelt ad rafhladan sem um raedir hafi verid gollud i skilningi 16. gr. laga nr. 48/2003
um neytendakaup, enda er um ad reeda hlut sem hefur mismunandi endingartima eftir pvi hvernig
farid er med hann, auk pess ad hafa fyrirfram akvedinn liftima. Endingartimi rafhladna eins og um
reedir i pessu tilviki eru um eitt til eitt og halft &r og af peim sokum er dbyrgdartimi framleidanda
og s6luadila takmarkadur vid eitt ar. Abyrgd skv. neytendakaupaldgum nzr til pess ad bata tjon ef



um gallada voru er ad reda, en ekki til pess ad skipta um hlut sem er ordinn eldri en edilegur
endingartimi sambeerilegra hluta er ad 6llu jofnu.

Til frekari studnings er visad til pess ad rafhladan er ennpé nothaf pratt fyrir ad pad purfi ad
hlada hana eins oft og alitsbeidandi heldur fram, bendir allt til pess ad varan sé ad renna
endingarskeid sitt en ekki ad hun sé géllud.

pvi er haldid fram ad um edilegt slit & voru sé ad raeda, en rafhladan fellur i flokk rekstrarvara
sem skipta parf reglulega og ekki er haegt ad buast vid ad hafi lengri liftima. bar sem endingartimi
vorunnar er stuttur parf ad skipta um hana reglulega likt og dekk & bifreidum eda blekhylki i
prentara. bar af leidandi er dbyrgd vorunnar eitt ar og er pad aréttad i skilmalum umbj. mins sem
visad er til & reikningi sem gefinn er Ut vid kaup. Einnig aréttad i leidbeiningum sem fylgja med
télvum vio kaup.

pa er krofum alitsbeidanda einnig métmeelt & peim grundvelli ad séluadili ber ekki &dbyrgd a
pvi ef vara hefur ekki verid medhondlud & réttan hatt. I pessu tilviki var lidinn pad langur timi fra
kaupum ad pvi er haldid fram ad medferd notanda hafi verid orsok pess ad rafhladan sé ordin
léleg. bvi til studnings er visad til pess ad spennugjafi alitsbeidanda var Onytur vegna
medferdar/umhirdu hans. bess ber einnig ad geta ad itarlegar leidbeiningar fylgdu med télvu um
medferd rafhléou enda um voru med viokvaema eiginleika ad raeda.

i 1josi alls ofangreinds er farid fram 4 ad nefndin hafni 6llum kréfum alitsbeidanda”

A\%
Niourstadoa keerunefndarinnar
Kerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Y falli
undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & 16gum um lausafjarkaup,
[6gum um pjénustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr. reglugerdar nr.
766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa.

Agreiningur adila fellur undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup. Eins og adur er rakid
keypti alitsbeidandi fartélvuna 29. jandar 2010. bann 29. september tilkynnti alitsbeidandi
seljanda ad rafhladan veeri gollud og krafdist rbdta. Var petta um 21 manudi fra pvi kaup
foru fram. Telur keerunefndin samkvaemt pessu ad alitsbeidandi hafi uppfylit skilyrdi 1. og 2.
mgr. 27. gr. um tilkynningu & galla, innan frests og an asteedulauss dréttar fra pvi galla vard
vart. ba hefur alitsbeidandi krafist pess ad fa afhenta nyja rafhl6du fra seljanda med visan til
30. gr. umreeddra laga.

[ andsvérum seljanda er rakid pad sjonarmid ad rafhlodur séu rekstrarvérur sem skipta
burfi reglulega um og ekki sé hagt ad veenta mikillar endingar af. Med visan til pessa sé
uppgefinn abyrgd seljanda & rafhlédum i fartélur einungis eitt ar og séu pessi sjonarmid, auk
abyrgdartimans aréttud hvort tveggja i leidbeiningum sem fylgdu fartélvunni og i reikningi
med henni. Pannig geti rafhladan ekki talist géllud i skilningi neytendakaupalaga enda ekki
azetlad ad han endist lengur en i eitt til eitt og halft ar. pad ad rafhladan haldi ekki hledslu
lengur en i 15-20 mindtur sé pvi ekki visbending um ad hdn sé gollud, heldur ad hin sé ad
renna sitt endingarskeid.

Seljandi visar einnig til pess ad hann pad undanpyggi hann abyrgd & hinu selda ad
kaupandi hafi ekki medhondlad fartolvuna med forsvaranlegum heetti og visar pvi til
stuonings til pess ad spennugjafi fyrir fartélvu alitsbeidanda hafi verid oOnytur vegna
medferdar hans & honum.

Um galla er fjallad i 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup. I a-1id 1. mgr.
16. gr. segir ad soluhlutur teljist galladur ef ,,hann sé ekki i samraemi vid per krofur sem fram
koma i 15. gr.” T b-1id 2. mgr. 15. gr. segir ad s6luhlutur skuli ,,hafa pa eiginleika til ad bera
sem neytandinn matti veenta vid kaup a slikum soluhlut ad pvi er vardar endingu og annad.”
Soluhlutur telst pd ekki galladur nema gallinn sé ,,hvorki sk neytanda né stafar af adsteedum
sem hann varda” eins og segir i 1. mgr. 26. gr. laganna.

par sem mal petta snyst um endingu a rafhlédu, sem seljandi segir sjalfur ad sé
rekstrarvara sem ekki eigi ad hafa endingu umfram eitt til eitt og halft ar telur keerunefndin ad



skyra verdi 2. mgr. 27. gr. neytendakaupalaga um kvortunarfrest, 2 eda 5 ar eftir atvikum, & pa
leid ad ef seljandi hefur sérstaklega greint kaupanda fra pvi med skyrum og 6tviredum heetti
ad endingartimi soluhlutar, eda einstakra hluta hans sé skemmri en kvortunarfrestur skv.
greininni, verdur ekki talid ad seljandi beri abyrgd & séluhlutnum eda einstokum hlutum hans
i lengri tima en s& fyrirvari nar til. Hafi hinsvegar soluadili ekki gert slikan fyrirvara med
neaegjanlega skyrum og Otviredum heetti getur hann ekki gert slikan fyrirvara eftir kaupin.

pratt fyrir ad pad komi fram i &byrgdarskilmélum Y ad abyrgd & rafhléoum sé
einungis eitt ar kemur par ekkert fram sérstaklega um hver sé endingartimi rafhl6du af peirri
gerd sem hér er deilt um. Ekkert hefur heldur komid fram um pad ad seljandi hafi greint
alitsbeidanda sérstaklega fra pvi pegar kaupin foru fram ad liftimi rafhlédunnar veeri einhver
akvedinn timi, og pa skemmri en tvo ar sem er hinn almenni kvortunarfrestur vegna galla. pad
sem pad var ekki gert alitur keerunefndin ad alitsbeidandi hafi matt veenta pess ad rafhladan
entist lengur en raun ber vitni sbr. b-1id 2. mgr. 15. gr. Telur keerunefndin pvi ad rafhlada su er
deilt er um i méalinu hafi sé haldin galla og ad seljanda beri ad verda vid krofu alitsbeidanda
og leggja honum til nyja rafhlédu i fartélvuna. Hvad vardar pau rok seljanda ad rafhladan sé i
raun ekki bilud, par sem hin ad sogn alitsbeidanda haldi hledslu i 15-20 mindtur, pa visar
kaerunefndin til a-lidar 2. mgr. 15. gr. par sem segir um eiginleika s6luhlutar ad hann skuli
,henta i peim tilgangi sem sambearilegri hlutir eru venjulega notadir til.” Ma af pessu draga pa
alyktun ad rafhlada i fartolvu, sem ekki haldi hledslu lengur en sem nemur fjordung ur
klukkustund, henti ekki i peim tilgangi sem sambeerilegir hlutir eru venjulega notadir til og
skorti par med upp & pé eiginleka sem fartolvurafhlada skal hafa og telst pvi allt ad einu
g6llud i skilningi laga um neytendakaup.

Hvad vardar seinni lid andsvara seljanda um ad astand rafhl6dunnar megi rekja til
rangrar notkunar eda medhondlunar kaupanda, vill kerunefndin arétta ad rafhldédur eru ihlutir
sem afar dliklegt er ad haegt sé ad nota & rangan hatt og ad ny afhending séluadila a
spennugjafa, ad pvi er virdist an fyrirvara, geti ekki talist sénnun a pvi ad s6luadili hafi ekki
notad rafhl6duna & réttan hatt. Verdur pvi ekki fallist & ad um ranga notkun sé ad raeda.

VI
Alitsord
Y leggi alitsbeidanda, X, til nyja rafhl6du i télvuna sem hun keypti hja versluninni
pann 29. januar 2010.
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