M 100/2011 Alit 13. mars 2012

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 13. mars 2012 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonstukaupa svohljodandi alit i mali nr.
M-100/2011:

I
Alitaefni og kréfugerd

Hinn 26. oktober s.I. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonstukaupa vegna galla sem hann sagdi vera & rafmagnslim vid sjalfskiptingu
i bifreid sinni af tegundinni VW Passat med skraningarnimerid xx-000. Kvedst alitsbeidandi
hafa keypt bifreidina i juni 2008 hja Y, en bifreidin var nyskrdd pann 13. juni 2008. Krefst
alitsbeidandi pess ad seljandi endurgreidi sér kostnad vegna vidgerdar a gallanum, skv.
reikningi ad upphad kr. 94.306.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 13. jantar s.l., gaf keerunefndin Y kost & andsvorum og barust pau 23.
jantar. Med bréfi, dags. 25. jandar, gaf kerunefndin alitsbeidanda kost & ad gera
athugasemdir. pann 1. febrGar barust athugasemdir fra alitsbeidanda. Med bréfi dags. 6.
febraar var Y gefinn kostur & ad koma & framfeeri athugasemdum vid bréf alitsbeidanda fra 1.
febriar, og frest til pess til 20. febrdar. Engin frekari gogn béarust.

]
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda.

Samkveaemt alitsbeidni stendur agreiningur adila um pad hver skuli bera kostnad af vidgerd
a rafmagnslum i sjalfskiptingu bifreidarinnar xx-000 ad upphad kr. 94.306 samkveemt
tilgreindum lidum i reikningi, dags. 20. oktober 2011. I beidninni kemur fram ad bifreidin sé
af gerdinni VW Passat, og hafi alitsbeidandi keypt hana nyja af Y i jani 2008. | élitsbeidni
segir ad alitsbeidandi hafi etid farid med bifreidina i pjonustuskodanir hja seljanda eda
umbodsmdnnum hans. | september 2011 hafi sjalfskipting i bilnum farid ad ,lata skringilega“
eins og pad er ordad i alitsbeioni og i 1jés hafi komid ad tengingar i sjalfskiptingu voru
biladar. Alitsbeidandi hafi 14tid lagfeera tengingarnar og skipta um oliu & skiptingunni, sem
ella hefdi verid oparft. Telur alitsbeidandi sidan upp tiltekna lidi i medfylgjandi reikningi, sem
hann telur ad seljandi eigi ad bera kostnad af og segir upphad pessara lida hljodi samtals upp
a kr. 93.306.

Alitsbeidandi telur ad jafn mikilvaegur hlutur i bifreid og sjalfskipting, eigi ekki ad bila i
bil sem keyptur sé nyr, eftir adeins 39 méanada notkun. Telur hann ad seljandi, Y eigi ad bera
kostnad af slikri bilun.

Alitsbeidninni fylgir sidan tilvisadur reikningur fra Y, dagsettur pann 20. oktéber 2011. A
reikningnum kemur fram ad bifreidin hafi verid ekin 58.586 km. vid Utgafu reikningsins og
einnig kemur fram ad ordid hafi ad skipta um svokalladan rafmagnslim vid skiptingu.

v
Andsvor seljanda og athugasemdir alitsbeidanda



I andsvérum Y kemur fram ad umprett bifreid hafi veird afhent og nyskrad pann 13. juni
2008. Hafi bifreidin verid seld med tveggja ara verksmidjuabyrgd auk 12 manada
vidbotarabyrgdar Y, samtals 36 méanada &byrgd. ba eru reifud 2. mgr. 27. gr. laga nr. 48/2003
um neytendakaup og sagt ad Y meti i hverju tilviki fyrir sig pegar borin er upp kvortun vegna
bifreidar sem fyrirteekid hefur selt, hvort Y beri ad taka patt i kostnadi vegna vidgerda, eftir
pvi hvers edilis bilunin er.

Neest er fjallar seljandi um pa bilun og vidgerd & bifreidinni sem preett er um. par segir
ororétt:

,Bilunin lysti sér i pvi ad pegar bilnum var bakkad eda ekid afram komu pung hdgg fra
skiptingunni. Vid bilanagreiningu kom i ljés ad ventlar i skiptingunni voru ekki ad virka rétt og i
Ij6s kom ad rafmagnslum (e. harness) voru bilud. Skipt var um pau samkvaemt leidbeiningum
framleidanda og virkad skiptingin edlilega eftir pad. bPar sem opna purfti skiptinguna og tappa
oliunni af var einnig skipt um oliu, pakkningu og fleira.*

Seljandi tekur fram i andsvorum sinum ad bilun af pvi tagi sem hér um raedir falli ekki
undir neinskonar framlenginu abyrgdar framleidandans og pvi sé seljanda dkleift ad
endurkrefja verksmidjuna um kostnad vid vidgerdina. b4 segir jafnframt i alitsbeidninni
ao:

,»Ekki [sé] haegt ad fullyrda um orsok fyrir umraeddri bilun en ef litid er til pess umhverfis sem
bilar eru almennt notadir i og hvernig peir eru notadir ma bdast vid bilunum af ymsu tagi. Margar
peirra flokkast undir edlilegt vidhald eda afleidingu af einhverju i umhverfinu eda af notkun
fremur en verksmidjugalla p6 ad mork par 4 milli geti verid 61j6s.

P& rekur seljandi ad X hafi verid bodinn 20% afslattur af vidgerdinni.
Kemst seljandi sidan ad peirri nidurstddu i andsvérum sinum, eftir pad sem ad ofan er
rakid ad :

»Meta [purfi] hvert mal sjalfstett med tilliti til bilunar hverju sinni, p.e. pegar metid er hvort
seljandi eigi ad baeta bilun sem upp kemur pegar abyrgdartimi er lidinn, upp a sitt einstdeemi eda
med adkomu framleidanda. pvi verdur vart haldio fram ad raflagnir sem liggja ad hluta til utan
innra rymis bilsins og ad hluta til inn i vélahlutum par sem mikill hiti getur myndast, séu hlutir
sem @tlour er verulega lengir ending en almennt gerist um séluhluti.*

AdJ lokum abyrgd seljanda gagnvart bifreid alitsbeidanda hafi verid utrunnin pegar bilunin
fannst og a peim grundvelli hafnar seljandi ad endurgreida umprettan reikning, enda falli
bilunin ekki undir ,,5 ara regluna“ eins og par segir.

I athugasemdum 4&litsbeidanda segir m.a.:

,[Eg vil] ytreka pad ad um er ad rada raflagnir inn i vélarhlutum og pvi ekki venjulega slitfleti ad
reeda og billinn er hvorki mikid ekinn né um afbrigdilega notkun ad reda. Eg tel petta vera [...]
abyrgdarmal og falli pvi undir ,,5 4ra regluna®. Eg vil einnig benda & ad billinn var heilan manud &
verkstaedi og ég pvi billaus & medan, bilunin kom fram 20. sept og ég fékk bilinn 20. oktéber, allan
timan var hann hja Y*

V
Nidurstada kerunefndarinnar



Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda falli
undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & I6gum um lausafjarkaup,
[6gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr. reglugerdar nr.
766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur undir 16g nr.
48/2003 um neytendakaup.

Vid afgreidslu malsins hefur keerunefndin leitad adstodar sérfréds adila samkvaemt
heimild i 2. mgr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006.

[ 27. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup er svohljodandi akvadi:

[ Ef séluhlutur er galladur ber neytanda ad tilkynna seljanda um ad hann muni bera gallann fyrir
sig &n asteedulauss drattar fra pvi ad hann vard galla var eda matti verda hans var. Frestur neytanda
til ad leggja fram kvoértun er aldrei styttri en tveir manudir fra pvi ad hann vard galla var.

[ Ef neytandi leggur ekki fram kvortun innan tveggja ara fra peim degi er hann veitti séluhlut
vidtoku getur hann ekki borid gallann fyrir sig sidar. Ef séluhlut, eda hlutum hans, er &tladur
verulega lengri endingartimi en almennt gerist um séluhluti er frestur til ad bera fyrir sig galla
fimm &r fra pvi ad hlutnum var veitt vidtaka. petta gildir ekki ef seljandi hefur i
abyrgdaryfirlysingu eda 6drum samningi tekid & sig abyrgd vegna galla i lengri tima. Frestir skv.
1. og 2. mélsl. eiga ekki vid ef um er ad raeda galla skv. g-1id 2. mgr. 15. gr.

[ Jafnframt er neytanda heimilt ad tilkynna peim adila um galla sem i samningi vid seljanda
hefur tekid ad sér ad beta ur honum.

[0 Neytandi glatar rétti sinum til pess ad bera fyrir sig galla ef hann tilkynnir ekki seljanda um
gallann innan timamarka greinarinnar. betta gildir ekki ef seljandi hefur synt af sér vitavert galeysi
eda framferdi hans er a annan hatt ekki i samraemi vid heidarleika og g6da tru.

Eins og &dur segir fer um réttarstodu adila samkvemt I6gum nr. 48/2003 um
neytendakaup og par med ofangreindum akvedum peirra. Sa galli sem um ra&dir vard
alitsbeioandi fyrst var i lok septembermanadar 2011. For alitsbeidandi med bifreid sina til
skodunar hja seljanda pann 20. september og fékk hana afhenta ad vidgerd lokinni pann 20.
oktober. A reikningi vegna vidgerdarinnar, dags. 20. september kemur fram ad skipt hafi
veird um svokalladan rafmagnslim (e. harness). Var & pessum timapunkti alitsbeidanda pvi
ljost umfang bilunarinnar og kostnadur vid hana. Innan vid viku eftir ad vidgerd lauk, eda
pann 26. oktdber s.1. bad alitsbeidandi um alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa.

Af ofansdgdu er ljost ad alitsbeidandi hefur lagt fram kvortun an astedulauss drattar sbr.
1. mgr. 27. gr. laganna.

Pegar bifreidin var tekin til vidgeroar af seljanda, hafdi han verid i eigu alitsbeidanda i
pbrja ar og rima prja manudi, en alitsbeidandi keypti bifreidina nyja. Hafdi bifreidinni verid
ekid teepa 60.000 km er vidgerdin for fram.

pad er alit keerunefndarinnar ad rafmagnslumur vid sjalfskiptingu i bifreid af peirri tegund
sem hér um radir eigi ad endast lengur an bilana en raunin vard a med bifreid alitsbeidanda.
Kerunefndin telur pvi ad um sé ad raeda galla, sbr. 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003. Telur
nefndin einnig ad hid gallada sé hlutur sem &tladur er verulega lengri endingartimi en
almennt gerist um s6luhluti og pvi sé frestur til ad bera fyrir sig galla fimm ar fra pvi ad
hlutnum var veitt vidtaka sbr. 2. malslid 2. mgr. 27. gr. laganna.

Er ekkert fram komid i malinu sem gefu til kynna ad notkun a bifreionni sem um raedir
hafi verid ad einhverju leiti 6venjuleg.

Vill keerunefndin taka pad fram ad mat a pvi hvort séluhlutur, eda hluti hans, sé atladur
verulega lengri endingartimi en almennt gerist um séluhluti, sé pad mat ekki einhlida i
héndum seljanda eda framleidanda heldur verdi pad mat ad midast vid gildandi islenskan rétt.
pa visar seljandi til pess ad honum sé dkleift ad endurkrefja framleidanda bifreidarinnar um
kostnad sem hlyst af vidgerdinni sem um raedir. Vill keerunefndin taka pad fram ad prétt fyrir
ad pad sé vafalaust oheppilegt fyrir seljanda og umbodsadila ad slikur kostnadur faist ekki



endurgreiddur fra framleidanda, pa geti slikt sjonarmid ekki heldur komid til skodunnar vid
mat a pvi hvort um galla i bifreid fra tédum framleidanda sé ad reeda eda ekki.

Eftir pvi sem ad ofan er rakid, er pad nidurstada nefndarinnar ad umbodsadili og seljandi
bifreidarinnar, Y, beri abyrgd & gallanum og beri ad beeta Ur honum ad krofu alitsbeidanda,
sbr. b-1id 1. mgr. 26. gr. laganna. Gerir alitsbeidandi p4 kréfu ad Y endurgreidi honum hluta
af reikningi nr. Krn241625 dags. 20. oktober s.l. en sa reikningur tekur til m.a. vidgerda a
umraeddum galla. Tiltok alitsbeidandi ad hann teldi ad seljanda bari ad endurgreida honum
pann hluta reiknings sem teeki til vorulida G055025A2 (olia), 09G927363 (rafmagnsium),
09G927363B (rafmagnslim) og 09G325429A (stainer) samtals ad upphad kr. 93.306.

VI
Alitsord
Y endurgreidi alitsbeidanda, X, kr. 93.306.
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