NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 40/2012
Vioskiptaheettir Gildis lifeyrissjods vid lanveitingu

l.
Endurupptaka malsins

Med urskurdi &fryjunarnefndar neytendamala i mali nr. 15/2011 var dkvérdun Neytendastofu nr.
29/2011 Vidskiptahettir Gildis vid lanveitingu felld ar gildi og send Neytendastofu til nyrrar
medferdar og akvordunar.

Med &kvordun Neytendastofu nr. 29/2011 komst stofnunin ad peirri nidurstodu ad Gildi
lifeyrissjéour hafi brotid gegn dkvedum 5. gr., 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005,
um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, med pvi ad upplysa ekki Ingunni
Porsteinsdottur, adur en lan ur lifeyrissjodunum var veitt, um ad premur dégum sidar maetti veenta
verulegrar haekkunar & visitélu neysluverds sem hefdi mjog ipyngjandi ahrif a endurgreidslu
lansins. Afryjunarnefnd neytendamala komst hins vegar ad peirri nidurstodu ad par sem 1anid hafi
verid gefid Gt hinn 22. mai 2008, eda sama dag og 16g nr. 50/2008 um breytingu & légum nr.
57/2005 voru sampykkt & Alpingi, leidi almennar reglur um réttarahrif birtingar a 16gum til pess
ad fyrirmaelum breytingalaganna verdi ekki beitt fyrr en eftir birtingu peirra i Stjérnartidindum.
Ldg nr. 50/2008 voru birt hinn 5. juni 2008.

1.
Erindid

Med bréfi, dags. 1. september 2010, barst Neytendastofu kvortun Ingunnar Porsteinsdottur vegna
vidskiptahatta Gildis lifeyrissjods vid lanveitingu i maimanudi 2008 og vegna visitdluviomids
sem Gildi beiti vid utreikning a laninu.

I bréfinu segir ad malavextir séu peir ad i maimanudi 2008, hafi Ingunn fengid lansloford hja
Gildi ad fjarhaed kr. 20.000.000. Vedskuldabréf med peirri upphaed hafi verid utgefio pann 22.



(\

mai 2008 og lanid greitt ut pann 27. mai s.a. ga{n?/aemt vedskuldabrefinu skyldi fyrsti gjalddagi
vera 5. jali 2008 og fjarhaed hvers gjalddaga midud vid visitdlu neysluverds, skv. l6gum nr.
12/1995 um visitélu neysluverds, sbr. einnig VI. kafla laga nr. 38/2001, um vexti og
verdtryggingu. begar fyrsti greidslusedill hafi borist hafi komid i ljos ad afallnar verdbaetur eftir
greidslu hafi numid kr. 963.526. bar af hafi verdbatur sem fallid hafi til i maimanudi eftir
greidslu numid kr. 681.818. Gildi hafi ekki upplyst um pad ad ef lantaka feeri fram i maimanudi, i
stad pess ad bida med hana fram i byrjun junimanadar pa myndu falla aukalega til verdbetur ad
fjarhaed kr. 681.818. Fyrir hafi legid ad engin naudsyn hafi verid & pvi ad skuldabréfid yroi
atgefio fyrr en i byrjun junimanadar en pd hafi ekki verid upplyst um pessa verulegu hakkun.
Ingunn hafi hvorki verid satt vid petta né pad ad Gildi virtist vid Gtreikning verdbdta mida vid
rangt visitéluvidomid, p.e. ad mida vid svokallada ,,visitolu neysluverds til verdtryggingar®, en
ekki visitolu neysluverds, sbr. 16g og skilmala. Af pessu tilefni hafi Gildi verid sent bréf pann 27.
agust 2008 og pess 6skad ad endurskodun yrdi gerd a lanveitingunni og ad Ingunni yrdi baett pad
tjon sem han hefdi ordid fyrir vegna pessara mistaka Gildis. | svarbréfi Gildis hafi krofunum
verid hafnad. Ingunn itrekadi kroéfur sinar vid Gildi med 6dru bréfi og for fram a tafarlausa
leidréttingu lansins. I svari Gildis var pvi aftur hafnad.

peim starfsménnum Gildis sem hdféu umsjon med lantékunni hafi verid kunnugt um ad Ingunn
hafi ekki purft & laninu ad halda fyrr en i byrjun janimanadar og pvi hafi peir virt ad vettugi pa
godu starfsheetti ad leidbeina henni um petta og forda henni um leid fra pvi fjartjéni sem hun vard
fyrir af pessum sokum. Um verulega fjarhagslega hagsmuni sé ad reeda fyrir einstakling og pvi
afar 6sanngjarnt ad hun skyldi ekki vera upplyst um petta 4dur en han tok 1anid. Alita verdi sem
svo ad pessir starfsheettir gangi gegn peirri riku upplysingaskyldu sem a Gildi hvili skv. akveedum
laga nr. 121/1994, um neytendalan, sérstaklega Il. kafla laganna. ba telji Ingunn ad Gildi hafi
somuleidis med starfshattum sinum brotid i baga vid akvaedi laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, sbr. einkum Il. og I1. kafla peirra. Pad athugist sérstaklega
ad af halfu Gildis hafi i svarbréfum ekki verid motmeelt pvi ad starfsmenn Gildis hafi ekki
upplyst Ingunni vid lantékuna um ad verdbeetur féllu & 1anid vegna maimanadar i heild og par
med um pann vidbotarkostnad sem féll til vegna lantéku i mai i stad juni.

Af Utreikningi verdbota & laninu sé ljost ad Gildi reikni ekki verdbeetur & lanid til samraemis vid
visitolu neysluverds, heldur svokallada ,,visit6lu neysluverds til verdtryggingar®. Pad vidomid fai
ekki stod i I6gum. Ingunn telji ad med pessu hafi Gildi brotid gegn dkvaedum laga nr. 12/1995, og
gegn akvaedum VI. kafla laga nr. 38/2001, sem og gegn skilmalum vedskuldabréfsins. Somuleidis
telji Ingunn ad starfsheettir Gildis vid visitélultreikning brjéti i baga vid akveedi laga nr. 121/1994
og 57/2005.

[ 2. t6lul. skilméla vedskuldabréfsins sé tekid fram ad fjarhad hvers gjalddaga sé midud vid
,,visitolu neysluverds* og visad par til laga nr. 12/1994, sbr. einnig vaxtalaga nr. 38/2001. bau 16g



visi hvor um sig til ,,visitolu neysluverds®. Telja verdi pvi ad tenging vid svokallada ,,visitolu
neysluverds til verdtryggingar* s¢ viomid sem ekki eigi sér stod i 1o6gum. P4 megi cinnig benda a

pad, ad skv. reglum um lanveitingar Gildis, skuli 1an eingdngu midud vid ,,visitdlu neysluverds*.
A greidslusedlum komi jafnframt fram ad 1anid sé verdtryggt med ,,visitolu neysluverds*.

Vid samanburd & hakkun pessara tveggja visitdluvidmida & vef Hagstofu Islands komi i ljos ad &
timabilinu fra pvi ad lantaka for fram og fram til mai 2010 hafi visitala neysluverds haekkad um
20% en ,,visitala neysluverds til verdtryggingar” um 25%. bad segi sig sjalft ad lantakar hafi rika
fjarhagslega hagsmuni af pvi ad farid sé ad I6gum hvad petta vardi. Gildi einu i pessu sambandi
b0 hin ranga visitala hafi verid tilgreind i stigum & vedskuldabréfinu, enda sé um neytendalan ad
reda.

1.
Malsmedferd

1.
[ bréfi Neytendastofu til Ingunnar, dags. 14. september 2010, var 6skad nanari skyringa & pvi til
hvada lagadkvaeda visad veeri til i erindinu. I bréfinu kom fram ad stofnunin teldi akvadi 5. gr., 1.
mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005 geta att vid um erindid og porf veeri a frekari
skyringum & pvi til hvada dkvaeda laga nr. 121/1994 veeri visad.

Svar Ingunnar barst med bréfi, dags. 16. september 2010. bar segir ad med pvi ad hafa ekki
upplyst um mismun & heildarafborgun eftir pvi hvort lanid veeri tekid i mai eda juani telji Ingunn
ad Gildi hafa brotid gegn akvaedum 5. gr., 1. mgr. 6. gr. er vardi upplysingaskyldu lanveitanda
um heildarlantékukostnad og pa heildarupphaed sem greida skuli, 7. gr. um Utreikning &
heildarlantdkukostnadi, 8. gr. um upplysingar um lantékukostnad sem og gegn 14. gr. og 15. gr.
laga nr. 121/1994 enda megi vera ljost ad Gtreikningur verdtryggingar sé hluti af lantokukostnadi,
eda hafi i pad minnsta ahrif & fjarhaed lantdkukostnadar, sbr. 12. gr. somu laga.

Vardandi sidari kvortunarlidinn, um visitdluviomid, segir i bréfinu ad visad sé aftur til
framangreinds akvaedis 12. gr. laga nr. 121/1994 og telji Ingunn ad umraedd utreikningsadferd
Gildis og pad ad ekki hafi verido upplyst um beitingu annars viomids en sidan hafi verid notad,
hafi Gildi brotid gegn dkveedum 5. — 8. gr. og 14. — 15. gr. laga nr. 121/1994. Bent sé a ad
samkvaemt 2. mgr. 14. gr. laganna sé lanveitanda ekki heimilt ad krefjast frekari lantékukostnadar
en fram komi i samningi adila.

pa segir i bréfinu ad ekki virdist ljost af bréfi Neytendastofu hvort umraedd spurning nai
einvérdungu til fyrri lidar i kvortun eda hvort visad sé til beggja umkvortunarefna. Aréttad sé ad



kvortunin byggi ekki eingbngu & pvi ad brotid hafi verid gegn dkvaedum laga nr. 121/1994 og
57/2005 heldur einnig gegn akvaedum laga nr. 12/1995 og VI. kafla laga nr. 38/2001, auk pess

sem farid hafi verid gegn skilmalum vedskuldabreéfsins.

2.
Bréf Ingunnar, dags. 1. og 14. september 2010, voru send Gildi til umsagnar med bréfi
Neytendastofu, dags. 24. september 2010. Svar Gildis er dagsett, 4. oktober 2010. I bréfinu segir
ad pad seé afstada Gildis ad lanasamningar lifeyrissjodsins og vidskiptaheettir, p.m.t. i pvi mali
sem hér sé til umfjéllunar, fullnaegi i einu og 6llu peim krofum sem l16gum samkveemt séu gerdar
til sjodsins.

Allir lantakendur séu upplystir um pad vid lantoku fra hvada timamarki utreikningur lans midist.
Farid sé yfir Gtreikning a greidslubyrdi lana og utreikningurinn afhentur lantaka. Engin afbrigdi
hafi verid a pvi vid medferd pessa mals. Oll vidsKipti i tengslum vid lanveitinguna hafi att sér
stad i maimanudi 2008, p.m.t. greidsla & andvirdi vedskuldabréfsins til Ingunnar. Til frekari
upplysinga skuli a pad bent ad samkvaemt sérstakri beidni hennar hafi teplega helmingi
andvirdisins verid radstafad til uppgreidslu verdtryggds lans hja Byr sparisjodi en edli malsins
samkvemt midist uppgreidsluverdmeeti pess lans vid visitdlu maimanadar 2008. Rétt sé ad taka
fram ad Ingunn hafi adur fengid samsvarandi lan hja Gildi. Engar athugasemdir hafi komid fram
ad halfu hennar vid paer lantokur. Um skyringar ad 6dru leyti sé visad til bréfs Gildis til Ingunnar,
dags. 28. oktéber 2008.

Asteda sé til pess ad benda 4 ad Gildi hafi ekki med héndum atvinnustarfsemi i eiginlegri
merkingu pess ords. Tilgangur og markmid sjodsins sé einungis ad tryggja sjéosfélogum tiltekin
réttindi i samreemi vid sampykktir lifeyrissjodsins og akvaeda laga nr. 129/1997, um
skuldatryggingu lifeyrisréttinda og starfsemi lifeyrissjoda, med pvi ad avaxta pau idgjold sem
sjoofélagar og atvinnurekendur greidi til sjodsins, i samraemi vid fjarfestingarstefnu sjodsins og
beer reglur sem um stefnuna gildi. Lan hja lifeyrissjoonum séu veitt a sérkjorum og standi
almenningi ekki til boda, heldur einungis peim sjédsfelogum sem adild eigi ad lifeyrissjodnum.

3.

Bréf Gildis var sent Ingunni til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 8. oktéber 2010. Svar
Ingunnar barst Neytendastofu med tolvubréfi, dags. 18. oktdber 2010. bar segir ad pvi sé hafnad
ad lanveiting sé ekki lidur i atvinnustarfsemi Gildis og ad 16g nr. 121/1994 eigi ekki vid. I pvi
sambandi sé bent & pad ad lanskjorin hafi verid med samberilegum hatti og pau lanskjor sem
ibudalanasjodur og vidskiptabankar hafi veitt vidskiptavinum sinum & sama tima. Med hlidsjon af
peim sambarilegu kjorum, hljéti ad gilda einu ad adilar ad lifeyrissjédnum hafi eingdngu getad
fengid umraedd vedlan.



pvi er hafnad ad tilvisun til annarra og eldri lanveitinga hafi ahrif i malinu. Atvik i peim tilvikum
séu med 6Arum hetti en hvad pennan agreining vardi.

AOJ 00dru leyti eru itrekud fyrri rok.

4.

Svar Ingunnar var sent Gildi til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 19. oktober 2010. Svar
Gildis barst stofnuninni med bréfi, dags. 21. oktober 2010. bar segir ad aréttad skuli ad peir vextir
0g onnur kjor sem eingdngu sjodfélogum Gildis budust & grundvelli adildar peirra ad sjodnum
hafi verid serkjor og almennt hagstedari en pau kjor sem almenningi baudst hja bonkum og
odrum fjarmalastofnunum. Sem demi megi nefna ad laegstu vextir Ibudalanasjods a peim tima
sem umrett 1an var tekid hafi numid 5,2% og vextir banka hafi verid herri. Hvad sem lidi afstodu
Ingunnar pa sé stadreyndin su ad lanveiting Gildis sé ekki lidur i atvinnustarfsemi.

Eins og adur hafi komid fram pa hafi Ingunni verid gerd grein fyrir pvi med hvada hatti 1anid
veeri reiknad og fra hvada timamarki. EAli malsins samkvemt hafi adrir lanasamningar hennar
pydingu vid Urlausn malsins, enda vandséd ad hvada marki atvik hafi verid med 6drum hatti.
Eins og Ingunni hafi verid sérstaklega bent & hafi tenging lanasamnings vid visitolu neysluverds,
samkvemt 16gum um vexti og verdtryggingu, pau ahrif ad lanid taki breytingum i samraemi vid
heekkun eda leekkun visitélunnar fra grunnvisitdlu samningsins ad telja. Fyrirmali Ingunnar til
Gildis um naudsyn skjoétrar afgreidslu og radstéfunar andvirdis lansins hafi verid skyr.

AQJ 60dru leyti eru i bréfinu itrekud fyrri sjénarmid og skyringar.

5.
Ingunni var sent bréf Gildis til upplysinga med bréfi Neytendastofu, dags. 2. névember 2010, og
adilum malsins tilkynnt ad gagnadflun pess veeri lokid. Med bréfinu fylgdi listi yfir gégn malsins.

6.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 4. mars 2011, var adilum malsins tilkynnt ad pvi midur veeri
fyrirsédar frekari tafir & afgreidslu malsins en vonast veeri til pess ad pvi yrdi lokid innan fjégurra
méanada.

7.
Neytendastofa akvardadi i malinu pann 5. juli 2011. Eins og adur hefur komid fram var
akvordunin felld ur gildi og malid sent Neytendastofu til nyrrar medferdar og akvordunar med
Urskurdi afryjunarnefndar neytendamala i mali nr. 15/2011.
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Neytendastofa tok méalid upp ad nyju med bré%ﬂaildis, dags. 27. jantar 2012. I bréfinu segir ad
malsmedferd byggi & upphaflegri kvortun Ingunnar og Urskurdi afryjunarnefndar neytendamala i
mali nr. 15/2011. Neytendastofa telji &kvaedi 5. gr. og 1. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit
med Oréttmaetum vidskiptahattum og gagnsai markadarins, likt og pau hljodudu fyrir gildistoku
breytingalaga nr. 50/2008, eiga vid i malinu. Oskadi stofnunin eftir skyringum Gildis vid erindid,
ad teknu tilliti til pessa.

8.
Svar Gildis barst Neytendastofu med bréfi, dags. 3. febriar 2012. Par segir ad Gildi telji
lanveitingu til Ingunnar a arinu 2008 hafa verid i einu og 6llu lI6gmeta og ad med henni hafi
hvorki verid brotid gegn akvedi 5. gr. eda 1. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005, eins og pau hljédudu
fyrir gildistoku laga nr. 50/2008, verdi talid ad akvadi laganna eigi yfir h6fud vid um lanveitingar
lifeyrissjodsins. 1 pvi sambandi visi Gildi til fyrri sjonarmida i malinu og sér i lagi bréfa til
afryjunarnefndar neytendamala, par sem efnislega sé vikid ad nefndum ékvaedum.

Gildi hafi pannig hvorki brotid gegn gédum vidskiptahattum og eins peir hafi verid tiokadir eda
adhafst eitthvad pad sem talist geti 6hafilegt gagnvart Ingunni. Gildi hafi ad sama skapi hvorki
veitt rangar, ofullnaegjandi eda villandi upplysingar i auglysingum eda med 6drum heetti, né
heldur beitt 6drum slikum vidskiptaadferoum i tengslum vid lanveitinguna eda addraganda
hennar sem hafi verid til pess fallnar ad hafa ahrif & eftirspurn eda frambod. I pessu sambandi sé
sérstaklega bent & ad Neytendastofa verdi ad rannsaka til hlitar, &dur en ny akvordun verdi tekin i
malinu, hvada vidskiptahettir hafi tidkast hja fjarmalastofnunum, p.m.t. lifeyrissjodum, pegar
lanveitingin atti sér stad. Odruvisi sé ekki unnt ad komast ad nidurstodu um pad hvort brotid hafi
verid gegn tiokanlegum vidskiptahattum eda hvort & pad hafi skort ad Ingunni hafi verid veittar
allar paer upplysingar sem skylda hafi borid til |ld6gum samkvaemt, par sem hér sé um matskenndar
visireglur ad reda. Neytendastofa verdi ennfremur ad horfa til I6gskyringarganga tengdum
akveedum eldri samkeppnislaga eins og bent hafi verid & Vid mat & pvi hvort fullnaegjandi
upplysingar hafi verid veittar edur ei verdi somuleidis ad horfa & edli og atvik malsins i heild
sinni, p.m.t. fyrri lantékur Ingunnar, radstéfun andvirdis lansins o.fl., i stad pess ad horfa
einangrad a haekkun visitélunnar milli manada.

Med bréfinu fylgdu bréf Gildis til &fryjunarnefndar neytendamala.

9.
Bréf Gildis var sent Ingunni til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 28. februar 2012, og
henni gefid kostur & ad koma ad skyringum eda athugasemdum. Svar barst med bréfi, dags. 9.
mars 2012. [ bréfinu er visad til pess sem fram hafi komid i athugasemdum hennar til
afryjunarnefndar neytendamala og sérstaklega aréttad ad hvad vardi tilvisun til breytingalaga nr.
50/2008 pa hafi pau verid sampykkt & Alpingi hinn 22. mai 2008 og tdéku pau pegar gildi, skv. 5.
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gr. peirra, p.e. sama dag og umpreett veéskuI&iﬁréthaﬁ verid gefid Ut. Ingunn visi pvi & bug ad
16g pessi hafi ekki verid i gildi pegar atvik hafi gerst. Par fyrir utan sé a pad bent ad hvort tveggja
hafi tilskipanir ESB sem breytingaldgin innleidi verid sampykktar & EES-svadinu longu fyrir
petta timamark, en einnig byggdi adur gildandi regla laga nr. 57/2005 & somu sjonarmidum, m.a.
um veitingu upplysinga og leidbeininga til neytenda. Pvi sé peim malatilounadi Gildis hafnad ad
framangreindar reglur breytingalaga nr. 50/2008 hafi ekki haft gildi pegar 1anid var veitt.

AJ 60ru leyti sé visad til upphaflegrar kvortunar sem og annarra athugsemda sem sendar hafi
verid Neytendastofu i malinu.

10.

Gildi var sent bréf Ingunnar til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 14. mars 2012. pvi var
svarad med bréfi, dags. 23. mars 2012, par sem fram kom ad med hlidsjon af nidurstodu
Urskurdar afryjunarnefndar neytendamala sé aréttad, af halfu Gildis, ad i mali pessu verdi ekki
byggt a akvedum laga nr. 50/2008. Sampykkt tilskipana & EES-svadinu leidi ekki til pess ad
akveedi peirra taki sjalfkrafa gildi hér & Islandi, heldur verdi ad innleida peer i landsrétt med
stjornskipulega réttum haetti. Adur hafi verid vikid ad sjonarmidum ad baki 16gum nr. 57/2005 og
séu paer roksemdir itrekadar.

11.
Bréf Gildis var sent Ingunni til upplysingar med bréfi Neytendastofu, dags. 2. april 2012, og
adilum tilkynnt ad gagnadflun pess veri lokid. I bréfinu kom fram ad vegna mikils fjolda
fyrirliggjandi mala hja stofnuninni veeru fyrirsédar tafir a afgreidslu malsins. Med bréfinu fylgi
listi yfir gogn malsins.

V.
Nidurstada

1.
Mal petta vardar kvortun Ingunnar porsteinsdottur yfir vidskiptahattum Gildis lifeyrissjéds vid
lanveitingu. Kvortunin er tvipaett par sem i fyrsta lagi kemur til alita hvort Gildi hafi brotid gegn
akveedum 5. gr. og 1. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med 6réttmaetum vidskiptahattum
0g gagnsai markadarins, og akvedum 5. gr., 1. mgr. 6. gr., 7. gr., 12. gr., 14. gr. og 15. gr. laga
nr. 121/1994, um neytendalan, med pvi ad gera Ingunni ekki grein fyrir pvi ad med pvi ad ganga
fra lanveitingunni i lok maimanadar, i stad byrjunar junimanadar, hefdi pad i fér med sér
umtalsverda hakkun & heildarlantdkukostnadi vegna haekkunar & verdb6tum. 1 6dru lagi kemur til
alita hvort Gildi hafi brotid gegn akvaedum 5. gr.og 1. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005, akvaeedum 5. —
8. gr., 12. gr., 14. gr. og 15. gr. laga nr. 121/1994, dkveedum laga nr. 12/1995, um visitdlu



neysluverds, dkvaedum VI. kafla laga nr. 38/2001, um vexti og verdtryggingu, og skilmalum

skuldabréfsins med pvi ad reikna visitéluhakkanir lansins 1 samraemi vid ,,visitdlu neysluverds til
verdtryggingar* i stad visit6lu neysluveros.

Af halfu Gildis er pvi hafnad ad upplysingagjof vid lanveitinguna hafi ekki verid med
fullneegjandi hetti eda ad Ingunn hafi ekki verid upplyst um kostnad vid lanid og fra hvada
timamarki Gtreikningur midist. A lanamarkadi tidkist almennt ekki ad neytendum séu veittar
sérstakar upplysingar um visitélubreytingar og pvi hafi vidskiptahettir lifeyrissjédsins verid i
samraemi vid pad sem almennt tidkist & markadi. Pa bendir Gildi & ad sjodurinn hafi ekki med
hondum atvinnustarfsemi i eiginlegri merkingu pess ords. Lan hja Gildi séu veitt & sérkjérum og
standi almenningi ekKi til boda, pvi eigi 16g nr. 121/1994 ekki vid um lanveitingu Gildis.

2.

[ erindi Ingunnar var visad til akvaeda laga nr. 12/1995 og laga nr. 38/2001. i &kvaedum laganna
er ekki kvedid a4 um opinbert eftirlit med framkvemd peirra. Samkveemt l6gmaetisreglu
stjornsysluréttar er opinberum adilum einungis heimilar adgerdir sem kvedid er a um i l6gum.
Neytendastofu er falid almennt eftirlit med vidskiptahattum, sbr. 16g nr. 57/2005, svo og eftirlit
med neytendalanum, sbr. 16g nr. 121/1994. Neytendastofa getur gripid til stjornsyslulrreda
samkvemt peim logum ef tilefni pykir til. bar sem Neytendastofu er ekki falid ad hafa eftirlit
med 16gum nr. 12/1995 og 38/2001 i l16gunum sjalfum né i 6drum légum sem um stofnunina
gilda hefur Neytendastofa ekki heimild til ad taka akvordun & grundvelli peirra en dkvaedi peirra
eru hofa til hlidsjénar vid beitingu dkvaeda laga sem stofnunin hefur eftirlit med, eftir pvi sem vid
getur att.

2.1
[ 16gum nr. 121/1994 er m.a. fjallad um upplysingaskyldu lanveitanda gagnvart lantaka vid
neytendalan.

Af halfu Gildis hafa verid ferd rok fyrir pvi ad akveedi laga nr. 121/1994 eigi ekki vid um
lanveitinguna. Um lifeyrissj6d sé ad reeda sem sé ekki i atvinnustarfsemi i eiginlegum skilningi
bess ords auk pess sem lan sjodsins séu veitt gegn laegra gjaldi en almennt gerist og standi
almenningi ekki til boda, sbr. 1. gr. og c. lidur 2. gr. laganna.

I umfjéllun i greinargerd med frumvarpi til laganna er ekki ad finna umfjéliun um pad hvad teljist
til atvinnustarfsemi eda hvada frekari skilyrdi séu fyrir pvi ad um lan sé ad reda sem veitt sé
gegn legra gjaldi en almennt gerist og standi almenningi ekki til boda. | Légfrediordabok med
skyringum, atgefinni af Bokautgafunni CODEX og Lagastofnun Haskola Islands i oktdber 2008
er hugtakid ,,atvinnustarfsemi* skyrd svo med visan til 2. gr. samkeppnislaga nr. 44/2005: ,, Hvers
konar atvinnustarfsemi, 6had formi eignarhalds og an tillits til peirrar voru, pjonustu eda
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réttinda sem verslad eda syslad er med Lgngn endurgjaldi.“ Auk pess er atvinnurekstur
skilgreindur svo i l6égum nr. 57/2005: ,, Atvinnurekstur er hvers konar atvinnustarfsemi, 6had
formi eignarhalds og an tillits til peirrar voru, pjonustu eda réttinda sem verslad eda syslad er
Mmed gegn endurgjaldi.* P& telur Neytendastofa ljost af gdgnum malsins ad lanveitingar Gildis
eru starfreektar med fjarhagslegu markmidi par sem lantaki greidir baedi lantokugjald og vexti af
laninu.

Samkvaemt upplysingum a vefsiou Gildis veitir sjodurinn lan til sjédfélaga i Gildi — lifeyrissjédi
og rétthafa i Séreignarsjodi Gildis. A vefsidunni kemur einnig fram ad sjoédurinn sé pridji steersti
lifeyrissjédur landsins med um 40.000 greidandi sjodfélaga og 180.000 einstaklingar eigi réttindi
hja sjodnum. Af pessu er ljost ad mjog margir einstaklingar eiga rétt a lani hja sjodnum, auk pess
sem ekKi virdist gerdar sérstakar krofur til pess hverjir geti ordid félagar i sjoonum.

Med visan til ofangreinds getur Neytendastofa ekki fallist a ad Gildi sé ekki i atvinnustarfsemi
eda ad lanin séu ekki veitt almenningi. Akvadi laga um neytendalan munu pvi koma til alita i
malinu.

[ 5. gr. laga nr. 121/1994 er um pad fjallad ad lanssamningar skuli gerdir skriflega og fela i sér
beer upplysingar sem tilgreindar eru i 6. og 8. gr. laganna.

Akvadi 6. gr. laganna er innleiding akvada tilskipunar radsins um samreemingu & légum og
stjornsyslufyrirmeelum adildarrikjanna vardandi neytendalan nr. 87/102/EBE og er par fjallad um
baer upplysingar sem lanveitanda ber ad gefa neytenda vid gerd lanssamnings. | 1. mgr.
akveedisins, sem er i niu tolulioum, er um pad fjallad ad veita skuli upplysingar um héfudstal;
fjarhaed Gtborgunar; vexti; heildarkostnad i kronum; arlega hlutfallstolu kostnadar; heildarupphaed
sem greida skal; fjolda einstakra greidsla, fjarhaed peirra og gjalddaga; gildistima samnings og
skilyrdi uppsagnar og heimild til ad greida fyrir lokagjalddaga. | 2. mgr. 6. gr. segir:

., Ef breyta ma lanskostnadi, afborgunum eda 60rum atrioum lanskjara a samningstimanum skal
lanveitandi greina neytanda fra pvi vid hvada adstedur breytingarnar geta ordid. Ef ekki er unnt
ad reikna Ut arlega hlutfallstolu kostnadar skal lanveitandi pess i stad skyra neytanda fra pvi
hverjir vextir eru, hvada gjold falla & 1anid og vid hvada adstedur breytingar geti ordid.

paeri 3. mgr. 6. gr. um pad fjallad med hvada heetti tilkynna skuli breytingar skv. 2. mgr.

i 7. gr. sému laga er fjallad um Utreikning & lantdkukostnadi og hvada patta skuli ekki tekid tillit
til vid atreikning & arlegri hlutfallstélu kostnadar.
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Samkvaemt 8. gr. skal lanveitandi vid gerd sama veita neytanda upplysingar um pann kostnad
sem greint er fra i 2.-6. tolul. 2. mgr. 7. gr. laganna, p.e. kostnad sem neytandinn greidir vid kaup
a lausafé eda pjonustu, kostnad vid yfirferslu fjar, kostnad vegna vidskiptareiknings sem &tlad er
ad taka vid afborgunum af laninu, félagsgjalda sem rekja megi til samninga sem ekki tengist
lanssamningnum og kostnad vegna trygginga eda abyrgdar. Auk pess skal, skv. 8. gr., greina fra
bvi hvenar kostnadurinn fellur & neytandann.

[ 12. gr. laganna er fjallad um Gtreikning & arlegri hlutfallstdlu kostnadar pegar peir peettir sem
ahrif hafa & hlutfallstdluna eru skv. samningnum breytilegir. Samkvemt 1. mgr. akvedisins skal i
slikum tilvikum gera rad fyrir pvi vid Gtreikning a arlegri hlutfallstdlu kostnadar ad verdlag,
vextir og dnnur gjold verdi dbreytt til loka lanstimans. Akvad 2. mgr. 12. gr. er svohljédandi:

., begar reiknud er ut darleg hlutfallstala kostnadar skal gera rdod fyrir eftirfarandi:
1. Ef engin hamarksupphad er tilgreind i lanssamningi skal hdmarksupphad lans, sem veitt er,
teljast 150.000 kr.
2. Ef ekki er tilgreindur akvedinn lanstimi og ekki er unnt ad rdda hann af samningi skal
lanstimi talinn eitt ar.
3. Ef i samningi er kvedid & um fleiri en einn greidsludag skal ganga Ut fra endurgreidslu a
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peim tima sem samningur kvedur fyrst d um.
Akvadi 1. og 2. mgr. 14. gr. laganna eru svohljodandi:

., Nu eru vextir eda annar lantoku kostnaour ekki tilgreindir i lanssamningi og er lanveitanda pa
eigi heimilt ad krefja neytanda um greidslu peirra. Ad 6dru leyti fer um vexti af neytendalanum
samkveemt akvaeedum vaxtalaga.

Lanveitanda er eigi heimilt ad krefjast greidslu frekari lantoku kostnadar en tilgreindur er i
samningi skv. 4. télul. 1. mgr. 6. gr. Sé arleg hlutfallstala kostnadar, sbr. 5. télul. 1. mgr. 6. gr.,
of lagt reiknud er lanveitanda eigi heimilt ad krefjast heildarlantékukostnadar sem geefi herri
arlega hlutfallstolu kostnadar.

[ 3. mgr. 14. gr. er um pad fjallad ad akveedi 1. og 2. mgr. akvadisins eigi ekki vid ef lanveitandi
geti sannad ad neytanda hafi matt vera ljost hver lantokukostnadurinn etti ad vera.

Hafi lanveitandi ekki veitt lantaka peer upplysingar sem kvedid er & um i 6. gr. laganna, sbr. 5. gr.
beirra, getur pad skapad lanveitanda bétadbyrgd, skv. 15. gr. laganna, enda hafi lantaki matt atla
ad lanskjor veeru hagstaedari en pau sidar reyndust vera. Tilgangur akveedisins er sa ad fa
lanveitanda til ad fullnaegja upplysingaskyldu sinni og er pvi meginreglan su ad lanveitandi beri
afleidingar af pvi ef hann fullnagir ekki skyldu sinni skv. 6. gr.
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2.2
[ bréfi Neytendastofu til Gildis, dags. 27. jantar 2012, kom fram ad stofnunin teldi akvadi 5. gr.

og 1. mgr. 6. gr. pagildandi laga nr. 57/2005, um eftirlit med oOréttmatum vidskiptahattum og
gagnsai markadarins, geta komid til &lita i malinu. Akvadin 5. gr. var svohlj6dandi:

., Oheimilt er ad hafast nokkud pad ad sem brytur i bdiga vid gbéda vidskiptaheetti i
atvinnustarfsemi eins og peir eru tiokadir eda eitthvad pad sem Oheafilegt er gagnvart

hagsmunum neytenda. *

Samkvaemt umfjollun um akvadid i greinargerd felur pad i sér almenna visireglu ad pvi er vardar
vidskiptasidferdi og er &tlad ad studla ad godum sidum i vidskiptum. Af akveedinu ma rada ad i
atvinnustarfsemi verdi fyrirtaeeki ad virda tiltekin sidferdileg gildi og vidhafa géda vidskiptahatti
gagnvart keppinautum sinum og neytendum. Mat & pvi hvada vidskiptaheetti skuli vidurkenna og
hverja ekki er lagt i hendur Neytendastofu og domstdla.

Akvadi 6. gr. laga nr. 57/2005 var svohljédandi:

. Oheimilt er ad veita rangar, ofullncegjandi eda villandi upplysingar i auglysingum eda
med 6Arum heetti eda beita 6drum slikum vidskiptaadferdum sem sama marki eru brenndar,
enda séu upplysingar pessar og vidskiptaadferdir fallnar til ad hafa ahrif & eftirspurn eda
frambod vara, fasteigna, pjonustu eda annars pess sem haft er a bodstélum i
atvinnustarfsemi sem 16g pessi taka til. “

I akvaedinu er gerd krafa um ad auglysingar og adrar vidskiptaadferdir séu ekki 6sanngjarnar
gagnvart keppinautum eda neytendum auk pess sem peer innihaldi ekki rangar, 6fullnzgjandi eda
villandi upplysingar. Samkvemt akvaedinu tekur pad ekki einungis til auglysinga i prengri
merkingu heldur falla einnig undir dkvaedid rangar, 6fullnzgjandi eda villandi upplysingar sem
eru birtar med 6drum heetti en i auglysingum.

3.
Kvortun Ingunnar er i tveimur lidum. Samhengisins vegna telur Neytendastofa rétt ad fjalla fyrst
um sidari kvértunarlidinn. Hann vardar visitdlutengingu lansins. I skilmalum samningsins komi
fram ad lanid sé bundid visitdlu neysluverds en vid skodun & greidslusedlum megi sja ad
afborganir séu tengdar vid visitolu neysluverds til verdtryggingar.

i 16gum nr. 38/2001 er um pad fjallad hvernig verdtryggingu sparifjar og lansfjar skuli hattad.
Akvadi 1. mgr. 14. gr. laganna er svohljédandi:

11



,,Heimilt er ad verdtryggja sparifé og lansfé skv. 13. gr. sé grundvollur verdtryggingarinnar
visitala neysluverds sem Hagstofa islands reiknar samkvaemt [égum sem um visitdluna gilda og
birtir manadarlega i Logbirtingabladi. Visitala sem reiknud er og birt i tilteknum manudi gildir

um verotryggingu sparifjar og lansfjar fra fyrsta degi par ncesta manadar. *

[ umfjollun i greinargerd um éakveedi 2. malsl. 1. mgr. 14. gr., pegar pvi kvedi var breytt med
I6gum nr. 51/2007, segir:

I gildandi l6gum er kvedid & um ad visitala sem reiknud er og birt i tilteknum manudi gildi um
verdtryggingu sparifjar og lansfjar naesta manud & eftir. Byggist pessi tilhégun a pvi ad Hagstofa
Islands hefur hingad til safnad saman upplysingum um verdlag tvo fyrstu daga hvers manadar og
birt upplysingar um nidurstédu peirra upplysinga. Hefur visitala neysluverds til verdtryggingar
sparifjar og lansfjar sem Hagstofan hefur birt & grundvelli pessara upplysinga gilt i nasta
manudi a eftir. Hafa Utreikningar Hagstofunnar verid birtir i teeka tid til ad unnt veeri fyrir banka
og adra lanveitendur ad tilgreina rétta fjarhad afborgana og vaxta af verdtryggdum lanum &
atsendum greidslusedlum.

Breyting st sem frumvarpid leggur til er naudsynleg til ad unnt sé ad senda Ut greidslusedla med
réttum upplysingum um &fallnar verdbeatur. Eins og fram kemur i almennum athugasemdum
verdur breyting & sdfnun verdupplysinga fra 1. jantuar 2008. Sjalf séfnunin og Urvinnsla tekur
pad langan tima ad med 6llu er 6raunhaft ad gera rad fyrir ad upplysingar liggi fyrir fyrr en
orfaum dogum fyrir manadamot. Er pa pegar buid ad senda greidslusedla vegna peirra lana sem
eru a gjalddaga i neesta manudi.

Af pessu leidir ad frumvarpid gerir na rad fyrir ad framvegis muni birting Hagstofunnar a
visitdlu neysluverds gilda fyrir verdtryggingu sparifjar og lansfjar par nasta manud & eftir, i stad
neesta manadar. “

Samkveaemt ofangreindu skal vid verdtryggingu lansfjar mida vid visitolu neysluverds par sidasta
manadar fyrir hvern gjalddaga. A vefsidu Hagstofu Islands ma sja ad Hagstofan birtir annars
vegar ,,visitolu neysluverds“ og hins vegar ,,visitdlu neysluverds til verdtryggingar”. begar
visitélurnar eru bornar saman ma sja ad visitala neysluverds til verdtryggingar synir visitlu
neysluverds tveimur manudum sidar. I tilviki Ingunnar er lanid tekid i lok maiméanadar 2008 og
grunnvisitala tilgreind i samningi sem 290,4. bad er su visitala sem & vefsidu Hagstofunnar er
gefin upp sem visitala neysluverd til verdtryggingar i maimanudi en sem visitala neysluverds
tveimur manudum adur, eda i marsmanud.

Eins og &dur hefur fram komid er Neytendastofu ekki falid ad hafa eftirlit med framkveemd laga
nr. 38/2001 en stofnun faer ekki séd annad en ad framkvemd Gildis hvad petta vardar sé i
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samraemi vid 16gin og telur Neytendastofa framangreint pvi hvorki fela i sér villandi né oréttmaeta
vidskiptahatti. Kemur pa til skodunar hvort upplysingar i skilmalum lansins séu i samraemi vid

framkvaemd samningsins eda hvort tilgreina atti 1 skilmalum ad lanid veri tengt ,,visitolu
neysluverds til verdtryggingar®.

Af 16gum nr. 12/1995 og 16gum nr. 38/2001 ma sja ad ,,visitala neysluverds til verdtryggingar*
sem slik er ekki til. Sa visitala virdist sett upp & vefsiou Hagstofunnar til haeegdarauka i samraemi
vid akvaedi 2. malsl. 1. mgr. 14. gr. laga nr. 38/2001 enda skal skv. akvaedinu taka mid af visitélu
neysluverds par sidasta manadar vid verdtryggingu.

pa fer Neytendastofa ekki sed ad Gildi hafi brotid gegn akvedum laga nr. 57/2005 med
samningsskilmalum um ad afborganir séu tengdar visitélu neysluverds en notast vid svokallada
visitolu neysluverds til verdtryggingar.

4.
Fyrri kvortun Ingunnar vardar pad ad Gildi hafi ekki stadid vid upplysingaskyldu sina med pvi ad
gera henni ekki grein fyrir pvi ad med pvi ad ganga fra lanveitingu i lok maiméanadar, i stad
byrjunar junimanadar, hefdi pad i for med sér umtalsverda haekkun & heildarlantékukostnadi
vegna haekkunar a verobotum.

Samkveemt 2. mgr. 6. gr. laga nr. 121/1994 skal lanveitandi veita lantaka upplysingar um pad vid
hvada adstaedur breytingar geta ordid a lanskostnadi, afborgunum eda 6drum atrioum, pegar pad a
vid. P4 skal veita neytenda upplysingar um pad hverjir vextir eru, hvada gjold falli & lanid og vio
hvada adstedur breytingar geti ordid par a ef ekki er unnt ad reikna Gt arlega hlutfallstélu
kostnadar vegna breytinganna. Samkvaemt pvi telur Neytendastofa ad lanveitanda beri ad veita
lantaka upplysingar um grunnvisitdlu pegar lan er verdtryggt og endurgreidsla pess had
breytingum a visitélu. Af gdgnum malsins verdur ekki annad radid en ad Ingunni hafi verid
veittar paer upplysingar. Ad mati Neytendastofu koma pvi fram allar naudsynlegar upplysingar i
skilmalum lansins eins og krafa er gerd um skv. I[6gum um neytendalan.

Eins og fram kom i umfjéllun um sidari kvortunarlid Ingunnar er visitala neysluverds til
verdtryggingar su hin sama og visitala neysluverds ad tveimur manudum lidnum, sbr. akvaedi
laga nr. 38/2001. Pegar Ingunn sétti um 1anid lagu pvi fyrir upplysingar um pad hversu mikil
visitdluhaekkun lansins yrdi um manadamotin mai-jani. Vid skodun a visitdlu neysluverds aftur i
timann ma sja ad breyting & visitélunni milli mars- og aprilmanadar, sem hefur ahrif a
verdtryggingu a milli mai- og janimanadar, er mjég mikil.

Lanveiting til Ingunnar var greidd til hennar pann 27. mai 2010. Gera mé rad fyrir ad & peim degi
hafi Gildi pegar sent lantokum sinum greidslusedla fyrir janimanud og pvi telur Neytendastofa
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engan vafa leika a pvi ad Gildi hafi verid 1jos su mikla haekkun sem yrdi & visitdlu neysluverds

sem ylli verulegri haekkun verdbdota um neaestu manadamét og hvada ahrif pad hefdi a
endurgreidslu lansins.

Gildi hefur bent & ad vidskiptaheettir lifeyrissjodsins hafi verid i samremi vid pad sem almennt
tiokadist a lanamarkadi enda hafi almennt ekki tidkast ad veita lantokum upplysingar um
visitdlubreytingar. Neytendastofa bendir & ad akvaedi pagildandi 5. gr. laga nr. 57/2005 felur i sér
tveer reglur par sem annars vegar er lagt bann vid pvi ad hafast nokkud pad ad sem brytur i baga
vid gbdda vioskiptahaetti i atvinnustarfsemi eins og peir eru tidkadir og hins vegar er lagt bann vid
bvi ad hafast nokkud pad ad sem Ohafilegt er gagnvart hagsmunum neytenda. |
I6gskyringargdgnum kemur einnig fram ad ekki sé nagjanlegt ad kanna hvad teljist godir
vidskiptahattir ad aliti godra og grandvarra manna i peirri grein atvinnulifsins sem um radi
heldur sé pad mikilveegt hlutverk Neytendastofu, jafnt og domstola, ad leggja & pad sjalfsteett mat
hvada vidskiptahatti skuli vidurkenna og hverja ekki.

Samkveemt ofangreindu telur Neytendastofa, pratt fyrir fullyrdingar Gildis um ad pad hafi
almennt ekki tidkast & lanamarkadi ad senda tilkynningar um visitélubreytingar, ad Gildi hafi
borid eins og malum er hér hattad ad tilkynna Ingunni um pear miklu breytingar & visitélu sem
veentanlegar voru og hvada ahrif pad hefou a endurgreidslu lansins. bvi telur Neytendastofa ad
Gildi hafi borid, skv. pagildandi 6. gr. laga nr. 57/2005, ad veita Ingunni upplysingar um
veentanlega visitolubreytingu vid lanveitinguna.

V.
Akvoérdunarord:

»Gildi lifeyrissjodur, Szetuni 1, Reykjavik, braut gegn akvadum 5. gr. og 6. gr. laga nr.
57/2005, um eftirlit med oréttmaetum vidskiptahattum og gagnseei markadarins, med pvi ad
upplysa ekki Ingunni Pporsteinsdéttur, adur en lan ar lifeyrissjgdnum var veitt, um ad
premur dégum sidar meetti veenta verulegrar haekkunar a visitdélu neysluverds sem hefdi
mjog ipyngjandi &hrif & endurgreidslu lansins.*

Neytendastofa, 23. oktober 2012

Tryggvi Axelsson
forstjori pérunn Anna Arnadottir
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