NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 42/2012

Markadssetning N1 & afsleetti i formi peninga og punktaséfnun vid kaup & eldsneyti

l.
Erindio

Med bréfi, dags. 31. jantar 2012, barst Neytendastofu kvortun Skeljungs hf. yfir markadsherferd
N1. I erindinu segir ad Skeljungi hafi borist til eyrna ad N1 hafi hrundid af stad markadsherferd
sem felist i pvi ad hringt se til neytenda og peim bodinn fimm kréna afslattur af eldsneytisverdi
begar raunin sé s ad um sé ad reda priggja krona afslatt af eldsneytisverdi og tveggja krona
s6fnun & punktum.

Visad sé til akvorounar Neytendastofu nr. 29/2009 par sem N1 hafi verid talid brjota gegn
akveedum laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu med slikri
hattsemi. Hafi félaginu par verid bannad kynna samtoélu afslattar i kronum og verdmeeti
punktasdfnunar sem heildarsparnad.

Gerdar séu peer krofur ad 16gd verdi stjérnvaldssekt a N1 i samraemi vid 22. gr. laga nr. 57/2005.

1.
Mélsmedferd

1.
Erindi Skeljungs var sent N1 med bréfi Neytendastofu, dags. 9. febrtar 2012. [ bréfinu var visad
til pess ad i tilvisadri akvoroun Neytendastofu, nr. 29/2009, veri visad til akvaeda 5. gr., 1. mgr. 8.
gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu.

Svar N1 er dags. 20. febriar 2012. bar segir ad ekki sé um ad raeda markadsherferd heldur
markadsatak par sem um sé ad raeda eingdngu afmarkad atak i stuttan tima. Markadsatakid hafi
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adeins farid fram simleidis og hafi engar a(unglgngar verid birtar i midlum tengdu atakinu.
Markadsatakid hafi farid fram i gegnum sima fra 7. — 30. jantar 2012. Hringt hafi verid i folk og
bvi bodinn svokalladur N1 lykill ad kostnadarlausu. Samkvaemt stadladri sélureedu hafi folki
verid bodinn umraddur lykill og i kjolfarid spurt hvor vidkomandi hefdi dhuga & ad fa kynningu
a peim fridindum sem fylgdu. Skv. upplysingabladi sem allir s6lufulltrdar hafi fengid i hendur
hafi tilbodid verid Gtlistad & pann hatt ad um fimm krdna afslatt veeri ad reeda par sem prjar
krénur fengjust af deeluverdi en tveer kronur i formi N1 punkta & hvern litra af eldsneyti par sem
hver punktur jafngilti einni kronu i vidskiptum vid N1. Skv. utlistuninni hafi skyrt verid tekid
fram ad adeins veeru um priggja krona beinan afslatt ad reeda en tveggja krona sofnun i N1
punktum. Framsetning afslattarins i sdlureedu hafi pvi ekki verid fallin til pess ad gefa neytendum
tilefni til ad eetla ad um raunverulega fimm kronu leekkun & verdi eldsneytislitra veeri ad raeda.

I kvortuninni sé visad til akvordunar Neytendastofu nr. 29/2009. | pvi mali hafi Neytendastofa
fjallad um auglysingar N1 par sem auglystur hafi verid fimm krénu afslattur af eldsneyti an
frekari skyringa eda Urlistunar & afsleettinum. Efir dbendingar frd Neytendastofu hafi sméau letri
verid batt vid auglysingarnar par sem tiltekid hafi verid hvernig afslatturinn veeri veittur, p.e. ad
um veeri ad raeda prjar kronur i formi peninga og tveer kronur i formi tveggja N1 punkta.
Neytendastofa hafi talid framsetningu afslattarins villandi og nedanmalsskyringar & honum
6fullnzegjandi og hafi N1 verid bannad ad birta auglysingar med fullyrdingum um afslatt af
eldsneytisverdi pegar hluti afslattarins feelist i s6fnun punkta.

Atvik pessa mals séu allt 6nnur en i pvi mali sem hér sé til skodunar. Solufulltriar hafi
sérstaklega geett pess i samtélum ad gefa ekkert tilefni til ad etla ad um beina fimm krénu
verdlekkun & eldsneytislitra veeri ad reeda heldur vaeri um ad reda fimm kréna afslatt i formi
priggja krona verdleekkunar fra deeluverdi og tveggja N1 punkta ad verdmeeti tveggja kréna. N1
punktur sé jafngildur einni kronu i 6llum vidskiptum hja N1. Umreett tilbod hafi pvi verid atskyrt
med ndnum hatti i samraemi vid framangreinda akvoroun Neytendastofu.

I mali pessu hafi framsetning & umraeddum afsletti verid skyr. Tekid hafi verid sérstaklega fram
ad umraeddur afslattur veeri prjar kronur af litraverdi eldsneytis en jafnframt myndu safnast tveer
kronur i formi N1 punkta af hverjum keyptum litra. EKki hafi verid gerd tilraun til ad villa um
fyrir hugsanlegum vidskiptavinum heldur pvert & moéti. Framsetningin hafi heldur ekki verid til
pess fallin ad blekkja neytendur i skilningi laga nr. 57/2005. Olikt pvi sem hafi &tt vid i
framangreindri akvordun Neytendastofu fra 2009 hafi hugsanlegum vidskiptavinum verid gerd
skyr grein fyrir tilbodum sem fylgi N1 lyklinum. pvi sé métmelt ad framangreind akvordun
Neytendastofu taki & sambeerilegum atvikum og fyrirliggjandi mal.
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Bréf N1 var sent Skeljungi til umsagnar mefi(;e?Neytendastofu, dags. 28. febrtar 2012. Svar
Skeljungs er dagsett, 6. mars 2012. bar segir ad i akvoroun Neytendastofu nr. 29/2009 segi ad N1
hafi brotid gegn néanar tilgreindum akvaedum laga nr. 57/2005 med birtingu auglysinga par sem
fullyrt sé ad veittur sé fimm kréna afslattur af verdi hvers eldsneytislitra par sem um sé ad reeda
pbriggja krona afslatt og séfnun punkta ad verdmaeti tveggja krona. bar segir:

,Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu er N hf. bannad ad kynna samtdlu afslattar i kronum og verdmeeti
punktasdfnunar sem heildarsparnad. *

I bréfi N1 komi skyrt fram ad tilbod fyrirtaekisins hafi verid Gtlistad pannig ad um fimm krona
afslatt veeri ad reeda par sem prjar kronur fengjust af deeluverdi en tvaer kronur i formi N1 punkta.

AJ mati Skeljungs sé hér um augljost brot gegn fyrri akvéroun Neytendastofu ad raeda.

Aréttad sé ad akvordun Neytendastofu i fyrra mali hafi verid & pessa leid pé svo ad &
kynningarefni N1 hefdu verid feerdar nanari skyringar um pad hvernig afslatturinn skiptist nidur
enda komi fram i athugasemdum i frumvarpi med naverandi 9. gr. laganna ad vidskiptahaettir geti
talist villandi p6 svo ad gefnar séu upp réttar stadreyndir likt og fram komi i &durnefndri
akvoroun.

Pa sé pess ad geta ad samkveemt upplysingum Skeljungs hafi N1 fengid utanadkomandi adila til
bess ad hringja i neytendur og bjéda umdeilt tilbod. Ad mati Skeljungs sé pvi ekki haegt ad fa
neina vissu um pad ad neytendum hafi verid gefnar upp réttar stadreyndir eda ad upplysingar um
pad hvernig afslatturinn deildist nidur hafi verid veittar & skyran hatt. S& neytandi sem hafi bent
Skeljungi @ markadsatakid hafi getid pess ad verid veeri ad bjoda fimm kronu afslatt hja N1.

I bréfi N1 sé visad til pess ad engar auglysingar hafi verid birtar i midlum i tengslum vid
markadsatakid. Bann Neytendastofu i &kvordun 29/2009 sé hins vegar ekki bundid birtingu i
neinum &kvednum midlum. Skeljungur fai ekki sed ad pad birtingarform ad hringja i
vidskiptavini eigi ad leida til annarrar nidurstoou en i fyrra mali.

3.
Bréf Skeljungs var sent N1 til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 20. mars 2012. Svar N1
er dags. 30. mars 2012. par er itrekad ad framsetning afslattar i s6lureedu sélufulltrda hafi ekki
verid til pess fallin ad gefa neytendum tilefni til ad atla ad um fimm krona lekkun a verdi
eldsneytislitra veeri ad raeda. I ljosi akvordunar Neytendastofu nr. 29/2009 hafi verid 16gd & pad
rik ahersla ad solufulltriar gerdu skyra grein fyrir edli peirra afslatta sem N1 lykillinn innihéldi.
Var 6llum peim sem kynnt hafi verid afslattarkjor lykilsins sagt skilmerkilega ad hann gefi
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pbriggja kronu afslatt af deluverdi og tveggja(erén)u afslatt sem safnist i formi punkta. Ekki hafi
verid gerd tilraun til pess ad villa um fyrir hugsanlegum vidskiptavinum med A&ljosum
afslattarkjorum eda smau letri. Allir hafi fengid skyrar og greinargddar upplysingar um pad hvad
feelist i umreeddum afslattum.

4,
Med bréfi Neytendastofu, dags. 25 mai 2012, var malsadilum tilkynnt ad gagnoflun veeri lokid i
malinu. Skra yfir gégn malsins fylgdi bréfinu.

1.
Nidurstada

1.

I mali pessu kvartar Skeljungur yfir markadssetningu N1. Markadssetningin sé folgin i pvi ad
hringt hafi verid til neytenda og peim bodinn fimm krdna afslattur af eldsneytisverdi pegar raunin
hafi verid st ad um hafi verid ad reda priggja krona afslatt af eldsneytisverdi og tveggja kréna
sofnun & N1 punktum. A& mati Skeljungs brjoti markadssetningin i baga vid akvordun
Neytendastofu nr. 29/2009. Vakin var athygli & pvi ad i akvorduninni veeri visad til akveda 5. gr.,
1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu.

N1 segir ad i markadssetningunni sé adeins um ad reda kynningu i gegnum sima og ad engar
auglysingar tengdar markadssetningunni hafi verid birtar i fjolmidlum. Malsatvik i pessu méali seu
med allt 6drum heetti en i mali pvi sem akvordun Neytendastofu nr. 29/2009 byggir &. Skv.
upplysingabladi sem allir sélufulltrdar hafi fengid i hendur hafi tilbodid verid Gtlistad & pann hatt
ad um fimm krdna afslatt veeri ad reeda en solufulltriar hafi sérstaklega geett pess i samtélum ad
gefa ekkert tilefni til ad &tla ad um beina fimm kronu verdlekkun & eldsneytislitra veeri ad reeda
heldur veeri um ad reeda fimm krdna afslatt i formi priggja kréna verdleekkunar fra deeluverdi og
tveggja N1 punkta ad verdmeeti tveggja krona.

2.
I erindi Skeljungs er visad til pess ad markadssetning N1 brjoti gegn akvordun Neytendastofu nr.
29/2009 og p.a.l. somu lagaakveedum og akvorounin er byggo &, p.e. akvedum 5. gr., 8. gr., d.
lidar 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu.



I 5. gr. laga nr. 57/2005 er lagt almennt bann vid éréttmaeetum vidskiptahattum, adur en, & medan

og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til oOréttmeetra
vidskiptahatta er nanar tilgreint i I11. — V. kafla laganna.

Akveedi 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 er svohljédandi:

., Vioskiptahcettir eru orvéttmcetiv ef peir brjota i baga vio goda vidskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptahettir sem brjota i baga vid akvaedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir.

Akveedinu er, skv. umfjéllun i greinargerd, atlad ad taka til vidskiptahatta sem hafa ahrif &
akvoroun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi hvort um oOréttmaeta vidskiptahatti sé ad
reeda skv. kvaedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni neytandi
taki akvoroun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par med fjarhagslegum
hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega hegdun.

I 9. gr. laganna er um pad fjallad ad vidskiptahzttir teljist villandi ef peir séu liklegir til ad
blekkja neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif a akvordun peirra um ad
eiga vidskipti. I a.—g. 1id malsgreinarinnar eru tilgreindar paer réngu upplysingar sem éatt er vid og
i d. lid seqgir:

., verd voru eda pjonustu eda adfero vio utreikning d verdi og hvort um sértilbod eda annad
verohagreadi sé ad reda og hvort pad sé hao skilyroum, /... “

Pé segir i 2. mgr. 9. gr. laganna:

,, Vidskiptahcettir eru villandi ef ekki er greint fra upplysingum sem telja ma ad almennt
skipti mali fyrir neytendur eda peim er leynt og per eru til pess fallnar ad hafa ahrif &
akvoroun neytenda um ad eiga vidskipti.

Skv. akvaedinu teljast vidskiptahattir villandi ef fyrirtaeki leynir upplysingum sem skipta mali vid
akvordun um ad eiga vidskipti eda peer eru veittar 4 6ljosan eda margraedan hatt. I greinargerd
med akvadinu kemur fram ad hafa megi pau atridi til hlidsjonar sem tilgreind eru i 1. mgr.
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I mali pessu kemur fram ad markaéssetning(Nlem kvartad er yfir bjoédi fimm kréna afslatt i
formi priggja krona afslattar & bensinverdi og tveggja krona punktaséfnunar vid kaup a einum
litra af bensini sé greitt med N1 lykli. Avinningurinn er sa sami og i Spartiloodi N1 sem
akvordun Neytendastofu nr. 29/2009 snyr ad. | tilviki Spartilbodsins var m.a. talid 6fullnzgjandi
ad i auglysingu veeri fimm kréna afslattur skyrour med stjornumerkingu sem visadi til
nedanmalsskyringar um ad i afsleettinum falist priggja kréna leekkun & eldsneytislitra og s6fnun
punkta ad verdometi tveggja krona. Af gognum maélsins verdur ekki annad radid en ad
sOlufulltruar hafi skv. upplysingabladi Gtlistad tilbodid & pann hatt ad um fimm krénu afslatt veeri
ad reeda. | framhaldi af pvi hafi verid skyrt Gt fyrir veentanlegum kaupendum ad i fimm kréna
afslettinum feelist priggja krona afslattur af hverjum keyptum litra af eldsneyti og tveer kronur i
formi N1 punkta. Skv. framansdgdu feer Neytendastofa ekki annad radid en ad i kynningunni hafi
meginahersla verid 16gd a4 fimm krona afslattinn. [ framhaldi af peirri kynningu hafi nanari
atlistun fylgt. Framsetning af pessu tagi er Ofullnaegjandi par sem megin aherslan er 16gd a
samtolu afslattarins, en ekki hvernig hann er fundinn. Ad mati Neytendastofu er framsetningin
brot & akvordun Neytendastofu nr. 29/2009, en i akvérdunarordum hennar segir m.a.:

,Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu er N1 hf. bannad ad kynna samtolu afslattar i kronum og veromeeti
punktasofnunar sem heildarsparnad. *

PG svo ad um hafi verid ad reda afmarkad atak i stuttan tima, breytir pad ekki pvi ad
vidskiptaadferdin var brot & framangreindri &kvoroun Neytendastofu og var framsetning
markadssetningarinnar til pess fallin ad vera villandi gagnvart neytendum enda ekki um
raunverulega fimm krona lekkun & verdi eldsneytislitra ad reeda. Stofnunin telur fullyrdinguna
bvi til pess fallna ad hafa ahrif & fjarhagslega hegdun neytenda, sbr. 1. mgr. 8. gr. laga nr.
57/2005, og veita neytendum villandi upplysingar um verd vorunnar i peim tilgangi ad hafa ahrif
& akvoroun peirra um ad eiga vidskipti, sbr. d. lidur 1. mgr. 9. gr. laganna. Vidskiptahattir sem
brjota gegn akvaedum Il1. kafla laga nr. 57/2005 eru einnig brot gegn akvedum 5. gr. laganna.

4.
Skv. a. 1id 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 getur Neytendastofa lagt stjornvaldssektir & fyrirteeki
sem brjota gegn dkveedum laganna og reglum settum samkvaemt peim sbr. Il. — V. kafla laganna.

Pegar litid er til umfangs brotsins og ad um itrekad brot er ad raeda, sbr. akvordun Neytendastofu
nr. 29/2009, sem og ad teknu tilliti til medalhofsreglu stjérnsyslulaga og sektarfjarhaeda i 6orum
malum telur stofnunin hafilegt ad leggja & N1 hf. stjornvaldssekt ad fjarhaed kr. 500.000
(fimmhundrudptsundkrénur).
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Akvordunarord:

»N1 hf., Dalvegi 10-14, Kopavogi, hefur brotid gegn akvéroun Neytendastofu nr. 29/2009,
sbr. akvadi 5. gr., 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005 um
eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu med markadssetningu i gegnum sima par
sem meginahersla er 16gd a ad veittur sé fimm krona afslattur af verdi hvers eldsneytislitra
fyrir vidskiptavini sem noti N1 lykil, par sem um er ad raeda priggja krona afslatt og sé6fnun
punkta ad verdmeeti tveggja kréna.

Med heimild i a. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, leggur Neytendastofa stjornvaldssekt & N1 hf. ad fjarhaed kr. 500.000-
(fimmhundrudpusundkronur).«

Neytendastofa, 24. oktober 2012

Tryggvi Axelsson
Forstjori

Pérunn Anna Arnadottir



