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NEYTENDASTOFA
Akvordun nr. 44/2012
Kvoértun vegna umbuda & Raudu koresku ginsengi

l.
Endurupptaka malsins

Med arskurdi afryjunarnefndar neytendamala nr. 12/2010 var felldur Gr gildi og visad til
nyrrar medferdar og akvordunar hja Neytendastofu sa hluti dkvoérdunar Neytendastofu nr.
36/2010 Markadssetning Eggerts Kristjanssonar hf. & Raudu koresku Ginsengi um ad taka
ekki til frekari skodunar kvortun Edalvara yfir naverandi Gtliti umbuda Eggerts Kristjanssonar
hf. utan um Rautt koreskt ginseng.

Med akvoroun Neytendastofu 36/2010 komst stofnunin ad peirri nidurstodu ad ekki veeri
asteeda til adgerda vegna kvortunar Edalvara yfir ymsum atridum tengdum framsetningu og
kynningu & Raudu koresku ginsengi fra Eggerti Kristjanssyni. Kvartanirnar snéru ad pvi ad i
sjonvarpsauglysingum Eggerts Kristjanssonar veeri likt eftir auglysingum Edalvara, ad
umbUdir Rauds koresks ginsengs veeru eftirliking umbuda Rauds Edal Ginsengs og
upplysingar i auglysingum og a umbuidum veeru peer sému, ad notud séu breytileg heiti yfir
voru Eggerts Kristjanssonar i peim tilgangi ad rugla neytendur, ad & heimasidunni karon.is séu
myndir af peim umbUdum Eggerts Kristjanssonar utan um Rautt koreskt ginseng sem
bannadar voru med akvoroun Neytendastofu nr. 8/2007 og ad lokum ad pad skapi verulega
ruglingshattu ad Rautt Edal Ginseng fylgi med sem kaupeetir sé Rautt kdreskt ginseng keypt i
Heilsuhusinu.

| framangreindu mali kom jafnframt fram st maélséasteda og umkvértun undir rekstri malsins
hja Neytendastofu frd Edalvorum ad breytingar sem gerdar hafi verid & umbidum utan um
Rautt kdreskt ginseng i kjolfar akvorounar Neytendastofu nr. 8/2007 hafi ekki verid
negjanlegar og ad utlit peirra brjéti gegn akvaedum laga nr. 57/2005, vegna likinga vid
umbUdir utan um Rautt Edal Ginseng. | 4kvérdun Neytendastofu nr. 36/2010 kemur fram ad
kvortunin sé ekki tekin til medferdar par sem stofnunin telji kvortun Edalvara ekki naegjanlega
rokstudda og ekki 16gd fram gogn til ad rokstydja meinta likingu umbida. Er mal petta var
tekid fyrir hja afryjunarnefnd neytendamala var auk pess settur fram itarlegri rékstudningur
frd Edalvorum og 16gd fram frekari gogn sem ekki lagu fyrir vid medferd maélsins hja



Neytendastofu nanar er lyst i arskurdi nefndarinnar nr. 12/2010. Af pessum sékum var pvi

peim hluta akvorounar Neytendastofu sem vardadi umbudirnar visad til nyrrar medferdar hja
Neytendastofu.

[ bréfi Edalvara til afryjunarnefndar neytendamala kom fram ad Edalvorur telji umbudir
Eggerts Kristjanssonar utan um Rautt koreskt ginseng vera eftirlikingu af umbidum Edalvara
utan um Rautt Edal Ginseng. Edalvorur hefdu hvergi séd umbudir med sému légun nema hja
Eggerti Kristjanssyni. Edalvorur eigi vorumerkjarétt & umbudunum sinum og pvi megi ekki
likja eftir peim. Likindi umbddanna séu pad mikil ad jafnvel starfsfolk Heilsuhdssins pekki
ekki atlitsmun & tegundunum. pa sé kvartad yfir pvi ad texti & umbiudum utan um ginseng
Eggerts Kristjanssonar sé sa sami og & umbudum Edalvara og ad alumbudir sem Eggert
Kristjdnssonar notar sem pakkningar & hylkjum, sé einnig eftirliking af umbudum Edalvara.

1.
Malsmedferd

1.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 16. mars 2011, voru Eggerti Kristjanssyni send til umsagnar
pau gogn sem 16gd voru fram af Edalvorum fyrir afryjunarnefnd neytendamala og liggja til
grundvallar endurupptoku malsins hja Neytendastofu. [ bréfinu kom fram ad stofnunin teldi
akveedi 5. gr., 15. gr. a og IX. kafli laga nr. 57/2005 geta komid til alita i malinu auk 13. tl. 1.
gr. reglugerdar nr. 160/2009, um vidskiptahetti sem i 6llum tilvikum teljast dréttmaetir. Svar
Eggerts Kristjanssonar barst Neytendastofu med bréfi, dags. 26. mars 2011, par sem
stadhaefingum i kvortun Edalvara um likindi umbddanna var hafnad.

[ kvortun Edalvara sé pvi haldid fram ad umbudir Eggerts Kristjanssonar séu eftirlikingar af
umbidum félagsins utan um Rautt Edal Ginseng. Sé par badi visad til I6gunar og utlits
umbudanna sjalfra, pakkningar & hylkjum og textans & umbudum. bvi er motmelt af halfu
Eggerts Kristjanssonar ad um eftirlikingu sé ad raeda.

Vardandi utlit umbudanna pa sé grunnlitur peirra, uppsetning og myndform annad. Grunnlitur
a framhlid umbuda Edalvara sé ad meginstefnu til raudur med gylltum ramma og atta punnum
rondum sitt hvoru megin vid midju. Fyrir midju sé svo ad finna eins konar geedainnsigli i
hringlaga formi og fyrir nedan tviskiptan gylltan spordskjulaga flét par sem heiti voérunnar
LRAUTT EPAL GINSENG FRA KOREU* komi fram asamt Kéresku letri. Fyrir nedan megi
finna upplysingar um fjélda hylkja og pyngd hvers hylkis.

Grunnlitur & framhlid umbuda Eggerts Kristjanssonar sé hins vegar tviskiptur, raudur annars
vegar og gylltur hins vegar og er gyllti liturinn i fyrirrami. Hinn gyllti litur sé tvenns konar og
myndi hann mynstur. Rautt mynstur & gylltri linu myndi ramma utan um framhlid
umbUdanna. Heiti vérunnar ,,RAUTT KORESKT GINSENG* { gylltu letri sé a0 finna efst
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fyrir midju & raudum grunni. pPa sé ad fir&alk)éreskt letur i gylltu 160rétt vinstra megin &
umbudum. Hagra megin sé ad finna mynd af ginseng rot og sé mynd pessi mjog afgerandi
pegar & umbudirnar er litid. Fyrir nedan myndina sé ad finna vorumerki framleidanda
vorunnar, Ginseng & Food Co. Ltd. (GNF), Royal. Nedst fyrir midju megi jafnframt sja
upplysingar um fjolda hylkja, pyngd hvers hylkis og upplysingar um ad varan sé
feedubotaefni.

pa er i svari Eggerts Kristjanssonar tekid fram ad fyrirteekid selji baedi 300 mg. hylki sem og
500 mg. hylki. Hylkin séu alltaf 100 stykki i hverri pakkningu. Edalvorur selji hins vegar
adeins 300 mg. hylki og heaegt sé ad f& mismunandi fjélda hylkja i hverri pakkningu. Hylkin
séu pvi ekki alltaf 100 stykKi.

Nanar vardandi Gtlit umbada pa séu hlidarnar & umbudum Edalvara alfarid gylltar en hlidar
umbuda Eggerts Kristjanssonar séu hins vegar raudar med gylltum réndum ad ofan og nedan.

Bakhlid umblda Edalvara sé jafnframt gyllt en bakhlid umbldda Eggerts Kristjanssonar sé
raud med gylltum og raudum mynstrudum ramma. Fyrir midju & bakhlid umbuda Edalvara sé
ad finna hid svokallada geedainnsigli i hringlaga formi. bar fyrir nedan megi finna nafn
vorunnar og upplysingar um innihald, notkun og skammta i svortu letri, innan i svortum
ramma. Nafn voru Eggerts Kristjanssonar sé hins vegar ad finna efst & bakhlid vorunnar, i
gylltu letri, og hid koreska letur sé jafnframt ad finna & bakhlid umbudanna i gylltum lit.
Upplysingar um voéruna, notkun og innihald sé ad finna i svortu letri og nedst & pakkningu sé
ad finna vorumerki framleidandans GNF og Royal vérumerki hans.

pPa er pad tekid fram ad leturgerd @ umblUdum Edalvara annars vegar og Eggerts
Kristjanssonar hins vegar sé annad, badi a framhlidinni og bakhlid. P4 sé raudur litur ekki sa
sami par sem hinn raudi litur & umbiudum Edalvara se dekkri, né heldur sé hinn gyllti litur sa
sami par sem gylltu litirnir 8 umbadum Eggerts Kristjanssonar seé eilitid meira Gt i gult.

Med visan til framangreinds telur Eggert Kristjansson ad umbudir hans og Edalvara séu mjog
Olikar pratt fyrir ad paer séu samskonar i laginu og i sému premur grunnlitum. Jafnframt beri
ad lita til pess ad ef umbudir utan um kdreskt ginseng séu skodadar megi sja ad umraeddir litir,
svartur, raudur og gylltur, séu rddandi grunnlitir & umbidum flest allra peirra ginseng vara
sem upp koma med einfaldri leitaradgerd a veraldarvefnum.

Vardandi texta & umbidum pa sé haldid fram i kvortun Edalvara ad umbudir Eggerts
Kristjanssonar hafi ad geyma sama texta og finna megi & umbidum Edalvara hvad vardar
dbendingar og notkun. I bréfi Eggerts Kristjanssonar kemur fram ad sé textinn aftan &
umbidum beggja vara borinn saman megi sja ad hann sé mjog Olikur og uppsetning allt
énnur.



A umbGdum Eggerts Kristjanssonar sé efsta & bakhlid vorunnar ad finna almennar
upplysingar um ahrif Rauds koresks ginseng en par segi:

., Rautt kOreskt ginseng er gott sem fyrirbyggjandi og uppbyggjandi efni fyrir likamlega og
andlega heilsu. Einnig gott gegn ormognun, preytu, streitu og skort a einbeitingu.

Textinn hafi verid saminn med hlidsjon af umségn Alpjéda heilbrigdisstofnunarinnar (WHO)
um ginseng par sem segi:

,, Medical uses

Uses supported by clinical data

Radix Ginseng is used as a prophylactic and restorative agent for enhancement of mental and
physical capacities, in cases of weakness, exhaustion, tiredness, and loss of concentration,
and during convalescence (21-29).

pa segir i bréfinu ad ekki sé ad finna samberilega almenna lysingu efst & umbudum Edalvara,
eins og 4 vorum Eggerts Kristjanssonar, en undir lidnum ,,notkun* komi fram:

‘

,, Vio streitu, preytu, afkastaryrnun og einbeitingarskorti. Einnig gott fyrir aldrada.

Med visan til ofangreinds megi sja ad ekki er med nokkrum heetti haegt ad halda pvi fram ad
umraeddur texti a umbudum Eggerts Kristjanssonar sé steeling a umbddum Edalvara.

[ framhaldi af hinum almennu upplysingum & umbudum Eggerts Kristjanssonar sé ad finna
upplysingar um notkun og innihald. Upplysingar paer sem par megi finna séu med allt 6drum
heetti en finna megi a umbadum Edalvara. Nedst & bakhlid vorunnar sé svo ad finna
upplysingar um hvernig skuli geyma véruna og abendingu pess efnis ad faedubotarefni komi
ekki i stad fjolbreyttrar feedu. Sambeerilegar upplysingar sé ekki ad finna @ umbidum
Edalvara. Med hlidsjon af framangreindu sé pvi hafnad ad texti Eggerts Kristjanssonar sé med
einhverju heetti steeling a peim texta sem finna megi 8 umbudum Edalvara.

Vardandi innpokkun hylkjanna pa sé pvi haldid fram i kvortun Edalvara ad forsvarsmadur
félagsins hafi aldrei fyrr, nokkur stadar i heiminum, séd adrar vorur en Rautt Edal Ginseng
pakkada inn i alumbudir innan i pakkanum. Eggert Kristjansson tekur i fyrsta lagi fram ad
pokkunaradferd pessi sé mjog algeng og ef myndir af pakkningum af ginseng vorum séu
skodadar & veraldavefnum megi strax sja ad flestar ef ekki allar paer ginseng vérur sem par
megi finna med einfaldri leit séu pakkadar inn med pessum haetti. Umraedd pokkunaradferd sé
jafnframt mjog algeng & hvers konar lyfjum og 68rum fedubdtarefnum. [ 6rdu lagi tekur
Eggert Kristjansson fram ad pokkunaradferdin snuist um pad ad vardveita sem best innihald
vorunnar. Edalvorur hafi engan einkarétt & pessari pokkunaradferd og komi pokkunaradferdin
sem slik & engan hatt til skodunar vid mat & ruglingshattu milli vara Edalvara og Eggerts
Kristjanssonar.
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Hvad vardi rétt Edalvara til umbada peirra sem félagid noti pa byggi hann & vorumerkjareétti
Edalvara, sbr. vorumerkjaskraningu nr. 1192/1999. Vérumerki Edalvara sé myndmerki af
umbudum félagsins i heild sinni. Vid mat a pvi hvort umbudir Eggerts Kristjanssonar brjoti
gegn vorumerkjarétti Edalvara, sbr. 15. gr. a laga nr. 57/2005, ber ad lita til pess hvort

ruglingshaetta sé & milli umbadanna. Vid mat a ruglingshaettu beri ad lita til heildaratlits
umbudanna.

Eins og rakid hafi verid sé umtalsverdur munum & umbddum Eggerts Kristjanssonar og
Edalvara. Litasamsetning og leturgerd st sem notud sé & umbudunum sé énnur, uppsetning
texta toluvert frabrugdin o.s.frv. Allt séu petta atridi sem hafi mikil ahrif & mat a
ruglingshaettu sbr. t.d. akvérdun Neytendastofu nr. 55/2010.

pa sé & umbudum Eggerts Kristjanssonar ad finna mynd af ginseng rét sem telja verdi ad feli i
sér rikjandi patt & umbadum félagsins.

[ freediriti Jons L. Arnalds, Vérumerkjaréttur, sé ad finna umfjéllun um ahrif mynda vid mat &
ruglingshattu en par segir:

,, Vio samanburo ber ad athuga hvort vorumerki hafi ad geyma daberandi eda rikjandi patt sem
heldur athyglinni fra 6drum pattum merkisins. Petta getur verid ord eda mynd i merkinu, t.d.
aberandi ord i merki med mérgum ordum eda ord i myndmerki. Slikur rikjandi pattur er

Jjafnan mikilveegur vio mat a heildardhrifum vérumerkis.

Med visan til pess hversu élikar umbudirnar séu verdi pvi ad ganga ut frad pvi ad enginn
ruglingshatta sé & milli umbddanna. Neytendur eigi pvi ekki ad geta villst & umbddunum og
par af leidandi sé ekki haegt ad tala um brot & 15. gr. a laga nr. 57/2005.

Vardandi pa fullyrdingu ad neytendur séu visvitandi blekktir pa komi fram i 13. tl. 1. gr.
reglugerdar nr. 160/2009 ad pad feli i sér dréttmeeta vidskiptahatti ad koma & framfeeri voru
sem likist voru fra tilteknum framleidanda & pann hatt ad neytandinn sé visvitandi blekktur til
pbess ad trda ad varan sé fra peim framleidanda pétt svo sé ekki.

Eins og fram hefur komid séu umbudir Edalvara og Eggerts Kristjanssonar i verulegum
atrioum olikar. pannig sé ekki hagt ad halda pvi fram ad slik likindi séu med umbddunum ad
liklegt sé ad umbjédandi okkar sé med visvitandi haetti ad reyna ad blekkja neytendur til pess
ad kaupa vorur sinar.

I pessu samhengi sé jafnframt mikilvaegt ad lita til pess ad hinar nyju umbudir Eggerts
Kristjanssonar byggi a fyrirliggjandi hénnun framleidanda voru peirrar sem Eggert
Kristjansson selur, GNF. I fylgiskjélum megi sja myndir af peim vérum sem GNF sé m.a.



med til sélu i fjolmorgum Iéndum um allan heim. bad sé pvi augljost hver se fyrirmynd hinna
nyju umbuda Eggerts Kristjanssonar og komi umbadir Edalvara par hvergi nerri.

Sa fullyrding ad umbudum Eggerts Kristjanssonar se &tlad ad blekkja neytendur i pvi skyni
ad fa pa til pess ad kaupa vorur félagsins, teljandi sig vera ad kaupa vorur Edalvara, sé pvi
fjarsteedukennd og eigi sér enga stod. Eggert Kristjansson sé ad flytja inn og selja ginseng
vorur sem seldar séu vidsvegar um heiminn. Vorur Eggerts Kristjanssonar njoti mikilla
vinsaelda og purfi félagid ekki ad stola a meinta vidskiptavild Edalvara eda annarra félaga
begar komi ad markadssetningu og s6lu & vorum fyrirtaekisins.

Med visan til ofangreinds sé pvi alfarid hafnad ad umbudir Eggerts Kristjanssonar utan um
Rautt kdreskt ginseng feli i sér eftirlikingar af umbidum Edalvara eda brjoti med einhverjum
heetti & rétti félagsins.

2.
Bréf Eggerts Kristjanssonar var sent Edalvorum med bréfi Neytendastofu, dags. 29. mars
2011, og félaginu gefinn kost & ad koma ad athugasemdum vid bréfid. Svar barst med bréfi,
dags. 20. april 2011.

[ bréfinu segir ad par sem &fryjunarnefnd Neytendamala sé ekki rannsoknarstjornvald hafi hin
med urskurdi sinum nr. 12/2010 lagt fyrir Neytendastofu ad rannsaka mal vegna umbuda
Eggerts Kristjanssonar adur en ny akvordun veeri tekin. Hin nyju gogn i malinu hafi ekki
eingbngu vardad vorumerkid heldur frekar brot & logum 57/2005 &samt tilskipunum
Evropusambandsins sbr. 13. tl. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009 um vidskiptahatti sem teljist
undir 6llum kringumstaedum o6ldglegir.

pau 16g séu mun itarlegri og i raun vidbot vid vorumerkjalogin. P6 Neytendastofa nefni pessi
l6g sérstaklega reyni Eggert Kristjansson ad skauta framhja malsatvikum er pau varda og
beina umraedunni i adrar attir.

pegar deema skuli hvort ruglingshaetta sé fyrir hendi skuli meta umbdadir i heild sinni, pvi
sendi Edalvorur fyrstu og adra Gtgafu af umbiadum Eggerts Kristjanssonar fyrir Rautt koreskt
ginseng og auk pess umbuUdir utan um Rautt Edal Ginseng frd Koreu. préatt fyrir eindregin
motmeeli Eggerts Kristjanssonar blandist engum hugur um ad fyrstu umbudirnar hafi verid
hannadar sem eftirliking af Raudu Edal Ginsengi. Pad sé pvi hafid yfir vafa ad fyrirteekid hafi
komist inn & markad med pvi ad valda ruglingshettu vid voru Edalvara og nyta sér pannig
gott ordspor hennar. begar badar utgafurnar séu skodadar sjaist ad Eggert Kristjansson hafi
breytt nyju umbadunum eins litid og fyrirtekio taldi sig komast upp med jafnframt pvi sem
eldri eftirlikingin hafi verid auglyst. | pvi samhengi hafi Edalvérur bent & eftirfarandi i bréfi til
afryjunarnefndar dags. 23. okt. 2010:
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,, Vorumerkjareétturinn er innleiddur i isle%sf? rétt eins og siglingalégin, sem ég leerdi
utanbdkar sem styrimadur a vardskipum rikisins, en par var raudi pradurinn sa ad ef tvo skip
voru i arekstrarstefnu "skyldi pad skip sem var i rétti halda stefnu og ferd™ hitt skipid skyldi
an tafa framkvaema verulega stefnubreytingu. Allir sja ad petta er badi skynsamlegt og
sanngjarnt. Verdi bid a pvi ad skipid sem er i orétti geri videigandi radstafanir etti porfin
fyrir stefnubreytingu ad vera brynni. Vorumerkjarétturinn gerir ekki rad fyrir pvi, frekar en
siglingalégin, ad eigandi vorumerkis purfi ad breyta pvi til ad fordast rugling vid
eftirlikingu.

[ bréfinu hafi ennfremur sagt:

., undirritadur, sem um aratuga skeid hefur flutt inn Rautt Edal Ginseng og farid fjdlda ferda
a ginseng radstefnur og syningar m.a i Kéreu, hélt pvi fram ad hann hefdi aldrei fyrr, nokkur
stadar i heiminum, séd adrar umbudir en Rauds Edal Ginsengs med somu légun,
abendingar/notkun, eda alpynnur utan um hylkin pakkadar i &lumbudir innan i pakkanum. Eg
margskoradi an arangurs a Eggert Kristjansson ad leggja fram erlendar umbudir. Gegn
pessari fullyrdingu minni stendur yfirlysing fra Einari Erni Davidssyni f.h. Eggerts
Kristjanssonar h.f. fra 18. jantar 2007, (ennfremur 09.02 og 06.03 2007) sem segir ad
umbudirnar séu peaer somu og "GINSENG & FOOD Co; Ltd" noti en paer séu einungis
islenskadar.

A 6llum stigum malsins, m.a. fyrir afryjunarnefnd neytendamala, hafi Edalvorur skorad &
Eggert Kristjansson ad leggja fram erlendar umbudir og upplysa hvar peer séu markadssettar
0g sé pad gert a ny hér.

[ bréfi Eggerts Kristjanssonar til afryjunarnefndar, dags. 12. névember 2010, segist Eggert
Kristjansson hafa endurhannad umbudir sinar til ad hlita dUrskurdi og bendi & heimasidu
framleidandans med gdémlum og nyjum islenskum umbudum, sem hann bendi & sem
fyrirmyndir islensku umbudanna. Til ad hnykkja a pessu segi Eggert Kristjansson ennfremur:
., fjarsteeda veeri ad etla ad framleidandinn sérhannadi umbudalinu fyrir okkar framleidslu
enda sé litid framleitt i einu af vorunni og slik sérhonnun og sérpokkun myndi ekki svara
kostnadi .

Til vidbotar skyringum Eggerts Kristjanssonar sem fyrirteekid hefur aldrei fallid fra, um ad
umbudirnar séu ad 6llu erlendar en einungis pyddar & islensku hafi nylega komid fram ad sa
hluti textans sem likist texta & umbidum Rauds Edal Ginsengs, p.e. notkun, ,,sé utbuinn af
auglysingastofu med tilvisun i umsdgn Heilbrigdisstofnun WHO . Séu pessar fullyrdingar
réttar eetti ekki ad vera erfitt fyrir Eggert Kristjansson med adstod auglysingastofunnar ad
finna einhvern annan pakka en Rautt Edal Ginseng med svipadri aletrun.

Eggert Kristjansson hafi auglyst ginseng sitt sem sému voru og Rautt Edal Ginseng, petta sé
ekki rétt. Med pvi ad fletta upp ordinu vorusvik & heimasiou Neytendasamtakanna www.ns.is
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megi sja ad nokkur fjoldi neytenda hafi keypt Rautt koreskt ginseng fra Eggerti Kristjanssyni
0g ordid fyrir vonbrigdum.

[ bréfinu kemur einnig fram ad heiti vérunnar sé afgerandi pattur i umbGdunum, p.e. RAUTT
KORSKT GINSENG. Mjog 6liklegt sé ad ginsengid sé raektad i Koreu.

Eftirfarandi athugasemdir séu gerdar vid bréf Eggerts Kristjanssonar dags. 26. mars 2011.

Vardandi utlit umbida segi ad par sem vara Eggerts Kristjanssonar hafi upphaflega verid
markadssett sem sama vara og Rautt Edal Ginseng og i nanast somu pakkningum sé enn
mikilveegara en ella ad breytingin sé afgerandi. Pad hafi ekki verid gert heldur pvert & moti,
notad sé koreskt letur, grunnlitir séu peir sému og légunin su sama. Légunin sé radandi pattur
0g i raun einstok sem bendi eindregid a ad fyrirmyndin sé enn sem fyrr Rautt Edal Ginseng.

Ruglingsheetta skuli heldur ekki vera til stadar p6 pakkarnir standi ekki hlid vid hlid.
Uppistada solunnar séu hundrad hylkja pakkarnir en jafnvel pegar peir standi hlid vid hlid pa
telji sumir ad vara Eggerts Kristjdnssonar s¢€ ,,extra sterk™ ttgafa af Raudu Edal Ginsengi eins
og fyrr segi. Pa lysi Edalvérur undrun sinni & krakustigavegferd Eggerts Kristjanssonar. | stad
bess ad syna fyrirmyndina sem allan timann hafi verid haldid fram ad sé til stadar og segja
hvar hun sé seld googli peir ord par sem hagt sé ad f4& hundrud pusunda sidna sem seu
adallega Olaesilegar. Hugsanlega séu parna einhver hylki sem innihaldi rautt ginseng en ad
mestu sé petta Olaesilegt. Innan um megi finna myndir af ginsengi Edalvara, reatur,
drottningarhunang, drykki, pagina, myndir af rotum og extrakti svo demi séu nefnd af
handahofi. Eggert Kristjansson lati engar skyringar fylgja med myndunum og geri Edalvorur
bad ekki heldur. ba taki ekki betra vid pegar leitin sé stillt a extract capsules, eda Pagin Yin
ginseng og extract gold. Edalvorur dski eftir upplysingum um hvada vorur pad séu. ba komi
fram i bréfinu ad pessi undarlega vegferd veki upp ymsar spurningar: Hvar sé vara Eggerts
Kristjanssonar? Hvar sé vara Edalvara? Vara Eggerts Kristjanssonar sé seld sem korsekt rautt
ginseng hylki ,, Korean red ginseng capsules™ sé¢ pad googlad komi ymsar utgafur fra birgja
Edalvara baedi gular og raudar en ekkert sem likist voru Eggerts Kristjanssonar. Kannski veeri
edlilegra ad velja markadssvadi sem sé naer okkur og googla ,,R6d Koreansk Ginseng™.

Vardandi texta @ umbadum péa segir i bréfinu ad vissulega sé rétt ad texti & umbudum voru
Edalvara og Eggerts Kristjanssonar sé mjog likur i ljosi pess ad Edalvorur hafa farid sinar
eigin leidir og markadssett ginseng hér med 6likum heetti en gert sé i Skandinaviu og vidar par
sem mest ahersla hafi verid 16gd 4 orku ,.giver energi“. A baklingi Edalvara um Rautt Edal
Ginseng komi eftirfarandi fram efst & utsiou: ,, Frd Koreu Rautt Edal-Ginseng. Alpjoda
Heilbrigdisstofnunin (WHQ) stadfestir eftirfarandi i skram sinum: Ginseng er notad sem
fyrirbyggjandi og heilsubzetandi efni til eflingar andlegs atgerfis vegna veikinda,
ormognunar, preytu, pverrandi einbeitingarheefileika auk pess ad studla ad godum bata*. Pad
sé pvi ekki rétt hja Eggerti Kristjanssyni ad um sé ad raeeda ordrétta pydingu ar umségn WHO.



parna komi t.d. ekki fyrir ordid streita og geeti pad pvi verid komid af umbidum Rauds Edal
Ginsengs.

Vardandi innri umbuUdir vara Eggerts Kristjanssonar og Edalvara pa beri umfjéllun Eggerts
Kristjdnssonar med sér ad einungis hafi verid skodud ljésrit af pokkunum en ekki pakkarnir
sjalfir pvi pegar peir séu opnadir komi i 1jos alumslag utan um blisterhylkin sem sé einstakt.

Um pad hvort neytendur séu blekktir visvitandi geri Edalvorur athugasemdir vid ad i breéfi
Eggerts Kristjanssonar sé bent & tveer myndir af vorum fra fyrirteekinu GNF sem séu af
extrakti og tei en hvorug pessara vara sé seld hér & landi. Oskad sé eftir upplysingum um
hvort hid svokallada koreskt rautt ginseng i hylkjum sé selt i Kdreu og af hverjum. Eggert
Kristjansson fari fogrum ordum um freegd og geedi vorunnar en ekki sé upplyst hvar varan sé
seld.

Einnig er bent &4 ad 4 heimasidu Neytendasamtakanna komi fram ad samtokin hafi fengid
fjolda kvartana fra neytendum sem toldu sig vera ad kaupa ginseng fra Edalvérum pegar
keypt var ginseng fra Eggerti Kristjanssyni. Ba&di Neytendastofa og adilar malsins pekki
deemi pess ad starfsfolk heilsubtida rugli saman pakkningum. Vid petta batist ad Eggert
Kristjdnsson hafi ytt undir ruglingshaettu med auglysingum, t.d. med ad klippa Ut texta af
heimasidu Edalvara og setja & sina heimasidu. bessar 6l6gmeetu auglysingar asamt pvi hvad
pakkarnir séu likir hafi studlad ad ruglingi sem sé oOréttlatur gagnvart neytendum og
Edalvorum hvort sem um visvitandi verknad seé ad reeda eda ekki.

Kjarni malsins sé hvort ruglast megi & umbiudum Edalvara og Eggerts Kristjanssonar pannig
ad Osanngjarnt teljist gagnvart Edalvorum sem keppinaut eda gagnvart neytendum. Ad mati
Edalvara sé svarid einfalt og felist i samanburdi & umbuddunum sem séu naudalikar. bessir
vidskiptaheettir séu oréttlatir og brot & akveedum 5. gr., 2. mgr. 6. gr. og 15. gr. a laga nr.
57/2005.

Med tolvuposti dags. 26. april 2011 itrekudu Edalvérur m.a. rok sin og bentu & ad engar
umbuddir & Nordurléndum, sem veri sama markadssvadi og fisland, liktust Raudu Edal
Ginsengi.

Med télvuposti dags. 4. mai 2011, visudu Edalvorur til doms Heestaréttar i vorumerkjamali
Celsus/Arnvik. Malin séu lik ad ymsu leyti og Haestiréttur hafi talio ad pad ytti undir
ruglingshaettu ad néfnin veeru lik og pad veeri pvi asteda til ad umbddirnar veeru élikari.
Einnig hafi Haestiréttur talid einsynt ad Arnvik hefdi gengid langt i ad nyta pa vidskiptavild
sem Celsus hefdi skapad.

3.
Bréf Edalvara og tolvupdstar voru send Eggerti Kristjanssyni til umsagnar med bréfi
Neytendastofu, dags. 16. juni 2011. Svar barst med bréfi, dags. 23. juni 2011. bar er pvi
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hafnad ad umbudir Eggerts Kristjanssonar séu eftirlikingar af umbddum Edalvara eda brjoti
med einhverjum hetti gegn 5. gr. og 15. gr. a. laga nr. 57/2005.

[ bréfinu kemur fram ad Eggert Kristjansson telji greinargerd Edalvara gefa tilefni til ad itreka
hvad skipti mali vid urlausn Neytendastofu.

Vio mat & pvi hvort umbudir Eggerts Kristjanssonar teljist fela i sér brot a meintum
vorumerkjarétti Edalvara eda l6gum 57/2005 verdi ad bera saman hinar nyju umbudir Eggerts
Kristjanssonar og umbudir Edalvara. Eldri umbudirnar Eggerts Kristjanssonar komi ekki til
skodunar i pessu mali enda liggi fyrir akvoroun Neytendastofu nr. 8/2007 par sem komist var
ad peirri nidurstddu ad ruglingsheetta veeri milli peirra umbtda og umbGda Edalvara. |
framhaldi af peirri &kvoroun hafi Eggert Kristjansson haett notkun peirra umbuda og tekid upp
notkun & breyttum umbuda. Adeins hinar nyju og breyttu umbudir komi pvi til skodunar i
pessu mali.

Vardandi dom Haestaréttar i mali nr. 447/2005 fra 18. mai 2006, Arnarvik heildverslun ehf.
gegn Celsus ehf. par sem Haestiréttur komst ad peirri nidurstodu ad ruglingshaetta veeri a milli
tiltekins vérumerkis og tiltekinna umbada sem Celsus ehf. og Arnarvik heildverslun notudu
pa hafi par verid um ad raeda ad badir adilar notudu vérumerkid ,,LIFE EXTENSION“. Hvad
umbudirnar vardadi pa var pad mat Heestaréttar, med visan til héradsdoms, ad umbudirnar
veeru pad likar ad um ruglingsheettu veeri ad reda. Mat a ruglingshaettu verdi ad skoda
sjalfsteett i hverju mali fyrir sig. Ef domurinn i ofangreindu mali sé lesinn megi sja ad umbudir
beaer sem um raedir voru mjog likar. Stadan sé hins vegar ekki sambarileg pegar komi ad pvi
ad meta umbudir Eggerts Kristjanssonar og Edalvara.

pa er itrekad ad umbuldir Eggerts Kristjanssonar byggi a fyrirliggjandi honnun framleidanda
peirrar voru sem Eggert Kristjansson selji, GNF. Ef umsdgn Alpjoda heilbrigdis-
stofnunarinnar (WHO) um ginseng sé skodud megi jafnframt sjd ad texti sa sem sé a
umbudum Eggerts Kristjanssonar sé nanast samhljoda peirri umsogn. bad komi pvi ekki til ad
um steelingu & umbudum Edalvara sé ad raeda.

Sérstaklega sé nefnt i greinargerd Edalvara ad streita sé ekki eitt af peim einkennum sem talin
eru upp i umsdégn WHO um ginseng. Ef ordinu streita sé flett upp i islenskri ordabdk megi
hins vegar sja ad pad getur haft somu merkingu og preyta sem sé eitt af peim einkennum sem
nefnt sé i umsdgn WHO. Auk pess faist ekki séd ad Edalvorur hafi einkarétt til notkunar &
ordinu streita pegar komi ad pvi ad lysa hvada einkennum ginseng geti dregid r.

4.
Bréf Eggerts Kristjanssonar var sent Edalvorum til upplysinga med bréfi Neytendastofu, dags.
7. juli 2011. Med bréfinu var adilum malsins tilkynnt ad gagnadflun pess veeri lokid. Med
bréfinu fylgdi listi yfir gégn malsins.
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5.
Med 6dagsettu bréfi sem mottekid var af Neytendastofa pann 20. jali 2011 itrekudu Edalvorur
fyrri rok og lystu undrun sinni yfir leidbeiningum Eggerts Kristjanssonar til Neytendastofu.

Neytendastofa sé sjalfstett stjornvald sem geti tekid upp mal ad eigin frumkveaedi eftir
abendingum neytenda eda annarra adila sem eiga légvarda hagsmuni og rannsaki pau.
Stjornvald drskurdi 16gum samkveemt i samraemi vid bestu vitneskju sina og morg atridi geti
magnad hvert annad upp, s.s. likar umbudir, markadssetning p.m.t. auglysingar og
framsetning. Neytendastofa hafi jafnframt fengid fjolda visbendinga ar 6likum attum um ad
neytendur og raunar starfsfolk heilsuvérubida ruglist & vérumerkjunum sem um reedir. Krafa
Eggerts Kristjanssonar um ad oll vitneskja sem Neytendastofa hafi undir hondum hafi ekki
ahrif & nidurstéduna sé fraleit og eigi sér enga stod i I6gum.

[ bréfinu er visadi til og fjallad almennt um dém Haestaréttar nr. 447/2005 auk pess sem vikid
er sérstaklega ad nokkrum atrioum. DOémurinn syni ad vidskiptavild vorumerkis njoti verndar
& afmérkunum markadi p.e. islandi. Ef ruglingshatta sé & milli vara, hvort sem hin sé af
asettu radi eda oOviljaverk, pa vardi han 16g. Engu breyti pé umbudirnar séu hannadar erlendis,
jafnvel po peer eigi fyrirmynd. Séu umbddir beinlinis hannadar til ad likjast annarri voru pa sé
um einbeittan &setning ad reeda til ad blekkja neytendur til ad halda ad um sému voéru sé ad
reeda eda jafnvel frd sama framleidanda. Démurinn fjalli ad mérgu leyti um sambeerileg atvik
b0 hlutur Eggerts Kristjanssonar sé verri og brotaviljinn augljosari.

[ bréfinu kemur einnig ad Edalvérur telji ruglingshettu & umbGdunum augljésa. SU
endurhdénnun sem Eggert Kristjansson hafi gert & umbudum Edalvara, til ad skapa sér stéou &
markadi med pvi ad nyta vidskiptavild Rauds Edal Ginsengs, blasi vid. Mun meiri hetta sé &
ruglingi ef eftirlikingu sé breytt smatt og smatt i stad pess ef endurhénnun sé gerd strax. Folk
taki sidur eftir breytingum sem gerdar séu i afongum. Edalvorur telji pad m.a. skyra pann
rugling sem til stadar sé. Malid snuist um ruglingsheettu & umbudum med austraenu yfirbragai,
svipadra stafagerd, koreska stafi og sem sagdar séu innihalda sému véru. Adur hafi komid
fram ad l6gun umbudanna sé einstok. Edalvorur treysti sér ekki til ad meta samlegdarahrif
sem Oldoglegrar auglysingar hafi haft til ad magna pa ruglingshaettu sem sannanlega sé til
stadar.

6.
Med bréfi dags. 22. jali 2012 var bréf Edalvara sent Eggerti Kristjanssyni til umsagnar. Svar
barst med bréfi dags. 29. juli 2012 par sem itrekud eru fyrri rok. Vegna umfjollunar Edalvara
um dém Haestaréttar nr. 447/2005 er visad til pess ad meta purfi hvert mal fyrir sig.

7.
Bréf Eggerts Kristjanssonar var sent Edalvorum til upplysinga med bréfi Neytendastofu, dags.
3. agust 2011. Med bréfinu var adilum malsins tilkynnt ad gagnadflun pess veeri lokid. Med
bréfinu fylgdi listi yfir gégn malsins.
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8.
Med tolvuposti dags. 8. agust 2011 itreka Edalvorur fyrri rok. Med bréfinu fylgdi yfirlysing
fra starfsmanni Heilsuhussins, dags. 15. agust 2011, par sem fram kemur ad vidskiptavinum
pyki umbudir Edalvara og Eggerts Kristjanssonar slaandi likar. Med tolvuposti dags. 16.
september 2011 sendu Edalvorur ljosmyndir af hillumerkingum sem teknar voru sama dag
asamt pvi ad ruglingsheetta er itrekud og bent & ad a hillumerkingum standi Royal ginseng en
pvi nafni hafi verid breytt i kjélfar akvoroun 8/2007. bau rok eru itrekud med toélvuposti pann

21. september asamt fleiri myndum og er itrekad ad enn sé i umferd gamalt soluefni fra
Eggert Kristjanssyni.

9.
Gogn Edalvara voru send Eggerti Kristjanssyni til umsagnar med bréfi dags. 23. september
2011. Ekkert svar barst Med bréfi dags. 16. nGvember 2011 tilkynnti Neytendastofa enn & ny
ad gagnadflun veeri lokid og sendi adilum malsins gagnaskra.

10.
Med bréfi, dags. 14. mars 2012, var adilum mals tilkynnt um t6f & malinu sékum mikils
malafjélda hja stofnunni.

11.
Med bréfi, dags. 12. april 2012, leidbeindi Neytendastofa Edalvorum vardandi pann hluta
kvortunar félagsins sem snéri ad pvi ad Rautt koreskt ginseng Eggerts Kristjanssonar veeri
reektad i Kina en ekki Koreu. Einnig komi fram & umbudum ad innihaldid sé 100% hreint rautt
ginsengduft fra Lydveldinu Kéreu. bvi sé heiti vorunnar villandi ad mati Edalvara.

Neytendastofa benti m.a. & ad par sem ginseng telst vera fedubdtarefni gildi reglugerd
Evropusambandsins nr. 1924/2006 um naringar- og heilsufullyrdingar er varda matvaeli um
innihaldslysingar og merkingar & pakkningum. Reglugerdin hefur verid innleidd hér & landi
med reglugerd nr. 406/2010 sem sett er med heimild i 31. gr. a. laga nr. 93/1995, um matveeli.
Samkveemt baedi I6gum nr. 93/1995 sem og reglugerd nr. 406/2010 hefur Matvalastofnun
eftirlit med neringar- og heilsufullyrdingum tengdum matveelum. Samkvaemt framangreindu
var Edalvorum tilkynnt ad kvortun um uppruna Rauds kéresks ginsengs Eggert Kristjanssonar
yroi ekki tekin til medferdar hja Neytendastofu heldur heyri hin undir Heilbrigdiseftirlit
Reykjavikur sem i framkvaemd sjai um markadseftirlit Umhverfisstofnunar.

12



(\
VD)
1.
Nidurstada

1.

Mal petta vardar umbuldir Eggerts Kristjanssonar ehf. utan um Rautt koreskt ginseng.
Edalvorur kvortudu yfir atliti umbudanna og telja peer vera ologmeta eftirlikingu af
umbudum félagsins utan um Rautt Edal Ginseng. Edalvorur telja umbddirnar brjéta gegn
akvedum 5. gr. og 15. gr. a. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, auk 13. t6lul. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009, um vidskiptahetti sem teljast
undir 6llum kringumsteedum oréttmeetir. Vido medferd malsins hafa Edalvorur einnig gert
athugasemdir vid auglysingar Eggerts Kristjanssonar, sem varda gadi ginsengsins sem félagid
bydur upp 4, p.e. hvort pad sé hvitt eda rautt, og vid pad hvar ginsengid sé framleitt auk pess
sem roksemdir og gégn ar mali 8/2007 hafa verid endurtekin préatt fyrir ad umbidum hafi
verid breytt i kjolfar peirrar akvordunar. Neytendastofa mun i pessu mali pvi einungis fjalla
um nuverandi umbudir Eggerts Kristjanssonar utan um Rautt koreskt ginseng sbr.
Urskurdarord afryjunarnefndar neytendamala i drskurdi nr. 12/2010.

Af halfu Eggerts Kristjanssonar er pvi hafnad ad um eftirlikingu & umbidum Edalvara sé ad
reeda. | kjolfar akvordunar nr. 8/2007 hafi Eggert Kristjansson breytt umbtidum utan um Rautt
koreskt ginseng og ekki sé lengur um ruglingsheettu ad reeda vid umbadir Edalvara utan um
Rautt Edal Ginseng.

Med akvordun Neytendastofu nr. 23/2008 komst stofnunin ad peirri nidurstodu ad ekki veeri
asteeda til adgerda af halfu stofnunarinnar vegna markadssetningar og merkinga & umbidum
Eggerts Kristjanssonar i tilefni af kvortun yfir pvi ad um veeri ad raeda hvitt ginseng en ekki
rautt. Akvordunin var ekki keerd til afryjunarnefndar neytendamala og telst pvi mali lokid hja
stofnuninni. I &kvordun Neytendastofu nr. 36/2010 var ekki talin astseda til ad bregdast vid
auglysingum Eggerts Kristjanssonar og stadfesti afryjunarnefnd neytendamala pa akvoroun
med Urskurdi 12/2010. Edalvérum hefur nu pegar verid leidbeint um ad erindi vegna uppruna
ginsengsins skuli beint til Heilbrigdiseftirlits Reykjavikur. | akvordun pessari kemur pvi
einungis til alita hvort Eggert Kristjansson hafi brotid gegn adurnefndum akvedum laga nr.
57/2005 og reglugerdar nr. 160/2009 vegna likinda umbuda Rauds kdresks ginsengs og Rauds
Edal Ginsengs.

2.
I 16gum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptaheetti skuli vidurkenna og hverja ekki.
Login fela fyrst og fremst i sér vernd fjarhagslegra hagsmuna neytenda en einnig vernd
fyrirtekja gegn oOréttmaetum vidskiptahattum keppinauta vegna auglysinga eda annarra
svipadra vidskiptaadferda. I 5. gr. er lagt almennt bann vid 6réttmaetum vidskiptahattum, adur
en, & medan og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til
oréttmeetra vidskiptahatta er nanar tilgreint i I11. — V. kafla laganna.
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i 13. t6lul. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009 segir ad pad teljist undir 6llum kringumstsedum
villandi vidskiptahaettir :

A0 koma a framfeeri voru sem likist voru fra tilteknum framleidanda d pann hatt ad
neytandinn sé visvitandi blekktur til ad trda pvi ad varan sé fra peim framleidanda pott
svo sé ekki. *

Akvedi 15. gr. a. laga nr. 57/2005 er svohljédandi:

., Oheimilt er ad nota i atvinnustarfsemi firmanafn, verslunarmerki eda pvi um likt, sem
sa hefur ekki rétt til er notar, eda reka atvinnu undir nafni sem gefur villandi
upplysingar um eignarrétt eda abyrgd atvinnurekanda. Enn fremur er sérhverjum
bannad ad nota audkenni, sem hann a tilkall til, @ pann hatt ad leitt geti til pess ad villst

Verdi a pvi og 60ru einkenni sem annao fyrirteeki notar meo fullum rétti.

[ 4kveedinu felst almenn vernd audkenna sem kemur til fyllingar & vérumerkjavernd. Efnislega
er 15. gr. a. samhljoda akveaedi eldri laga um almenna vernd audkenna. Fyrri malslidur 15. gr.
a. hefur ad geyma almennt bann vid pvi ad nota audkenni, t.d. firmanafn og vorumerki, sem
annar a. Rétturinn til pessara audkenna getur hvilt & sérléggjof svo sem 16gum um voérumerki,
I6gum um verslunarskrar, firmu og prékdruumbod og pvi um likt. Samkvemt greinargerdinni
skiptir akveedid mali um vidbdtarvernd vid pa vernd sem framangreind sérlog veita
audkennum. P4 segir i greinargerdinni ad i 2. malsl. greinarinnar sé rétturinn til ad nota eigin
audkenni takmarkadur & pann veg ad 6heimilt sé ad nota audkenni pannig ad leitt geti til pess
ad villst verdi a pvi og 6dru audkenni sem annad fyrirteeki notar med fullum rétti.

3.
Likt og fram hefur komid komst Neytendastofa ad peirri nidurstédu med akvoroun nr. 8/2007
ad umbudir Eggerts Kristjanssonar utan um Rautt Royal ginseng veru pad likar umbudum
Edalvara utan um Rautt Edal Ginseng ad valdid geti ruglingi. I kjolfar akvérdunarinnar
breytti Eggert Kristjansson umbidum sinum og nafni ginsengsins var breytt Ur ,,Rautt Royal
ginseng™ i ,,Rautt koreskt ginseng™.

pegar umbudir Eggerts Kristjanssonar og Edalvara eru skodadar eru par ad mati
Neytendastofu likar ad 16gun p.e. badar i ferhyrndum pokkum, en umbudir Rauds koresks
ginsengs eru pé steerri. Um svipada liti er ad reeda & umbddunum p.e. raudur og gylltur p6 ad
litirnir séu ekki i sama litatoni. Grunnlitur & framhlid umbuda Edalvara er raudur med gylltum
ramma og gylltum réndum. Grunnlitur & framhlid umblda Eggerts Kristjanssonar er
tviskiptur, raudur og gylltur med gulu munstri. A brdn umbddanna er gylltur rammi med
raudu munstri i. Heiti vorunnar er a midgjum umblddum Edalvara med svortu letri & gylltum
grunni en efst & umbiudum Eggerts Kristjanssonar med gylltu letri & raudum grunni pa er
aberandi mynd af ginseng rét a umbiadum Eggerts Kristjanssonar. Badar umbudirnar erum
med koresku letri, annars vegar larétt letur i svortum lit fyrir midjum umbudum, undir heiti

14



(\

vorunnar, a umbudum Edalvara en hins \%glagéérétt letur i gylltum lit vid vinstri brdn
umbuda Eggerts Kristjanssonar. Fyrir ofan heiti voru Edalvara er hringlaga gyllt, rautt og
svart merki, n.k. gedavottun par sem segir RAUTT GINSENG og GAEDAINNSIGLI KGC. |
heaegra nedra, haegra horni a framhlid umbuda Eggerts Kristjanssonar er spordskjulaga merki,
n.k. gaedavottun par sem & blaum ramma segir ROYAL KOREAN GINSENG PREMIUM
QALITY og & raudum innri fleti ROYAL i stilferdu letri. A framhlida beggja vara eru
upplysingar um fjolda hylkja og sterd peirra auk pess sem a voru Eggerts Kristjanssonar
kemur fram ad um faedubdtarefni sé ad reda og & voru Edalvara segir FRAMEITT AF
KOREA GINSENG COP. LYDVELDID KOREA. Hlidar og bakhlid umbida Edalvara eru i
gylltum lit en raudum & umbudum Eggerts Kristjanssonar. A einni hlid umbtda Edalvara er
sama koreska letur og & framhlid umbuddanna. A baklid umbuda Edalvara er sama hringlaga
merki og & framhlida peirra, efst fyrir midju. Ur midju merkinu og ad botni umbtdanna er
svartur rammi par sem i svortu letri er heiti vérunnar, lysing & innihaldi hennar, notkun og
skdmmtun. A raudri baklid umbuda Eggerts Kristjanssonar er gylltur rammi med raudu
munstri, samberilegur peim ramma sem er a framhlid umbddanna. Efst fyrir midju er nafn
vorunnar i gylltu letri auk pess sem koreskt letur af framhlid er 16drétt i gylltu letri til vinstri a
bakhlidinni. T svortu letri er lysing & vorunni, upplysingar um notkun, innihald og nett6 pyngt
auk varnadarorda. Oll notkun lita og myndraen framsetning peirra svo og upplysingar eru pd
ad mati Neytendastofu 6likar pegar a heildina er litid.

Séu umbddirnar opnadar koma i ljos alumbudir sem vorunni er pakkad inn i. Hylkin sjalf eru
a lyfjaspjaldi.

[ gégnum Edalvara er sérstaklega visad til ruglingshattu umbGdanna vegna austraens
yfirbragds peirra, svipadra stafagerda, koreskra stafa og innihaldslysinga. | gégnunum er ekki
gerd grein fyrir pvi hvad att sé vid med austreenu yfirbragdi, 6dru en pvi ad koreskt letur er
utan & vorunni. Leturgerd & umbudum beggja er nokkud apekk auk pess sem allur texti &
framhlid peirra er i hastofum pa er kdreskt letur & b4&dum umbidum. Eins og fram kom i
lysingu @ umbudunum er ekki sami litur a letri peirra. Innihalds- og notkunarlysing & voru
Edalvara er svohljédandi:

,INNIHALD Hreint natturulegt rautt ginseng, mulid Ur 6 &ra ginseng rotum, besta
gaedaflokks, undir stréngu rikiseftirliti Lydveldisins Koreu. NOTKUN vid streitu, preytu,
afkastaryrnun og einbeitingarskorti. Einnig gott fyrir aldrada.

A bakhlid umbGda Eggerts Kristjanssonar segir:

., Rautt koreskt ginseng er gott sem fyrirbyggjandi og uppbyggjandi efni fyrir likamlega
og andlega heilsu. Einnig gott gegn érmdégnun, preytu, streitu og skorti a einbeitingu.
NOTKUN: Takid tvo til prja hylki ad morgni med vokva. Undir miklu alagi er leyfilegt
ad taka allt ad fimm hylki daglega i stuttan tima. INNIHALD: 100% hreint rautt
ginsengduft fra Lyoveldinu Koreu. *
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Badar vorur innihalda rautt kéreskt ginseng. pratt fyrir ad Edalvorur hafi gert athugasemdir
vid ad vara Eggerts Kristjanssonar sé ekki fra Koreu og ad um sé ad raeda hvitt en ekki rautt
ginseng hefur Neytendastofa ekki forsendur til annars en ad ganga Gt fra ad i badum tilvikum
sé um rautt koreskt ginseng ad raeda. bar sem badar vorur innihalda rautt koreskt ginseng telur
Neytendastofa ekkert 6edlilegt ad badir adilar hafi visun til uppruna hennar med kéresku letri.
pa telur Neytendastofa afar edlilegt ad umbudirnar hafi skirskotun til vérunnar med raudum
lit, sem visar til heitis hennar, auk pess sem gyllti liturinn virdist visa til ginseng rétarinnar
sjalfrar. pa verdur einnig ad lita til pess ad & umbddum utan um rautt ginseng virdast
umraddir litir almennt vera radandi grunnlitir. Um er ad reeda voru sem er kennd vid raudan
lit og purfa pvi ad liggja fyrir veigamikil rok ef banna & notkun a rauéum lit vid kynningu
hennar.

Lysingar & innihaldi og eiginleikum varanna eru apekkar. Neytendastofa telur Edalvorur pd
ekki hafa synt fram a pad med Oyggjandi hetti ad lysingar & voru félagsins hafi legid til
grundvallar lysinga & vérum Eggerts Kristjanssonar eda ad slikt leidi til ruglingsheettu & milli
varanna. Bendir Neytendastofa & ad par sem um sambeerilegar vorur er ad reda, med
samberilega eiginleika er ekki 6edlilegt ad lysing a vorunum se apekk.

Neytendastofa feer ekki séd ad innri umbudir vorunnar hafi ahrif vid mat a ruglingshattu enda
er akvordun neytenda um vidskipti byggt & ytri umbadum hennar og verda innri umbudir
raunar ekki ljésar fyrr en varan hefur verid keypt.

A0 teknu tilliti til alls ofangreinds og ad virtu heildarmati & letri, litum, texta og 6drum
einkennandi eiginleikum umbudanna er pad mat Neytendastofu ad umbudirnar séu pad olikar
ad pad skapi ekki haettu a ad neytendur villist & peim. Bendir Neytendastofa i pvi sambandi
einnig serstaklega & mynd a framhlid umbida Eggerts Kristjanssonar sem auka sérstoou
vorunnar gagnvart véru Edalvara. bratt fyrir ad um lika liti og I6gun umbuda sé ad reda er
mynstur og uppsetning olik. Mal petta snyst um umbudir etladar islenskum neytendum &
islenskum markadi og er pvi sjalfstett akvordunarefni samkveaemt islenskum 16gum. Skiptir
bvi ekki mali hvort umbudir Eggerts Kristjanssonar séu ad erlendri fyrirmynd eda ekki.

Utlit umbtda Eggerts Kristjanssonar 4 Raudu koresku ginsengi brjota pvi ekki gegn akveaedum
5. gr. og 15. gr. a. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, eda
13. tolul. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009, um vidskiptahetti sem teljast undir 6llum

kringumstaedum Oréttmaetir.

Med visan til alls ofangreinds telur Neytendastofa ekki astaedu til ad adhafast frekar i malinu.
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V.
Akvordunarord:

»EKKi er astaeoda til adgeroa af halfu Neytendastofu i mali pessu.*

Neytendastofa, 31. oktober 2012

Tryggvi Axelsson
forstjori
pérunn Anna Arnadottir
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