M-101/2011 Alit 12. april 2012
Alit kaerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 12. april 2012 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi &lit i malinu nr.
M-101/2011:

I
Alitaefni og krofugerd
pann 27. oktéber 2011 bad X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa & Glpu i verslun Y. Alitsbeidandi telur ad seljandi
hafi latid hana greida fyrir dyrari Glpu en hun fékk afhenta og krefst pess ad seljandi
endurgreidi sér mismuninn, kr. 20.000. auk pess sem hun krefst pess ad seljanda verdi gert ad
syna rétt verd vid myndir af vérum & vefsidu sinni.

11
Malsmeodfero keerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 31. oktober s.1., gaf keerunefndin Y, hér eftir nefndur seljandi, kost &
andsvorum og bérust pau 2. névember s.I. Med bréfi, dags. 7. ndvember, var alitsbeidanda
gefinn kostur a pvi ad gera athugasemdir vid andsvor seljanda og béarust peer 8. og 10.
névember. Pann 11. ndvember gaf kerunefndin seljanda kost & frekari athugasemdum og
barust peaer pann 16. sama manadar.

111
Malavextir og rokstuoningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi kvedst hafa akvedid ad kaupa Ulpu af seljanda af gerdinni Z fyrir dottur
sina. Hafi hun skodad Ulpuna a vefsidu seljanda, en samkvaemt vefsidunni atti Glpan ad kosta
kr. 34.900. Eftir ad hafa tekid akvordun um ad kaupa Ulpuna hringdi han i verslun seljanda og
lét taka fra Glpu i réttri steerd og lit midad vid peer upplysingar sem komu fram & vefsiou
seljanda. Fadir stulkunnar sétti sidan ulpuna sidar saman dag en pegar heim var komid kom i
1jés ad su ulpa hafdi annad Gtlit en su Ulpa sem alitbeidandi taldi sig hafa pantad.

Daginn eftir ad kaupin foru fram kvedst alitsbeidandi hafa farid sjalf i verslun seljanda
og bedid um ad fa rétta dlpu afhenta. Ad sdgn alitsbeidanda voru henni par veittar peer
upplysingar ad su Ulpa sem han vildi kaupa veeri af gerdinni A en ekki Z og kostadi kr.
54.900. Kvedst alitsbeidandi hafa greitt fyrir, og fengid afhent pad sem seljandi sagdi verda
Ulpu af gerdinni A. Hafi alitsbeidandi verid afar osatt vid pessa nidurstédu par sem hun telji
ad su ulpa sem han hafi fengid afhenta hafi i raun verid af tegundinni Z, enda sé utlit hennar
samskonar og slikrar ulpu.

Segir alitsbeidandi ad hun hafi i kjolfarid verid i sambandi vid prja énafngreinda adila
a skrifstofum seljanda, m.a. eiganda og verid tjad af peim adilum ad peir vissu vel af mynda-
og verdrugli & heimasidu sinni, enda attu peir ekki réttar myndir af sumum flikunum. P& hafi
eigandi verslunarinnar bodid henni ad skila tlpunni og fa hana endurgreidda, en hin hafi ekki
bydst pad bod.

Medfylgjandi alitsbeidni voru utprentadar myndir af heimasidu seljanda, med
myndum af premur Ulpum, tveimur af gerdinni Z og einni af gerdinni A.

v



Andsvor seljanda

[ andsvérum seljanda er rakid ad & heimasidu hans sé ad finna tvaer tegundir af Glpunni
Z og ad ulpan sem birtist & mynd 1 i alitsbeidni hafi verid framleidd fyrir veturinn 2010-11 og
sé eingongu faanleg gegnum netverslun & heimasiou seljanda en ulpan a mynd 2 hafi verid
framleidd fyrir veturinn 2011-12 og sé faanleg i verslunum Y. Utlitsmunur sé & argerdunum
og pvi hafi pad utlit og su argerd af ulpu sem alitsbeidandi pantadi simleidis verid af eldri
argerdinni, sem ekki hafi verid faanleg i versluninni. Segir seljandi ad ofantalid hafi verid
atskyrt fyrir peim sem sotti Ulpuna i verslunina. pa segir seljandi einnig ad par sem ekki sé
vafi & ad alitsbeidandi kaus ad kaupa og fékk afhenta dyrari Ulpuna pegar han kom sjalf i
verslun seljanda, sé kréfu hennar um af fa endurgreiddar kr. 20.000 hafnad. pa segir seljandi
ljost ad Ulpa @ mynd 1 (eldri gerd Z lpu) i alitsbeioni sé ekki st sama og & mynd 3 (A Ulpa),
sidari ulpan sé dunulpa og hafi adra vorulysingu en hinar tveer Ulpurnar. ba hafi alitsbeidanda
verid bodid ad skila tlpunni og fa endurgreitt.

\%
Athugasemdir alitsbeidanda

I athugasemdum itrekadi alitsbeidandi pad sem fram kom i alitsbeidni, m.a. pad ad su
Glpa sem hun hefdi undir héndum og hefdi greitt kr. 54.900. fyrir, veeri nakveemlega eins og
su Ulpa sem han hefdi skodad a heimasidu seljanda og kostadi kr. 34.900. og ad hun vildi fa
endurgreitt paer kr. 20.000. sem hun taldi sig hafa ofgreitt. Medfylgjandi var sidan ljosmynd af
peirri Ulpu sem alitsbeidandi hafdi fengid afhenta, auk pess sem eiginleikar hennar voru raktir,
0g bornir saman vid Glpurnar Z og A & heimasidu seljanda.

VI
Athugun kerunefndarinnar

Starfsmadur keerunefndarinnar heimsoétti verslun seljanda og skodadi par umraddar
Ulpur, bar saman vid myndir og lysingar i gdgnum mals og reddi vid starfsstulku i
versluninni. Leiddi st athugun i ljos ad ljésmynd af peirri flik sem alitsbeidandi hefur undir
héndum og finna ma i gdgnum mals, samsvarar peim flikum sem seldar eru i verslun seljanda
undir heitinu A. Mynd & heimasidu seljanda af somu flik, asamt lysingu & flikinni kemur
einnig heim og saman vid ljésmynd i gégnum mals og peer flikur sem til synis eru i verslun
seljanda.

P& kannadi starfsmadur kerunefndarinnar Gtlit svokalladrar Y Glpu af peirri tegund
sem s6gd var framleidd fyrir arid 2010-11 og bar saman vid upplysingar a heimasiou seljanda
0g stodst sa samanburdur. Ad lokum spurdi starfsmadur nefndarinnar starfsmann seljanda um
eldri argerd af Glpunni Z, og var tjad ad st Ulpa hefdi verid utlitslega nanast samsvarandi
adurnefndri A Glpu, en munurinn hefdi ad mestu verid folginn i pvi ad A Glpan var dinulpa og
bvi dyrari. P4 taldi starfsmadurinn ad eldri gerdi Ulpunnar veeri ekki lengur faanleg.

vl
Niourstaoa keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 1ll. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & I6gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

I malinu heldur kaerandi pvi fram ad henni hafi verid afhent Glpa af tegundinni Z,
argerd 2010-11, en han hafi greitt fyrir Ulpu af tegundinni A, sem er kr. 20.000 dyrari. Af
gbgnum mals og sjalfstaedri athugun keerunefndarinnar er ljost ad litill, ef nokkur atlitsmunur
er & peim tveimur geroum flika sem deilt er um. Munurinn sé ad mestu félginn fédringu



flikanna, auk vatnspéttni & ytra byrdi en snid, hnappar og stadsetning vasa séu med svipudu
moti. Telur keerunefndin ekki 6edlilegt ad téluverdur verdmunur geti verid & flikum fra sama
framleidanda préatt fyrir ad snid eda Utlit sé svipad. Hafi seljandi afhent alitsbeidanda ranga
gerd af Glpu en pa sem greitt var fyrir, pA myndi ad mati keerunefndarinnar teljast galli i
skilningi 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup.

I malavaxtarlysingu alitsbeidanda kemur skyrt fram ad seljandi gerdi henni 1jost ad su
Ulpa sem han vildi kaupa i verslun hans veri af svokalladri A gerd og kostadi kr. 54.900.
Seetti alitsheidandi sig vid petta ad svo stéddu og greiddi fyrir Glpuna. Alitsbeidandi hefur
ekki synt fram & ad henni hafi verid afhent ulpa af 6dyrari gerd en han greiddi fyrir. Verdur
kréfum hennar pvi hafnad.

] VIII
Alitsoro
Krofum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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