M-102/2011. Alit 16. febrdar 2012,

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 16. febrbar 2012 gaf keerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa svohljodandi &lit i
malinu M-102/2011.

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 2. névember 2011 bad X, hér eftir nefnd alitsbeidandi, um &lit kerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa & notudum bil af Y, hér eftir nefndur seljandi.
Allitsbeidandi segir bilinn hafa verid haldinn galla og vill rifta kaupunum pannig ad greidslur
gangi til baka.

I
Malsmedferd keerunefndarinnar

Med bréfi, dags. hinn 3. ndvember 2011 var seljanda gefinn kostur a andsvérum vid
alitsbeidninni og var tveggja vikna frestur veittur til ad skila peim. Andsvor seljanda barust
nefndinni 16. ndvember 2011. Hinn 17. ndvember voru alitsbeidanda send andsvorin til
upplysinga og bent & heimild hans til ad hafa uppi athugasemdir vegna andsvaranna.
Alitsbeidandi nytti sér pa heimild og skiladi athugasemdum sinum 22. névember 2011. Seljandi
fekk athugasemdir alitsbeidanda sendar hinn 25. ndvember til upplysinga og var einnig gefinn
kostur & ad koma sinum athugasemdum a framferi vid nefndina ef einhverjar veeru. Seljandi
nytti sér pa heimild og skiladi peim athugunum til nefndarinnar hinn 8. desember 2011.
Alitsbeidandi fékk paer athugasemdir sendar hinn 6. jantar 2011 og bent & heimild hans til ad
hafa uppi enn frekari athugasemdir. EKKi voru gerdar frekari athugasemdir i malinu.

1]
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Hinn 15. oktdber keypti alitsbeidandi notada bifreid af gerdinni Ford Explorer argerd
1996 af seljanda. Bifreidin var ekin 222.000 km og kostadi kr. 450.000.

Alitsbeidandi segist hafa keypt bilinn & bilasélunni Z og ad bilasalan hafi ekki skodad
bilinn sérstaklega. Segir alitsbeidandi ad pegar hin hafi skodad bilinn hafi hann verid i gangi.
Huan hafi reynsluekid bifreidinni med vini sinum og ekki séd betur en allt veeri i lagi med hana.
Allitsbeidandi kvedst ekki vera bifvélavirki og hafi til ad mynda ekki ordid vér vid vandamal med
meli i malabordi, en bensinmalirinn er biladur og rokkar upp og nidur i 6samremi vid
eldsneytismagn bifreidarinnar.

Allitsbeidandi segist hafa keypt bifreidina eftir pessa skodun. Hins vegar hafi bifreidin
ekki farid i gang daginn eftir pegar hun etladi til vinnu. Segist alitsbeidandi hafa purft ad fa start
a hverjum morgni til ad komast til vinnu og aftur til ad komast heim ad loknum vinnudegi. Pa
segir alitsbeidandi hurdalasingu einnig vera bilada og bensinslanga festist i bensinopinu pegar
han reyni ad deela & bilinn. Alitsbeidandi segist hafa farid med bifreidina & verkstedi A og par
hafi starfsmadurinn B sagt ad allt rafkerfi bilsins veeri onytt.

Alitsbeidandi segist greinilega hafa keypt gallada voru, bifreidin hafi verid haldin
leyndum galla. Hun vill ad kaupin gangi til baka pannig ad greidslur beggja adila verdi



endurgreiddar. Segir alitsbeidandi seljanda ekki svara simtélum fra henni né bilasélunni enda viti
hann upp a sig skommina.

\Y]
Andsvor seljanda
Brodir seljanda skiladi itarlegum andsvorum fyrir hond Y par ed bifreidin var i eigu
beirra beggja pratt fyrir ad vera skrdd & annan peirra. Segir i andsvérum ad malflutningur
alitsbeidanda sé fullur af rangfeerslum og ad synt verdi fram & pad i andsvérunum ad ekkert sé ad
bifreidinni. Vandamali® stafi af rangri notkun & bifreidinni sem leidi til rafmagnsleysis. Itarleg
andsvor seljanda eru svohljodandi:

,,Pann 14/10/2011 fékk ég hringingu fra Z um hvort ég geeti synt &hugasomum kaupanda
bifreidina klukkan 17:30, ég var komin par um 17:20.

Drap €g & bilnum og beid inni hja bilasalanum i um 20 min par til X kom asamt fleirum
til ad skoda bilinn, ég rétti henni billykla inni og vid férum 6ll Gti bil og han setti bilinn i
gang og vid forum o6ll i sma biltdr, hun var mjog anaegd med bilinn og vildi kaupa hann,
ég benti henni & ad bensinmaelir veeri i 6lagi, virtist detta stundum Ut og ekki veeri haegt ad
treysta & hann.

Vinur hennar sagdi ad pad vaeri ekkert mal pvi hann etti vin sem geeti reddad pvi.

Vid forum aftur inn til bilasalann og par sagdist hun vilja bilinn en @tti ekki nema
300p.kr i peningum og restina um manadarmot en asett verd a bilinn var 490.p.kr.

Eg sagdist &tla ad hugsa malid til morguns par sem hin gat ekki bodid neina tryggingu
og bilasalinn sagdi ad i raun veeri pad eina sem hagt veeri ad gera ad geyma eigendaskipta
tilkynninguna par til fullnadargreidsla keemi.

A laugardeginum 15 oktober hafdi ég sambandi vid C hja Z og sagdi honum ad ég atladi
ad treysta pvi ad hun myndi greida restina um manadarmot og hann hafdi samband vid X
0g akvadoum vid tima, pegar vid vorum ad ganga fra pessu pa sagdist han vera buin ad
skaffa pening fyrir allri upphadinni og ég sagdi henni i vitnavidurvist(C bilasala) ad ég
etladi ad leekka verdid nidur i 450.p.kr vegna bilunar i eldsneytismalirnum, var hin og
fylgdarlio mjog satt vid pad og var pvi gengid fra kaupunum og tok X vid bilnum par.

A pridjudeginum 18 okt fe ég hringingu fra X um ad bilinn sé rafmagnslaus, ég verd
mjog hissa par sem pessi bil hefur aldrei & peim tima sem vid héfum att hann ordid
rafmagnslaus, pratt fyrir ad hann hafi stundum stadio i viku og uppi 2 vikur og alltaf
dottid i gang og €g ryk til hennar strax eftir vinnu, tek eftir pvi ad um leid og ég tengi
startkapla & bilinn pa kvikna adalljésin & bilnum.

Bilinn dettur i gang og er latin ganga i g6da stund og virdist allt vera i finu lagi svo pad er
gengid utfra pvi ad pad hafi bara gleymst ad slokkva ljésin.

Eg fae svo sms fra henni nasta morgun, pann 19 okt um ad bilinn sé aftur rafmagnslaus,
ég sendi til baka ad ég kaemist ekki til ad kikja & petta fyrr en eftir vinnu, kem svo
rumlega 17 til hennar en pa hafdi hin fengid start annarsstadar fyrr um daginn og notad
bilinn og hann var i finu astandi pegar ég kom, eg hafdi fengid alagsmaelir fyrir rafgeyma
lanadan og maldi rafgeymirinn undir alagi og hann var i finu lagi, ég syndi henni pad en
benti henni & ad pad veeri i laegri kantinu rafmagnid & geyminum, han pyrfti ad nota bilinn
i lengri ferdir medan hann veeri ad na sér upp.



Han &kvad samt ad fara & rafgeymaverksteedi daginn eftir og fa nyjan rafgeymir, peir
meeldu rafgeymirinn sem var i bilnum og s6gou ad hann veeri i lagi en han vildi samt fa
nyjan rafgeymir préatt fyrir ad pad veeri ekki porf & pvi(petta er pad sem hun sagdi mér).

pridjudagsmorguninn 25 okt fee ég sent sms um ad billinn sé rafmagnslaus enn einu sinni,
ég sendi til baka ad ég skuli koma eftir vinnu og s&kja bilinn og fara yfir hann til ad sja
hvort pad veri einhver bilun eda Utleidsla i honum par sem petta hefur aldrei verid
vandamal i pessum bil.

Eg se&ki svo bilinn seinnipart og fer med hann til félaga mins og vid férum ad skoda
rafkerfid, vid fundum eftir mikla leit einn vir sem veeri sma Utleidsla i, ekki samt nogu
mikil til ad valda svona miklu rafmagnsleysi en 16gudum pad engu ad sidur, ég for svo a
bilnum heim og hann datt i gang naesta morgun, svo stéd hann fyrir utan vinnuna hja mer
i 11 klukkutima(framéa kvold) og datt pa aftur i gang svo ég for med bilinn aftur til hennar
X med peim skilabodum ad hann virki fint hja mér, pessi utleidsla sem vid fundum veeri
ekki naegjanleg til ad teema rafgeymirinn, hann hefdi baedi rokid i gang um morguninn og
um kvoldid svo ég sé ekkert ad bilnum.

Laugardaginn 29 okt fae ég sms fra X um ad billinn sé rafmagnslaus, ég hringi i hana
seinnipart og pa segir hin mér ad hun sé bulin ad vera rifast vid mémmu sina og held
systur sina um ad hun hefdi aldrei att ad kaupa svona gamlan bil og etti bara ad skila
honum.

Eg sagdi henni ad petta veeri 15 ara gamall bil sem veeri ekin yfir 220.000km svo petta
veeri ekki nytt og margt ordid slitio i bilnum og ég veeri ordin soldid preyttur & pessum
endalausum hlaupum pvi pessi bill hefdi alla mina tid verid i toppstandi og aldrei ordid
rafmagnslaus eda bilad, hefdi runnid i gegnum skodun athugasemdalaust fyrr i sumar svo
ég veeri buin ad fa nog af pessu, skildi samt koma einu sinni en til ad skoda bilinn en pad
yroi ekki fyrr en & sunnudeginum.

Eg seeki bilinn & sunnudeginum eftir ad hafa raett vid nokkra menn sem pekkja til pessara
amerisku bila og einn peirra benti mér & ad kanna hvort pad geeti verid ad hin veeri ad
snda svisslyklinum of langt til baka par sem & ameriskum bilum er hagt ad fara einu
brepi lengra en nallid og pa hleypir pad straum & Utvarp, radupurrkur og rafmagnsradur
hvort sem er kveikt & pessu eda ekki pa tekur petta mikin straum svona.

Svissinn i bilnum er edlilega farin ad slitna eftir pessi 15 ar og svo pad er hegt ad na
lyklinum ar p6 svo ad hann sé ekki & nallstodu, petta var pé aldrei vandamal hja mér né
minni konu eda bérnum minum & peim tima sem vid braedur attum bilinn og p6 féru pau
ekki & neitt namskeid vardandi pennan bil.

pegar ég kem ad bilnum pa kiki & & stdduna a sviss og sé ad petta er malid, hann er &
Utvarpssvissstillingu, ég spurdi hana ati hvort hin teki ekki eftir pvi ad pad veeri kveikt &
klukkunni & utvarpinu en pa sagdi han(X) ad hun sneri lyklinum alltaf eins langt og hun
geeti, teeki lykilinn ar svissinum og slokkti & atvarpinu.

Eg sagdi henni ad petta veeri astedan fyrir 6llu pessu rafmagnsleysi par sem hdn veeri for
ad tala um ad skila honum pvi mamma hennar og systir létu sig ekki i fridi med petta,
parna var lika sonur hennar(liklega um tvitugur) og fér hann ad hdta mér med ad safna
saman vinum sinum og s&kja bara peningana sem hun borgadi fyrir bilinn, petta var ég



ekki ad seetta mig vid og spurdi hvort hann vari ad héta mér og hann endurtdk pa ad hann
etti fullt af vinum til ad koma og s&kja peningana.

parna fullyrda pau baedi ad pau séu bain ad tala vid bilas6luna og peir segji ad pau megi
skila bilnum og ég verdi ad endurgreida peim.

Eg sagdi ad pad veri rangt pvi ekki hefdi ég heyrt neitt fra bilasélunni vardandi pad og
benti henni ad hun skildi halda aftur af pessum syni sinum pvi pad veeri ekkert ad bilnum,
bad veeri bara verid ad nota hann rangt og pad veeri ekki mitt hlutverk ad kenna félki &
bila en ég skildi taka bilinn i sidasta sinn og fara med hann & sérhaeft rafmagnsverkstadi
og lata meela hann ut.

Pegar ég kom heim pa hringdi ég i Neydarlinuna 112 og tilkynnti pessa hétun sem ég
hafdi fengid fra syni hennar X og bentu peir mér & ad ef ég yrdi var vid einhverjar
skritnar mannaferdir eda ad peir myndu birtast ad hringja strax en ad 6dru leyti skildi ég
hringja & skrifstofu l6greglunar & opnunartima sem ég og gerai.

A manudeginum 31 okt fer ég med bilinn & rafmagnsverkstadi D en peir er medal annars
med isetningar & rafbuinadi i bila sem og einnig med pjénstu og isetningar fyrir rafgeyma
ofl.

par lysi ég sogunni fyrir E sem er yfirmadur par og bid hann um ad kikja & bilinn pvi ég
skilji ekki afhverju pessi vandraedi byrja allt i einu vid eigendaskipti.

I stuttu mali pa fann hann ekkert ad bilnum, straumnotkun veeri med pvi minnsta sem
hann hefdi séd en pad veeri blid ad ganga & rafgeymirinn, greinilega ordid rafmagnslaus
og ekki bdin ad na fullri hledslu en kom ég med hann litid hladin til hans.

Um leid og hann setti svissinn i pa stodu sem X skildi alltaf vid bilinn pa rauk
rafmagnsnotkun uppur 6llu valdi enda buid ad hleypa straum & marga notendur.

E baudst til ad hafa bilinn i hledslu yfir nottina fyrir mig i peirra teekjum sem eru ju teeki
fagmanna og ég skildi sekja hann naesta morgun.

Pegar ég sotti bilinn ad morgni 1 ndv meldi E aftur utleidslu og stadfesti ad han veeri
naestum engin, pad veeri alltaf pinulitil notkun fyrir télvur ofl en pad veeri edlilegt, einnig
algasmaldi hann rafgeymir bilsins og var hann buin ad na 73% hledslu og benti hann mér
a a0 pad pyrfti ad taka kannski 1-2 tima biltdr til ad hann nadi sér vel & strik, ad 6dru
leyti veeri ekkert ad rafkerfi bilsins og sagdist hann &tla ad senda mér & télvuposti lysingu
a pessu sem og hann gerdi og fylgir hin med pessum télvupdsti.

Eg for med bilinn beint til hennar X med peim ordum ad pad veeri ekkert ad bilnum
heldur veeri hin bara ad gera petta sjalf med klaufaskap og afskiptum minum af pessum
bil veeri lokid, bilinn veeri i finu lagi og ég hefdi vottord uppa pad og hun skildi halda
aftur af pessum syni sinum og vinum hans par sem bilinn vari ekki vandamalid, pad veeri
greinilegt ad pad @tti ad reyna skila bilnum vegna 6sattis innan fjolskyldunar og pad
kaemi mér bara ekki vid.

Rett fyrir klukkan 14 pennan dag fee ég hringingu fra C i Z par sem hann segir ad hun sé
komin til hans og han hafi labbad Ur breidholtinu pvi bilinn veeri biladur og ad hann eetti
ad segja mer ad han vildi skila bilnum.

Eg rakti séguna fyrir honum og ad ég veeri nyblinn ad s&kja bilinn hja bjonusutverkstadi
D og ad par hafi verid gengid ar skugga um ad ekki veeri nein utleidsla i bilnum. Einnig
benti ég C 4 ad ég teldi petta stafa af rangri notkun X & bilnum med pvi ad skilja svissinn



i atvarpsstodunni eins og ég tok fram hér ad ofan. Hafnadi ég pvi ad hun geeti skilad
bilnum, ég sagdi honum & ad nuna veri petta bara komid i einhverja vitleysu pvi p6 svo
ad t.d. bilinn hefdi verid skilin eftir med fullum ljésum(sem ég gerdi ekki) um morguninn
pa veeri hann ekki ordin rafmagnlaus 2 timum seinna pegar hin sagdist purfa ad nota
hann.

Nuna veeri ég ordin fullsaddur af pessu mali par sem pad veeri ekkert ad bilnum heldur
veri “bilunin” rong notkun eiganda bilsins.

Neesta sem ég veit ad ég fe senda kvortun/keru fra Keerunefnd lausafjars- og
bjonustukaupa neytandastofu sem er svo uppfull af rangferslum, désannindum og
tilvithnunum sem standast enganvegin og svo yfirlysingu sem er héfd eftir einhverjum B
sem segir ad rafkerfi bilsins sé dnytt og einnig ad ég svari ekki simtélum fra henni né
bilas6lunni.

NU skulum vid rekja pennan 6sanninda- og rangfersluvef X:

1. Bilasali skodar aldrei bila sem peir eru ad selja, pad er mal kaupanda pvi bilasalinn sér
eingdngu um milligéngu sélunar, um ad hin sé 16gleg og rétt.

2. Han lygur til um ad bilinn hafi verid i gangi pegar hun kom ad skoda hann, ég var buin
ad sitja inna bilasélunni i 20 min og bida eftir henni, ég rétti henni lykilinn inni pegar vid
vorum ad fara profa og skoda bilinn, C s6lumadur Z er vitni af pvi.

3. Han lygur um ad hafa ekki vitad af bensinmeelirinn veeri biladur, ég sagdi henni pad og
einhverjum ungum vini hennar(sem taladi islensku og var ad pyda fyrir hana) sem var
einnig med henni dsamt modur og held brédur og pessi vinur hennar sagdi ad pad veeri
ekkert mal pvi hann &tti vin sem myndi redda pvi.

4. Fjarstyrd hurdalaesing & pessum bil hefur aldrei verid bilud og hun aldrei minnst & pad
en edlilega virkar hun ekki ef bilinn er rafmagnslaus, segir sig sjalft.

5. Hun segir ad bensinslanga hafi fests pegar hin var ad setja bensin & bilinn, Eg velti
fyrir mér hvort ad X eigi ekki ad fara & pjonustustdd og lata daela fyrir sig par sem ég
kannast ekkert vid ad pad sé einhverjum vandkvaedum had ad dela & bilinn bensini.

6. Han segist hafa farid med bilinn til einhvers B sem segir ad rafkerfi bilsins sé onytt,
Pessu er alfario hafnad i ljosi pess ad bjonustuverkstedi D sem sérhafir sig i
rafblnadarisetningum og rafgeymum og isetningum peirra hefur stadfest ad ekkert sé ad
finna ad rafkerfi bilsins, vardandi Utleidslu og pess hattar sem getur valdio pvi
rafmagnsleysi sem X lysir. Vitna ég i medfylgjandi vottord fra yfirmanni
Pjonustuverksteaedis D.

7. Han fullyrdir ad ég hafi aldrei svarad simtélum fra henni né bilasélunni, hun reyndar
segir F en hann er brédir minn og var skradur fyrir bilnum, hann hefur aldrei komid
nalegt pessum vidskiptum ad 6dru leyti en ad skrifa undir umbod til min fyrir sélunni.



Eg hef svarad hverju einasta simtali eda hringt til baka eins fljott og ég hef haft tok &
hvort sem pad er simt6l fra henni eda bilasélunni, pad getur C s6lumadur stadfest, p.e.a.s
vardandi simtdl fra bilasélunni.

8. Eg taladi vid C sélumann hja Z par sem hin hefur fullyrt pad vid mig og einnig sonur
hennar ad bilasalinn hafi sagt ad hun meetti skila bilnum og ég etti ad endurgreida, C var
ekki sattur vid ad petta veeri haft eftir honum enda ekki sagt pad.

Hann var heldur ekki anaegdur med hvernig han dregur pa inni pessa kvortun/kaeru med
bvi ad segja ad peir hafi ekki skodad bilinn fyrir solu.

Eg er ordin ansi preyttur 4 pessu mali og verd ad segja ad ég sé ekki hvernig pad & ad
vera mitt mal p6 svo ad konan sé i einhverju stridi innan sinnar fjolskyldu vegna pess ad
han keypti bil sem henni langadi i en er greinilega ekki eftir forskrift fjdlskyldunar.

Eg tel mig vera er bdin ad vera eins lipur og heagt er i pessu mali, reyndar eru flestir i
kringum mig hissa hvad ég hef latid hana komast upp med mikid en ég akvad ad klara
malid med pvi ad lata skoda bilinn & hlutlausu rafbinadarverkstedi og & medfylgjandi
plaggi sem E hja D sendi mér i tolvuposti sest pad svart & hvitu ad pad er ekkert ad
bilnum.

Eins og sést & upptalningu & malinu hér fyrir ofan pa hef ég lagt mig fram um ad hjalpa X
vid ad finna Ut hvort ad einhver Utleidsla sé i bilnum, ég hef farid til hennar, gefid henni
start, skodad rafkerfi bilsins sjalfur, sent bilinn & vidurkennt rafblnadarverkstadi (D) og
fengid yfirlysingu pess efnis ad ekkert sé ad rafkerfi bilsins. betta hefur kostad mig
mikinn tima, og p6 nokkurn tilkostnad.*

I ljosi alls framangreinds hafnar seljandi kréfum alitsbeidanda og visar ad auki til medfylgjandi
stadfestingar fra D um astands rafkerfis bifreidarinnar.

Vv
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

I athugasemdum sinum sakar alitsheidandi seljanda um lygar og kvedur bifreidina gallada.
Segir han rafkerfid sleemt i bifreidinni, pad hafi han fengid stadfest hja vidgerdarmanni &
verkstaedi. Alitsbeidandi segir seljanda hafa vitad um astand bilsins en engu ad sidur selt sér
,sorp®. Segir alitsbeidandi ad sidast pegar han hafi latid seljanda vita um vandamalid hafi
seljandi spurt hvort hun etti hledsluteeki fyrir rafgeymi, sem hin & audvitad ekki enda ekki med
verkstaeedi heima hja sér. Alitsbeidandi segir allt pad sem fram kemur um fjélskyldu sina i
andsvoérum seljanda vera lygar, pau myndu 61l vilja ad bifreidin virkadi rétt en pvi midur sé ekki
SVO.

Allitsbeidandi segist hafa ekid bilum i 15 ar og spyr hvernig pad geti stadist ad hin kunni
allt i einu ekki ad gangsetja bil. Alitsbeidandi segir ad i hvert sinn sem seljandi hafi komid og
litid & bilinn hafi hann adeins gefid henni straum til ad starta bilnum. Pad hafi hins vegar alltaf
dugad skammt pvi naesta dag sé billinn straumlaus & ny vegna vandamalsins.

Allitsbeidandi segir seljanda koma 6heidarlega fram og ad enginn Islendingur myndi
borga svo hatt verd fyrir bil i sliku astandi. Alitsbeidandi segir ad seljandi eigi ekki ad komast



upp med ad stela peningunum sinum med pessum hetti par sem billinn hans virki ekki. Segir
alitsbeidandi ad seljandi eigi ad endurgreida sér kaupveraio.

VI
Frekari athugasemdir seljanda
Seljandi segir ordaval og rogburd alitsbeidanda ekki svaraverdan. Segist seljandi telja ad
pbeir braedur séu banir ad syna fram & pad med gdognum ad ekkert er ad bifreidinni. Bendir
seljandi & ad alitsbeidandi hafi engin gogn sem stydja malstad hennar og kvedst nu pegar hafa
synt alitsbeidanda mikil lidlegheit i malinu med adstod langt umfram pad sem peim breedrum bar.
pad hafi baedi kostad tima og fyrirhofn.

VII
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr. reglugerdar
nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur malsadila fellur undir 16g
um lausafjarkaup nr. 50/2000 (Ikpl), sbr. 1. mgr. 1. gr. peirra laga.

[ a-1id 2. mgr. 17. gr. Ikpl. segir ad ef annad leidi ekki af samningi skuli séluhlutur henta i
beim tilgangi sem samberilegir hlutir eru venjulega notadir til. 1 4. mgr. 17. gr. segir ad
sOluhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samreemi vid peer krofur sem fram koma i 1. og 2. mgr.
akvedisins. 1 1. mgr. 21. gr. kemur fram ad vid mat & pvi hvort séluhlutur sé galladur skuli
midad vid pad timamark pegar aheattan af soluhlut fluttist yfir til kaupanda, jafnvel pétt gallinn
hafi ekki komid fram fyrr en sidar. Loks segir i 1. mgr. 13. gr. ad ahattan flyst yfir til kaupanda
begar soluhlutur hefur verid afhentur i samreemi vid dkvaedi samnings eda i samraeemi vid akveedi
6.eda’.qr.

Medal gagna malsins er skriflegur kaupsamningur adila fra 15. oktober 2011. 1 skilméalum
samningsins kemur fram ad okuteekid seljist ,,i niverandi astandi sem kaupandi hefur kynnt ser
0g seettir sig vid, en seljandi kann ad vera abyrgur gagnvart kaupanda vegna galla samkvaemt
almennum reglum.“ Pa kemur einnig fram i skilmalum samningsins ad seljandi stadfesti
areidanleika gagna og upplysinga er varda astand dkutaekisins og ber abyrgd a ad peer séu réttar
og itarlega. Ennfremur stadfestir alitsbeidandi i samningnum med undirritun sinni ad bifreidasali
hafi vakid athygli hans & peim rétti sinum ad lata 6h&dan adila meta &stand dkuteekisins og bent &
skodunarskyldu kaupanda.

[ 1. mgr. 19. gr. lkpl. segir ad pétt sdluhlutur sé seldur ,,i pvi astandi sem hann er” eda
med Odrum apekkum almennum fyrirvara geti hann verid galladur undir &akvednum
kringumstaeedum. Til ad um galla sé ad reda i skilningi akvaedisins purfa skilyrdi a, b eda c-lidar
1. mgr. 19. gr. ad vera fyrir hendi. Skilyrdin i stafliounum eru svohljédandi:

a) hluturinn svarar ekki til peirra upplysinga sem seljandi hefur gefid um hann, eiginleika hans eda not og
&tla ma ao pessi atrioi hafi haft ahrif & pad ad kaup gerdust;

b) seljandi hefur vio kaupin vanrekt ad gefa upplysingar um atridi sem verulegu mali skipta vardandi
hlutinn eda not hans og seljandi hlaut ad pekkja til og kaupandi matti etla ad hann fengi upplysingar
um, enda megi &tla ad vanrakslan hafi haft ahrif & kaupin eda

c) astand soluhlutar er til muna verra en kaupandi hafdi astedu til ad atla midad vid kaupverd og atvik ad
ooru leyti.



Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur alitsbeidanda ekki hafa synt fram & ad
bifreidin sem han keypti svaradi ekKi til peirra upplysinga sem seljandi hafdi gefid um hana, sbr.
a-1id 1. mgr. 19. gr. Ikpl. Kerunefndin telur einnig 6sannad ad seljandi hafi vanrekt ad gefa
upplysingar um atridi sem verulegu mali skiptu um bifreidina, sbr. b-1id 1. mgr. 19. gr. Ikpl. I pvi
samhengi ber ad hafa i huga ad alitsbeidandi stydst ekki vid nein areidanleg gogn vardandi
fullyrdingar sinar um ad rafkerfi bifreidarinnar sé onytt allt eins og pad leggur sig og ad seljandi
hafi verid grandsamur um pad. Alitur keerunefndin pvert & moti ad rafkerfi bifreidarinnar sé i
ageetu standi eins og gogn fra pjonustuverkstedi D stadfesta. Hins vegar getur purft ad hlada
rafgeyminn til fulls svo ekki purfi sifellt ad gefa bifreidinni straum pegar alitsbeidandi hyggst
gangsetja hana. Telur kerunefndin rok fyrir pvi ad rafgeymirinn hafi teemst vegna pess ad
straumur hafi enn verid & ymsum bunadi bifreidarinnar eftir ad alitsbeidandi slokkti & bifreidinni.
pratt fyrir ad keerunefndin telji ad alitsbeidandi hefdi med réttu att ad fa upplysingar um petta
atridi vio kaupin telur han nefndin ekki ad um eiginlega vanrakslu sé ad raeda i skilningi b-lidar
1. mgr. 19. gr. og felst ekki a ad um atridi sé ad reda sem verulegu mali skiptir vardandi
bifreidina.

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa alitur ad midad vid hvernig mal petta liggur fyrir
verdi ekki a pvi byggt ad bifreidin hafi verid haldin galla i skilningi c-lidar 1. mgr. 19. gr. Ikpl.
pannig telur nefndin ad ekki hafi med neinu moti verid synt fram & ad astand bifreidarinnar sé til
muna verra en alitsbeidandi hafdi &steedu til ad setla midad vid kaupverd og atvika ad 6dru leyti.
Um er ad reeda meira en 15 ara gamlan bil sem ekinn var meira en 220.000 km og kostadi kr.
450.000.

Alitsbeidandi ber pvi vid ad rafkerfi bifreidarinnar sé onytt. Vid pann malatilbdnad sinn
stydst alitsbeidandi ekki vid nein vidhlitandi gogn og er raunar ekkert i malinu sem bendir til ad
svo sé. Einu gognin i malinu vardandi rafbunad bifreidarinnar syna fram & hid pveréfuga, ad
ekkert athugavert sé vid astand og virkni rafkerfisins nema ad fullhlada purfi rafgeyminn med
meiri hledslu eda lengri keyrslu. I 1j6si framangreinds telur keerunefndin ad élitsbeidandi hafi
ekki synt fram & ad bifreidin hafi verid gollud og hafnar pegar af peirri asteedu kréfum hennar um
riftun kaupanna og endurgreidslu kaupveras.

VI
Alitsord
Krofum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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