M-103/2011. Alit 13. mars 2012.

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 13. mars 2012 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i malinu
M-103/2011.

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 3. ndvember 2011 bad X, hér eftir nefndur alitsbeidandi, um Alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna vidskipta sinna vid Y, hér eftir nefndur seljandi. Alitsbeidandi
segir seljanda krefjast of harrar greidslu fyrir pjonustu sina og krefst leekkunar & greidslukrofu.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 4. november 2011, var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeidninni og var tveggja vikna frestur veittur til ad skila peim. Andsvor seljanda barust
nefndinni 23. ndévember 2011. Hinn 25. november voru alitsbeidanda send andsvorin til
upplysinga og bent & heimild hans til ad hafa uppi athugasemdir vegna andsvaranna.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi leitadi til seljanda vegna molflugu sem gerdi sig heimakomna i geymslu
alitsbeidanda sem stadsett er i kjallara fjolbylishiss sem hann byr i. Atti seljandi ad rada
nidurldgum vandans og eitra fyrir meindyrunum. Eftir ad eitrad hafdi verid i kjallara hdssins
vildi alitsbeidandi ad seljandi temdi geymsluna og fargadi pvi sem par var geymt. Var talid
naudsynlegt ad tema geymslur hassins til ad tryggja ad molflugan teki sig ekki strax upp ad
nyju. Alitsbeidandi er oOsattur vid pa upphaed sem seljandi krefst fyrir vinnu vid temingu
geymslu og forgun og segir hana alltof haa. Alitsbeidandi kvedur reikning seljanda vegna pessara
starfa hljoda upp & 19 tima vinnu, eda kr. 137.548. Alitsbeidandi segir ad inni i peirri tolu sé ekki
vinna vid eitrunina sjalfa, heldur einungis fyrir ad tema geymsluna, sem i kringum 1,5m * 2,5m,
og farga peim munum sem geymdir voru i geymslunni. Ad sogn alitsbeidanda var fjarleegdin fra
geymslu Ut ad bilkerru i kringum 22 skref, par med taldar fjégurra prepa tréppur. Ad mati
alitsbeidanda er edlilegra ad aztla 8 tima vinnu fyrir verkid og fér hann pvi fram & vid seljanda
ad reikningurinn yroi leekkadur sem pvi nemur.

Alitsbeidandi segir ad vid nanari skodun sjaist ad reikningur seljanda standist ekki. Segir
alitsbeidandi rimlega aeetlad ad ferdir i sorphirdustdd i nagrenninu hafi samtals tekid 3 kist. Pa
séu 16 klist eftir eda 960 minGtur. Alitsbeidandi segir einnig rimlega &atlad ad hver ferd fra
geymslunni og ut i bilkerru taki 5 minuatur. pad geri 192 ferdir midad vid 16 tima sem sé utilokad
midad vid sterd geymslunnar. Alitsbeidandi segir ,,dylgjur seljanda um ad alitsbeidandi hafi
valid pennan kost vid verkid, vegna pess ad einhver annar atti ad borga fyrir pad, lysa pvi best
hvernig seljandi sjalfur feer (t 19 tima vinnu fyrir verk sem atti ad vera hagt ad vinna 4 4-6 Kist.
Segir alitsbeidandi ad hvorki hann né kona hans hafi reynslu af pvi ad semja um pjonustukaup.
pa segir alitsbeidandi ad fyrirslattur seljanda um ad syna hefdi purft mikla adgat ekki standast
skodun enda gerdi hann enga athugasemd vid ad adrir ibuar temdu sjalfir eigin geymslu, heldur



bvert & moti melti med pvi. Pa syni myndir ad teppi, sem seljandi segist hafa purft ad setja i
poka, la fyrir utan hasid an neins poka.
Med visan i framangreint fer alitsbeidandi fram & ad reikingurinn verdi leekkadur.

v
Andsvor seljanda

Seljandi segir upphaf malsins hafa verid med peim hatti ad B, kona alitsbeidanda,
hringdi i A meindyraeydi um midjan juali 2011 og 6skadi eftir ad hann eyddi flugu sem mikid var
af i kjallara hussins. A taldi ad um molflugu veeri ad raeda og best veri ef geymslurnar yrdu
teemdar adur en eitrad yrdi. B sagdist hins vegar ekki hafa tok a ad teema geymsluna og for fram
4 ad A gerdi pad sjalfur eda fengi einhvern i pad. bad hafi han viljad préatt fyrir ad A hafi varad
hana vid auknum kostnadi sem nami um kr. 5800 & timann.

A hafdi mikid ad gera & pessum tima og hafdi samband vid seljanda til ad vinna verkid.
Pegar seljandi kom & stadinn arla morguns fékk hann lykla ad geymslunni hja B. begar seljandi
spurdi hvort hun geeti fengid einhvern til ad tema geymsluna eda hjélpa til vid pad sagdi hin svo
ekki vera og taldi mikilvaegast ad byrja sem fyrst a pvi.

Eftir seljandi leit inn i geymsluna s& hann ad vandinn var meirihattar. Geymslan var
trodfull af déti og allt flograndi i flugum. Hann taldi liklegt ad flugur veeru einnig komnar i adrar
geymslur og jafnvel vidar um husido. Hann akvad pvi ad eitra med mjog sterkri eiturbléndu i
geymsluna, eins og tok voru a med allt dotid ennpa inni, loka svo vel & eftir og koma aftur
daginn eftir pegar mesti krafturinn veeri farinn ar fidrildasveiminum. Seljandi skodadi sidan adrar
geymslur og sa ad einhverjar voru lausar vid mol en adrar ekki. Seljandi segist hafa tjad B hver
stadan var adur en hann for af vettvangi pennan dag og aftur minnst a pad vid hana ad betra veri
ef pau myndu sjalf sja til pess ad geymslan yrdi temd. B hafi hins vegar talid pad 6parfa par sem
tjonid veeri sameiginlegt tjon allra ibda hussins og lagdi peim mun rikari aherslu & ad
reikningurinn yrdi sameiginlegur fyrir hasfélagio i heild. Seljandi félst a pad en for fram & ad
adrir keemu og teeku til hja sér. pad hafi adrir ibdar gert og farid ad radum seljanda um ad fleygja
allri ullarvoru eda setja i gleera plastpoka og loka vel fyrir.

Daginn eftir, hinn 20. juli 2011, kom seljandi aftur og hofst handa vid ad tina hluti ut ar
geymslunni. Segir seljandi ad par hafi leynst ymislegir munir sem vel hefdi verid haegt ad geyma
adeins utandyra og hreinsa, i stad pess ad farga. bad hafi verio hj6lbardar og adrir slikir hlutir
sem flugan verpir ekki i en getur po leynst i um stund. Um petta leyti kom alitsbeidandi & svadio
og eftir spurningar seljanda og samtal vid konu sina ékvad hann ad farga 6llu sem i geymslunni
var. Segir seljandi petta hafa gengid svona nokkrum sinnum, seljandi hafi spurt alitsbeidanda
hvort farga etti gitar, gitarmagnara, dekkjum, felgum o.fl. og alitsbeidandi hafi viljad farga 6llu.
pegar kerran var vid pad ad fyllast af munum bad alitsbeidandi seljanda um ad hinkra um stund
eftir skodunarmanni fra tryggingarfélagi litsbeidanda.

Seljandi segist hafa sent reikning a hasfélagid eftir ad hafa unnid parna i tvo daga, p.e. 20.
— 21. jali 2011, en fyrsta daginn hafi hann ekki talid med. Huasfélagsfundur hafnadi hins vegar
reikningnum og taldi alitsbeidanda sjalfan eiga ad standa straum af kostnadi vid vinnu sem hann
pantadi sjalfur, enda hafi adrir ibdar sjalfir temt sinar geymslur. Seljandi segir ad einn ibdi
hassins hafi asamt brédur sinum taemt geymslu vid hlid geymslu alitsbeidanda & einum degi og
par hafi litid farid & haugana. Su geymsla hafi lika verid trodfull.

Seljandi segir ad ekki sé annad hagt en ad hafa gaman af ,,reiknikunstum® alitsbeidanda
par sem alitsbeidandi skammti seljanda tima eftir & fyrir pegar unnid verk. Segir seljandi ekki rétt



ad geymslan sé 1,5m * 2,5m & sterd, mun liklegra sé ad hun sé 2m * 4m en leggur po til ad
fengid verdi nakveemt mal a henni til ad skera ar um traverdugleika alitsbeidanda.

I lok andsvara sinna kvedst seljandi hafa sent bréfid og alitsbeidnina til A meindyraeydis,
sem kom ad malinu a fyrri stigum, svo hann geti stadfest pad sem um hann hefur verid sagt eda
leidrétt ef eitthvad er ekki rétt.

Y stadfestir i bréfi ad hann hafi verid bedinn um ad taka verkid ad sér og ad hann hafi
tjad B ad betra veeri ad fa adra i ad teema geymslurnar vegna fyrirsjaanlegs kostnadar vid pad.
Segir Y ad hann hafi sagt B ad hann geti reddad manni i verkid og gaf henni upp verd a timann
sem gilti baedi um eitrunina sjalfa og adra vinnu. Hun hafi sampykkt pad og bedid um ad byrjad
yroi sem fyrst a verkinu. Segir Y ekki sja annad en vinnan hafi verid framkveemd eins og um hafi
verid samid. Segir hann ekki hafa verid kvartad adur um ad verkid hafi tekid langan tima. Segir
Y ad par sem pad hafi tekid tvo menn einn dag ad teema geymsluna vid hlidina sé ekki 6sennilegt
ad pad taki einn mann a.m.k. tvo daga ad teema slika geymslu. bar ad auki fari timi i ad skoda
hlutina, bida eftir skodunarmanni tryggingafélagsins o.s.frv. Y kvedur utreikninga alitsbeidanda
6raunhefa i alla stadi og geti ekki grundvallad kvortun hans. Kvedur Y ad alitsbeidandi hafi
verid eini ibui hussins sem vildi lata teema geymsluna fyrir sig, adrir heféu gert pad sjalfir og
hjalpast ad vid vinnuna. Engir samskipa- eda samstarfsordugleikar hafi att sér stad vid adra ibua,
adeins vid alitsbeidanda.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a I6gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og I6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr. reglugerdar
nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur malsadila fellur undir l6g
nr. 42/2000 um pjonustukaup (pkpl.), sbr. 1. kafla laganna.

Adilar malsins deila um reikning sem seljandi krefur alitsbeidanda um greidslu a fyrir
vinnu vid ad tema og farga munum ar geymslu alitsbeidanda. Telur alitsbeidandi alltof mikid ad
mida vid 19 tima vinnu fyrir verkid og segir ad ner lagi veeri ad krefjast greidslu fyrir 8 tima.
Seljandi hafnar pvi, segir verkid hafa tekid 19 tima og krefst greidslu fyrir pa vinnu.

[ 6. gr. pkpl. er fjallad um leidbeiningarskyldu seljanda. bar segir i 1. mgr. ad seljanda
bjonustu sé skylt ad veita upplysingar um hvort fyrirhugud kaup a pjonustu séu 6hagkveem fyrir
neytandann ad teknu tilliti til kostnadar vid verkid med hlidsjon af verdgildi hlutarins eda 6drum
atridum sem ahrif hafa & hagkveemni peirrar pjonustu sem 6skad er eftir. [ 2. mgr. greinarinnar
segir m.a. ad hafi seljandi ekki sinnt leidbeiningarskyldu sinni, ekki dskad eftir fyrirmalum og
&tla ma ad neytandi hefdi haett vid samninginn ad fengnum upplysingum skulu greidslur fyrir
verki® midast vid ad neytandi hefdi dregid sig Gt Ur samningnum & pvi stigi. 1 7. gr. pkpl. segir
svo ao pratt fyrir dkvaedi 6. gr. getur seljandi krafist greidslu vegna vinnu og Utlagds kostnadar ad
svo miklu leyti sem pad getur talist sanngjarnt.

Med visan til malavaxtalysingu adila telur kaerunefndin nzagilega leitt i 1jos ad seljandi
hafi fullnaegt leidbeiningarskyldu sinni samkvemt 6. gr. pkpl. Pannig skoradi badi seljandi og
annar meindyraeydir, Y, & alitsbeidanda og konu hans ad tema sjalf geymlsuna eda afla
mannafls i pa vinnu. Voru pau upplyst um ad kostnadur vegna starfa seljanda vid pennan hluta
verkefnisins myndi verda allmikill, eda um kr. 5.800 & timann. pratt fyrir vidvaranir seljanda i
bessa veru vildu alitsbeidandi og eiginkona hans ad seljandi myndi vinna verkid og 6skudu eftir



bvi ad hann hefist handa sem fyrst. | athugasemdum lagafrumvarpsins sem vard ad
bjonustukaupalégum nr. 42/2000 segir m.a. eftirfarandi um 1. mgr. 6. gr.:

,Markmid 1. mgr. er ad veita seljanda pjonustu adhald vardandi upplysingaskyldu.
Greinin kemur hins vegar ekki i veg fyrir ad seljandi pjénustu sinni verkefnum sem telja
verdur ad séu ekki hagkveem, t.d. af pvi ad neytandi vill ad verkid sé unnid 6had pvi
mati...

Med ofangreindum rékum A&litur keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa pvi ad
leidbeiningarskylda seljanda hafi verid virt med fullneegjandi heetti.

I 7. kafla pkpl. er fjallad sérstaklega um verd & keyptri pjonustu. Gefur par ad lita
svohljodandi akvaedi i 28. gr. laganna:

Hafi ekki verid samid um verd fyrir keypta pjonustu skal neytandi greida pad verd sem
telja ma sanngjarnt med hlidsjon af pvi hve vinnan er mikil og hvers edlis han er.

GoOgn malsins benda til pess ad ekki hafi verid fullsamid um verd fyrir pjonustuna.
Upphzdin 5.800 kronur fyrir timann virdist hafa verid nefnd og sampykkt af halfu alitsbeidanda
og konu hans. I athugasemdum i lagafrumvarpinu med 28. gr. segir:

,, Ef seljandi pjonustu hefur visad til verds i verdlistum, auglysingum eda baklingum skal
pad lagt til grundvallar. Sé samid um verk midad vid akvedinn timafjolda eda verdid er
akvedid midad vid efniseiningu reedst verdid af pvi hversu margir timar voru i raun unnir
eda hversu mikid efni var notad. Verdid skal akvedid med hlidsjon af pvi hve pjonustan er
mikil og hvers edlis hin er. Verdid er pannig had pvi hver pjénustan er og hve mikid og
vel er unnid. Vid mat a pvi hvort efnismagn og timafjoldi séu hafileg skal mida vid hvad
yfirleitt tidkast i greininni pegar sambeerileg pjonusta er innt af hendi.

Seljanda ber ad taka tillit til hagsmuna neytanda. Ef hatt verd stafar af pvi ad
skipulagning verks er ekki forsvaranleg af halfu seljanda pjonustunnar getur neytandi
neitad ad greida annad en sanngjarnt verd. Sama & vid pegar seljandi pjonustu hefur
notad kostnadarsamara vinnufyrirkomulag en naudsynlegt er eda notad er efni sem er
Oparflega dyrt. Pad getur einnig leitt af leidbeiningarskyldu seljanda pjonustu ad upplysa
neytanda um hversu mikla vinnu borgi sig ad vinna. Ef pjonusta tekur lengri tima en ella
vegna adsteedna sem varda neytanda getur seljandi farid fram a herri greidslu. Ef vinna
er ekki leyst af hendi eins fljott og unnt er eda tekur lengri tima vegna adstaedna er varda
seljanda pjonustu parf neytandi ekki ad greida haerra verd sem af pvi leidir.

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur rok leida til pess ad mida skuli vid ad
vinnan hafi kostad kr. 5.800 & timann. Telur kerunefndin enda vart neinn agreining milli adila
um ad pad verd hafi verid haft til hlidsjonar pegsar akvedid var ad seljandi ynni verkid.
Agreiningurinn snyr adallega ad heildarupphad reikningsins og fjolda tima sem krafist er
greioslu fyrir. Kerunefndin telur alitsbeidanda ekki hafa synt fram & ad timafjoldinn sem seljandi
krefst greidslu fyrir sé Osanngjarn. Er pad mat nefndarinnar ad ekki se haegt ad leggja til
grundvallar Gtreikninga alitsbeidanda um edlilegan tima fyrir verkid enda ekki studdir neinum
haldgodum rokum og vart raunhaefir midad vid adstedur almennt a stadnum. Er pa visad i &gang



annarra ibua og fleira sem upp kemur vid verkid, auk pess sem fram kemur i andsvérum seljanda
ad tekid hafi tvo menn heilan dag ad teema sambarilega geymslu i hdsinu.

Reikningur seljanda hljodar upp & kr. 137.548 fyrir 19 tima vinnu. bad gera teepar 7.240
krénur fyrir hvern unninn tima en pa er buid ad baeta virdisaukaskatti vid adurnefnda upphad.

[ 32. gr. pkpl. er ad finna eftirfarandi akvadi:

[ tilgreindu verdi skulu innifalin 6ll opinber gjold nema neytandi hafi sannanlega haft
vitneskju um ad pau veeru pad ekki.

Ekkert er ad finna i gégnum malsins um pad hvort alitsbeidandi eda kona hans vissu um
ad upphadin 5.800 kronur, sem talad var um & fyrri stigum malsins, veeri an virdisaukaskatts.
Alitur keerunefndin pvi ad alitsheidandi hafi ekki sannanlega haft vitneskju um petta atridi likt og
krafa er um i ofangreindri 32. gr. Er pad mat keerunefndarinnar ad pad standi seljanda neer ad
tryggja ad verd sem lagt er til grundvallar i vidskiptum vid neytendur, innihaldi 6ll opinber gjold
0g sé pad verd sem neytandinn kemur til med ad leggja Gt fyrir i vidskiptunum. Ef svo er ekki,
og neytandinn er ekki sannanlega grandvis um pad, munu seljendur bera hallann af slikri
vanrekslu. Af pessum &asteedum telur keerunefndin ad leekka beri reikning seljanda sem nemur
pessum mismun. Alitur keerunefndin ad élitsbeidandi beri ad greida seljanda kr. 5.800 & timann
med virdisaukaskatti inniféldum fyrir 19 tima vinnu vid temingu geymslunnar og forgun
munanna, samtals kr. 110.200.

4
) Alitsord
Alitsbeidandi, X, greidi seljanda, Y., kr. 110.200.
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