M-105/2011. Alit 13. mars 2012.

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 13. mars 2012 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i malinu
M-105/2011.

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 9. ndvember sl. bad X, hér eftir nefndur alitsbeidandi, um &lit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna fartélvu sem hann keypti hja Y, hér eftir nefndur seljandi.
Allitsbeidandi segir rafhlédu fartélvunnar gallada og krefst pess ad seljandi afhendi rafhlédu
alitsbeidanda ad kostnadarlausu.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med breéfi, dags. hinn 11. névember 2011, var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeidninni og var tveggja vikna frestur veittur til ad skila peim. Andsvor seljanda barust
nefndinni 24. névember. 28. ndvember voru alitsbeidanda send andsvorin til upplysinga og
einnig bent & heimild hans til ad hafa uppi athugasemdir vegna andsvaranna. Alitsbeidandi nytti
sér pa heimild og skiladi athugasemdum til kerunefndarinnar pann 2. desember. beer
athugasemdur fékk seljandi sendar til sin pan 5. desember og honum einnig veitt heimild til ad
hafa uppi frekari athugasemdir af sinni halfu. Slikar athugasemdir seljanda barust nefndinni 19.
desember og voru per sendar alitsbeidandi hinn 30. desember 2011. Hinn 6. jandar 2012 hafdi
alitsbeidandi enn uppi athugasemdir vid nefndina og i kjolfar peirra tok keerunefndin malid til
efnislegrar alitsgerdar.

1]
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi keypti fartolvu af tegundinni Packard Bell easynote af seljanda hinn 18.
jandar 2010. Um haustid 2011 for ad bera & nokkrum vandreedum med télvuna, par a medal
stuttur endingatrtimi rafhl6du. pegar farid var med tolvuna i vidgerd & verkstedi seljanda i
oktdber 2011 var svo komid ad rafhladan entist adeins i faeinar minatur. Hefur télvan sjalf gefio
meldingu um ad naudsynlegt sé ad skipta um rafhlédu.

Alitsbeidandi segir alla notkun télvunnar hafa verid edlilega, hann sé mjog vanur ad
umgangast fartdlvur og ad rafhladan hafi verid hladin pegar hun hafi verid vid pad ad temast.
Litur alitsbeidandi svo & ad rafhladan sé géllud og ad um hana gildi tveggja ara abyrgdartimi eins
og um adra ihluti fartolva. Alitsbeidandi segir seljanda hafa neitad abyrgd i malinu & grundvelli
bess ad um edlilegt slit sé ad raeda. Kvedur alitsbeidandi seljanda bera pessu vid pd télvan sé enn
i abyrgd. Segist alitsbeidandi hafa bedid seljanda um upplysingar um hvada reglur giltu hja
seljanda um abyrgd & rafhl6dum, en fengid mjog 6ljos svor. Seljandi hafi pd bent a ad nyjustu
tolvurnar veeru med betri rafhlédum og ettu pvi ad hafa ivid betri endingartima en paer sem eru
eldri.



Alitsbeidandi bendir 4 alit keerunefndar fra 31. janGar 2011 i mali nimer 167/2010 mali
sinu til studnings og krefst pess ad seljanda verdi gert skylt ad afhenda sér nyja rafhlodu i
tolvuna.

v
Andsvor seljanda

Seljandi segir tolvu alitsbeidanda hafa komid & verkstaedi sitt pann 13. oktober 2011
vegna priggja vandamala, par a medal vegna lélegrar rafhlodu. Stuttu sidar, pann 2. nGvember
2011, kom tolvan aftur til seljanda og pa var kvortunin einungis su ad rafhladan veeri Iéleg og
entist mjog stutt. Vildi alitsbeidandi meina ad um rafhléduna gilti sami abyrgdartimi og um adra
ihluti tolvunnar, p.e. tvd &r og beitti fyrir sér aliti keerunefndarinnar frd jandarlokum 2011.
Teeknimenn og pjonustustjori setja malid i kjolfarid i forgang til ad koma a mots vid
alitsheidanda og skoda rafhl6duna og verksogu télvunnar. beir komast ad peirri nidurstodu ad
ekki sé tilefni til ad afhenda nyju rafhl6du par sem ending hennar sé uppurin. Alitsbeidandi sotti
tolvuna daginn eftir og sagdist ekki una nidurstddu seljanda og myndi sekja malid fyrir
keaerunefndinni.

Seljandi segir hegt ad bera saman rafhl6du vid adrar rekstrarvorur, svo sem blek i
prentara. Pannig geti blek i prentara haeglega enst i tvo ar ef prentad er litid, en dugir ad sama
skapi skemur ef prentad er mikid. Segir seljandi ad pad sama gildi um rafhl6dur, peer hafi i dag
endingu i um pad bil 350 hledslur en eftir pad sé rafhladan einfaldlega bdin. bar eftir mun
rafhladan einungis halda hledslu i nokkrar minatur i senn og ekkert 6edlilegt sé vid pad.

Seljandi kvedur algengt ad notkun fartélva sé med peim heetti ad rafhlédur peirra endist i
2-3 ar. Pad fari hins vegar alfarid eftir pvi hvernig og hversu mikid einstakur notandi notar
télvuna sina og hversu oft hann hledur hana, hversu lengi rafhladan endist, rétt eins og hversu
lengi blek i prentara endist.

Seljandi segir ad pad ad Oska eftir lengri abyrgd en sem nemur hledslufjélda rafhlédunnar
sé eins og ad Oska eftir blek i prentara haldi afram ad gefa af sér blek eftir ad blek klérast i
prentaranum. Kvedur seljandi ad midad vid naverandi tekni i rafhlodum sé ekki mdgulegt ad
abyrgjast rafhlodur umfram édeetladan hledslufjolda sem rafhlddurnar bjoda upp 4. pad sé i dag i
kringum 350 hledslur eda 12 manudir. Pad sama sé haegt ad segja um blek sem fylgir prentara
vid kaup, pad endist adeins til ad prenta Ut akvedid morg blod og endingartiminn fer pvi eftir pvi
hversu fljotur pa ert ad prenta Gt pann bladafjélda.

Midad vid peer skodanir og profanir sem seljandi gerdi & fartdlvu og rafhlodu
alitsbeidanda sér seljandi ekki astaedu til ad fallast & krofur alitsbeidanda.

\%
Athugasemdir &litsbeidanda vid andsvor seljanda

[ 1j6si pess ad seljandi gefur i skyn ad rafhladan hafi farid i 6lag vegna ryksoéfnunar, sem
reyndar sé ekki rokstutt frekar, bendir alitsbeidandi a ad tolvur safni i sig ryki Ur andrdmsloftinu
rétt eins og onnur raftaeki. Engin rék hafi hins vegar verid ferd fyrir pvi ad pad orsaki stuttan
endingartima rafhlédunnar, enda yfirleitt gengid pannig fra peim ad ryk kemst ekki audveldlega
ad.

Alitsbeidandi segir rétt hja seljanda ad télvan hafi komid & verkstaedid med stuttu millibili
i oktdber og névember 2011. [ fyrra skiptid vegna nokkurra atrida, par & medal vegna lélegrar
rafhl6du. I seinna skiptid einungis vegna rafhlédunnar par sem ekkert hafdi verid adhafst vegna
bess vandamals i fyrra skiptid.



AJ mati alitsbeidanda er langsoétt ad likja endingartima rafhlédu vid blek i prentara eins
og seljandi gerir i andsvérum sinum. Segir svo afram i athugasemdum alitsbeidanda:

,Peir benda 4 ad rafhlodur hafi endingartima i 350 hledslur sem pydir ad ef hin er hladin
einu sinni & dag pa se edlileg ending 12 manudir. Gera ma rad fyrir ad venjulegur notandi
t.d. folk sem er i ndmi noti fartélvu sina daglega. Pegar eigandinn keypti télvuna pa kom
hvorki fram munnlega né i abyrgdarskilmalum ad abyrgd & rafhlodum sem Y selur
takmarkist vid 350 hledslur. Rétt er ad benda & ad eigandinn hefur att margar fartolvur i
gegnum tidina, sem hafa verid i daglegri notkun, en aldrei lent i pvi ad endingartimi
rafhl6du hafi verid skemur en tvo ar. EAli mals samkvaemt eru fartélvur, rétt eins og
pbrédlausir simar, notadar pannig ad per eru hladnar med rafhl6dum og svo er gengid a
hledsluna vid notkun. Fartélvur eru pannig i edli sinu dlikar bordtélvum sem stodugt eru
tengdar rafmagni. Edlileg krafa er ad kaupendur fartdlva geti treyst pvi ad vélarnar geti
sinnt pvi hlutverki sem peim ber ad gera i a.m.k. tvd ar midad vid edlilega notkun.
Alitsbeidandi stendur vid fyrri skodun sina og telur ad batteriid sé eins og hver annar
ihluti i télvu med tveggja ara abyrgd. Ekki var i abyrgdarskirteininu er fylgdi télvunni
eda a annan hatt af halfu seljanda gerdur fyrirvari um styttri &byrgdartima rafhlédunnar.
Eg tel ad hér hafi verid um gallada véru ad reda sem beeta verdi i samraemi vid 16g nr.
48/2003 um neytendakaup.*

VI
Athugasemdir seljanda
Seljandi gerdi svohljéoandi athugasemdir:

»Rafhlada i fartolvu er utskiptanleg og hefur akvedna hledslugetu eins og hefur adur
komid fram og fer pvi ending hennar eftir notkun.

Tveggja ara neytendaabyrgd & adeins vid um rafhlédu ef han bilar (vélbunadargalli) en
ekki ef hun kléarast.

Anhrif eins og ryk sem hamlar loftfleedi getur orsakad ofhitnun i tolvu sem og pad gerdi og
pad getur stytt liftima a rafhlédum en paer eru m.a. vidkvemar fyrir éedlilegum hita.
Abyrgd fra fartélvuframleidendum og endurséluadilum er og hefur verid skilgreind 6-12
manudir a endurhladanlegum Lithium rafhlédum en sé um framleidslugalla ad raeeda gildir
ad sjalfsogou 2 ara neytendaabyrgd en ekkert bendir til ad um galla sé ad reda i
rafhlodunni.*

VII
) Frekari athugasemdir alitsbeidanda
Alitsbeidandi hafdi uppi eftirfarandi athugasemdir i kjélfar framangreindra athugasemda
seljanda:

,,Fram kemur i bréfi fra Y ad abyrgd fra fartdlvuframleidendum og endurséluadilum er og
hefur verid skilgreind 6-12 manudir a endurhladanlegum Lithium rafhl6dum en sé um
framleidslugalla ad reeda gildir 2 ara neytendaabyrgd. Kaupanda var aldrei tilkynnt um
framangreinda abyrgd og pess er hvergi getid i abyrgdarskilmalum vegna kaupa a
umraeddri fartdlvu.



Rafhlada i fartdlvu er endurnytanleg og a vid edlilega notkun ad endast a.m.k. i tvo ér.
Notkunin & umreeddri fartélvu takmarkast vid heimilid, enda notar undirritadur og maki
adrar tolvur & sinum vinnustédum. Adrir heimilismenn eru pad ungir ad peir purfa ekki
ad skaffa télvu ad heiman i tengslum vid skolanam.

Ekki er talin asteda til ad beeta vid frekari atskyringum fra pvi sem kom fram i minu
sidasta bréfi og itreka ég pvi fyrri skodun ad hér sé um framleidslugalla ad reeda sem ber
a0 baeta.”

Vi
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr. reglugerdar
nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur malsadila fellur undir 16g
nr. 48/2003 um neytendakaupkaup (nkpl.), sbr. 1. gr. laganna.

Eins og adur er rakid keypti élitsbeidandi fartdlvuna 18. jantar 2010. i oktdber 2011
tilkynnti alitsbeidandi seljanda ad rafhladan veeri gollud og krafdist urbota. Var petta um 21
manudum fra pvi kaup foru fram. Telur keerunefndin samkveemt pessu ad alitsbeidandi hafi
uppfyllt skilyrdi 1. og 2. mgr. 27. gr. um tilkynningu & galla, innan frests og an astedulauss
dréttar fra pvi galla vard vart. P4 hefur alitsbeidandi krafist pess ad fa afhenta nyja rafhlodu fra
seljanda med visan til 30. gr. umraeddra laga.

I andsvorum seljanda er rakid pad sjonarmid ad rafhlodur séu rekstrarvorur sem skipta
burfi reglulega um og ekki sé haegt ad veenta mikillar endingar af. Kvedur seljandi ad midad vid
naverandi tekni i rafhlédum sé ekki mdogulegt ad abyrgjast rafhlodur umfram &atladan
hledslufjolda sem rafhlédurnar bjoda upp &. Pad sé i dag i kringum 350 hledslur eda 12 manudir.
pannig geti rafhladan ekki talist g6llud i skilningi neytendakaupalaga enda ekki aztlad ad han
endist lengur en sem nemur framangreindu.

Um galla er fjallad i 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup. I a-1id 1. mgr. 16.
gr. segir ad soluhlutur teljist galladur ef ,,hann sé ekki i samraemi vid per krofur sem fram koma
i 15. gr.” 1 b-1id 2. mgr. 15. gr. segir ad soluhlutur skuli ,,hafa pa eiginleika til ad bera sem
neytandinn matti venta vid kaup 4 slikum soluhlut ad pvi er vardar endingu og annad.”
Séluhlutur telst p6 ekki galladur nema gallinn sé ,,hvorki sok neytanda né stafar af adsteedum
sem hann varda” eins og segir i 1. mgr. 26. gr. laganna.

par sem mal petta snyst um endingu & rafhl6du, sem seljandi segir sjalfur ad sé
rekstrarvara sem ekki eigi ad hafa endingu umfram um pad bil eitt ar telur keerunefndin ad skyra
verdi 2. mgr. 27. gr. neytendakaupalaga um kvortunarfrest, 2 eda 5 ar eftir atvikum, & pa leid ad
ef seljandi hefur sérstaklega greint kaupanda fra pvi med skyrum og Otviredum hetti ad
endingartimi s6luhlutar, eda einstakra hluta hans sé skemmri en kvértunarfrestur skv. greininni,
verdur ekki talid ad seljandi beri abyrgd a séluhlutnum eda einstékum hlutum hans i lengri tima
en sa fyrirvari neer til. Hafi hinsvegar s6luadili ekki gert slikan fyrirvara med nagjanlega skyrum
og Otvireedum haetti getur hann ekki gert slikan fyrirvara eftir kaupin.

Ekkert hefur komid fram um pad ad seljandi hafi greint alitsbeidanda sérstaklega fra pvi
begar kaupin foru fram ad liftimi rafhlédunnar veeri einhver akvedinn timi, og pa skemmri en tvo
ar sem er hinn almenni kvortunarfrestur vegna galla. bPad sem pad var ekki gert alitur
keerunefndin ad alitsbeidandi hafi matt veenta pess ad rafhladan entist lengur en raun ber vitni



sbr. b-1id 2. mgr. 15. gr. Telur keerunefndin pvi ad rafhlada s er deilt er um i malinu hafi sé
haldin galla og ad seljanda beri ad verda vid krofu alitsbeidanda og leggja honum til nyja
rafhlodu i fartélvuna.

Hvad vardar seinni lid andsvara seljanda um ad astand rafhlédunnar megi rekja til ryks
sem hamli loftfleedi og geti orsakad ofhitnun i télvu sem geti stytt liftima rafhl6dunnar telur
keaerunefndin ad seljandi hafi ekki sannad pad ad ryk hafi haft ahrif & endingu rafhl6du i pessu
tilviki. Verdur pvi ekki fallist & ad stuttan endingartima megi rekja til rangrar notkunar
alitsbeidanda.

VI
Alitsord
Seljandi, Y, leggi alitsbeidanda, X, til nyja rafhl6du i télvuna sem hann keypti hja versluninni
pann 18. januar 2010.
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