M-108/2011. Alit 13. mars 2012.

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 13. mars 2012 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i malinu
M-108/2011.

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 16. névember 2011 bad X, hér eftir nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa & notudum bil af déttur Y, hér eftir nefndur seljandi.
Alitsbeidandi segir bilinn hafa verid galladan og krefst riftunar, en til vara ad seljanda verdi gert
ad standa straum af vidgerdarkostnadi.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. hinn 21. névember 2011 var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeidninni og var tveggja vikna frestur veittur til ad skila peim. Andsvor seljanda barust
nefndinni 30. névember 2011. Hinn 2. desember voru Aalitsbeidanda send andsvorin til
upplysinga og bent & heimild hans til ad hafa uppi athugasemdir vegna andsvaranna. Hann nytti
sér pa heimild og skiladi athugasemdum sinum 7. desember 2011. Seljandi fékk athugasemdir
alitsbeidanda sendar til upplysinga pann 30. desember og var einnig gefinn kostur & ad koma
sinum athugasemdum & framfari vid nefndina ef einhverjar veeru. Seljandi nytti sér pa heimild
og skiladi gégnum til nefndarinnar hinn 4. jandar 2012. Alitsbeidandi fékk gdgnin send pann 9.
jantar 2012 og bent & heimild hans til ad hafa uppi enn frekari athugasemdir. Alitsheidandi
skiladi sidustu athugasemdum sinum hinn 17. jandar 2012.

1]
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi keypti bifreid af tegundinni Toyota Avensis, argerd 2001, ekinn 115.000
km, af seljanda hinn 25. jali 2011 fyrir kr. 690.000. Ad so6gn alitsbeidanda var pad innan vid
solarhring eftir kaupin ad vélarljés for ad loga i melabordi bilsins. For alitsbeidandi pa med
bilinn & verkstedi par sem i ljés kom i télvu ad um bilun i sjalfskiptingu var ad reda og ad
bilunin hafi verid i minni tolvunnar. Alitsbeidandi segir ad i samradi vid verkstadid hafi verid
brugdid & pad rad ad slokkva vélarljosio og athuga hvort pad myndi koma fram aftur. Ekki hafi
verid gerdur reikningur fyrir pessa pjonustu og af peirri asteedu sé verkstedisheimsoknin ekki
skrad i kerfi verkstedisins. Alitsbeidandi kvedur ad pad hafi fyrst verid 17. agust sem
verkstaedisheimsokn hafi verid skrad. Pa hafi kodinn xxxxx verid til stadar, og hann hafi verid ,,a
solinoid*. K6dinn hafi verid hreinsadur ut og billinn préfadur i paula, an pess ad hann kaemi fram
aftur.



Stuttu sidar kom vélarljosid fram ad nyju og for billinn pa aftur & verkstedi Z. Var
akvedio ad taka ventlahUsid undan skiptingu og hreinsa pad, enda hefur pad reynst algengasta
asteedan fyrir vandraedum af pessum toga. I kjolfarid var billinn prufukeyrdur og virtist allt med
edlilegu moti. Hins vegar kom alitsbeidandi skdmmu sidar enn a ny a verkstedio med logandi
vélarljos i melarbordinu. Segja verkstedismenn ad nanast sé oruggt ad leki innbyrdis i
skiptingunni orsaki pad ad han er of lengi ad taka girinn undir einhverjum adsteedum og pad sé
asteedan fyrir kodanum.

Allitsbeidandi segir ad krafa um riftun kaupsamnings sé 6umflyjanleg par sem seljandi
hafi neitad ad greida vidgerdarkostnad. Hins vegar segist alitsbeidandi satta sig vid Urbeetur ef

seljanda snuist hugur um patttoku i vidgerdarkostnadi.

\Y}
Andsvor seljanda
Seljandi segir i andsvorum sinum ad malid liggi fyrir med eftirfarandi haetti:

,undirbuningur fyrir sélu:
e 8.juli 2011 — Gert vid bilinn og bilnum komid i skodunarheft astand. Bilanaljos
fyrir vel logar ekki.
e 13.jali 2011 — Billinn skodadur og settur & numer. Bilanaljds fyrir vél logar ekki,

Soluferlio:
e 25 juli 2011 - Kaupandi letur B framkvema soluskodun & bilnum.
Vidgerdarkostnadur metinn & 210.000, - Bilanaljés fyrir vél logar ekki.
e 25.jali 2011 — Billinn seldur fyrir 690.000,-

Eftirmalar:

e 17.4gust 2011 — Veélaljos fyrir vel kviknar og bilanagreining framkvemd hja Z @
km 116.489. Bilanakodi xxxxx var skradur fyrir ,,current” bilun og ad pessi kodi
hefdi komid fram &dur. (t.d. fyrr um daginn).

e 30. aglst 2011 — Vidgerd hja Z @ km 117.119,- fyrir ca. 40.000,-

e 16. september 2011 — Bilanagreining hja Z, k6di xxxxx ennpa til stadar.

Samantekt pessi var stadfest af bilasala, A 3.10.2011

Nidurstada min:
Anattan af bilnum fluttist yfir & kaupanda 25. juli 2011 og verdur ekki séd ad
bilun i 10 ara gémlum bil sem kemur upp 17. &gust sama ar sé rekjanleg til
seljanda. EkKki er um ad reda leyndan galla, par sem bilunin var ekki til stadar
pegar billinn var seldur. Oski kaupandi eftir sem &dur eftir kostnadarpatttoku i
vidgerd Oska ég eftir greinargéoum rékum fyrir pvi.*

Vv
) Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda
Alitsbeidandi gerir athugasemdir vid framburd seljanda um ad pad sé umdeilt hvener a
timabilinu 26.07.11 — 11.08.2011 billinn hafi bilad. Seljandi segi i gbgnum malsins ad pad sé



stadfest ad billinn hafi bilad 11. agust 2011 sem alitsbeidandi skilur ekki hvernig seljandi feer ut
og furdar sig & malflutningnum. Svo segir alitsbeidandi afram:

,.Eg for med bilinn i tolvulestur & Z pridjudaginn 26. juli 2011 og kom i 1jos k6di xxxxx
sem var i minni bilsins og getur starfsfolk Z stadfest pad. Slokkt var & vélarljosinu i von
um ad pad keemi ekki aftur en eins og adur hefur komid fram pa kviknadi 1josid aftur og
purfti ad slokkva pad nokkrum sinnum par til timi fékkst & verkstaedi pann 17.08.2011 og
var pa fyrsti reikingur gerdur. Y segir einnig ad pad sé stadfest ad billinn hafi verid i lagi
begar hann var seldur. bad er ekkert sem bendir til pess ad billinn hafi verid i lagi pegar
ég kaupi hann heldur pvert @ moéti par sem bilunin kemur fram innan vid solarhring fra
kaupunum og kodinn er i minni télvunnar i bilnum sem segir okkur ad bilunin hafi verid
til stadar. Um leyndan galla er ad reeda og er pa abyrgd seljanda augljés i pessu mali.

VI
Frekari athugasemdir seljanda
Seljandi lagdi fram fleiri gégn i malid, einkum tolvupostsamskipti vid bilasalann pegar
samskipti vegna agreiningsins voru sem mest. Kaerunefndin telur ekki porf 4 ad reifa pessi
samskipti sérstaklega en mun ad sjalfsdégdu lita til allra gagna vid alitsgerdina.

VII
Frekari athugasemdir alitsbeidanda

Alitsbeidandi hefur uppi athugasemdir vid ord seljanda um ad malid hafi fyrst komid &
bord hans 21. september 2011. Alitsbeidandi segist strax hafa haft samband vid A bilasala pegar
hann komst ad pvi hvad var ad bilnum. bad sjaist i tolvupostsamskiptunum ad fyrsti
télvupdsturinn til seljanda er dagsettur 16. september. Segir alitsbeidandi ad eftir pvi sem hann
best viti hafi A itrekad reynt ad nd sambandi vid seljanda i sima en ekki haft arangur sem erfidi.
Ad lokum nadist p6 samband og péa hafi peir feert samskipti sin yfir i télvupostform.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr. reglugerdar
nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur malsadila fellur undir 16g
um lausafjarkaup nr. 50/2000 (Ikpl), sbr. 1. mgr. 1. gr. peirra laga.

[ a-1id 2. mgr. 17. gr. Ikpl. segir ad ef annad leidi ekki af samningi skuli séluhlutur henta i
beim tilgangi sem samberilegir hlutir eru venjulega notadir til. 1 4. mgr. 17. gr. segir ad
sOluhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samraemi vid peer krofur sem fram koma i 1. og 2. mgr.
akvadisins. 1 1. mgr. 21. gr. kemur fram ad vid mat & pvi hvort séluhlutur sé galladur skuli
midad vid pad timamark pegar adhettan af sdluhlut fluttist yfir til kaupanda, jafnvel pétt gallinn
hafi ekki komid fram fyrr en sidar. Loks segir i 1. mgr. 13. gr. ad ahettan flyst yfir til kaupanda
begar s6luhlutur hefur verid afhentur i samraemi vid akvaedi samnings eda i samremi vid akvadi
6.eda’7.qr.



Medal gagna malsins er skriflegur kaupsamningur adila fra 25. jani 2011. Par er s&
fyrirvari gerdur ad 0kutaeki seljist ,,i niverandi astandi sem kaupandi hefur kynnt sér og seettir sig
vid, en seljandi kann ad vera dbyrgur gagnvart kaupanda vegna galla samkvemt almennum
reglum®. 1 1. mgr. 19. gr. lkpl. segir ad pott séluhlutur sé seldur ,.i pvi astandi sem hann er eda
med 6drum apekkum almennum fyrirvara geti hann verid galladur undir akvednum
kringumstaedum. Til ad um galla sé ad reeda i skilningi akvadisins purfa skilyrdi a, b eda c-lidar
1. mgr. 19. gr. ad vera fyrir hendi. Skilyrdin i stafliounum eru svohljédandi:

a) hluturinn svarar ekki til peirra upplysinga sem seljandi hefur gefid um hann, eiginleika hans eda not og
&tla ma ao pessi atrioi hafi haft ahrif & pad ad kaup gerdust;

b) seljandi hefur vid kaupin vanrakt ad gefa upplysingar um atridi sem verulegu mali skipta vardandi
hlutinn eda not hans og seljandi hlaut ad pekkja til og kaupandi matti etla ad hann fengi upplysingar
um, enda megi tla ad vanreekslan hafi haft ahrif & kaupin eda

c) éastand sdluhlutar er til muna verra en kaupandi hafdi asteedu til ad stla midad vid kaupverd og atvik ad
odru leyti.

Keaerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa telur ad ekkert bendi til pess ad bifreidin svaradi
ekki til peirra upplysinga sem seljandi hafdi gefid um hana, sbr. a-1id 1. mgr. 19. gr. Ikpl. Verdur
bvi ekki litid svo & ad galli hafi verid til stadar & peim grundvelli. Telur nefndin jafnframt
vandsed ad seljandi hafi vanraekt ad gefa upplysingar um atridi sem verulegu mali skiptu um
bifreidina, sbr. b-1id 1. mgr. 19. gr. Ikpl. I pvi sambandi ber einkum ad lita til pess ad alls Gvist er
ad seljandi hafi haft vitneskju um bilunina, ef hin & annad bord var til stadar, pegar
kaupsamningur var undirritadur. Verdur pvi vart &litid sem svo ad vanreksla hafi att sér stad i
pessu tilliti og pvi ekki um galla ad reeda i skilningi b-lidar 1. mgr. 19. gr. Ikpl.

Stendur pa adeins eftir mat & pvi hvort astand bifreidarinnar hafi verid til muna verra en
alitsbeidandi hafdi astaedu til ad &tla midad vid kaupverd og atvika ad 6dru leyti, sbr. c-lidur 1.
mgr. 19. gr. Ikpl. T malinu liggur fyrir ad skommu eftir kaup kviknar ljos i melabordi
bifreidarinnar sem bendir til bilunar i sjalfskiptingu. Agreiningur adila litur ad pvi hvort bilunin
hafi verid til stadar i bifreidinni pegar kaupsamningur var undirritadur.

Fyrir liggur i malinu ad fyrir kaupin var framkveemd s6luskodun & bilnum hja B. 1 pvi
ljosi telur keerunefndin ad &litsbeidandi hafi fullnaegt rannsdknarskyldu sinni samkvaemt 20. gr.
Ikpl. med vidunandi hatti. Samkvaemt peim upplysingum sem nefndin hefur aflad sér er ekki
vaninn vid slikar skodanir ad leita sérstaklega eftir pvi hvort eitthvad sé i minni bifreidarinnar ef
ekkert 1jos logar i meelabordinu & peim tima. Er pvi oOliklegt ad sjalfskiptingin hafi verid kénnud
sérstaklega med petta i huga pegar umraedd séluskodun atti sér stad. Hins vegar er ljost ad svo
hefdi verid gert ef 1jos hefdi lifad i malabordinu & peim tima pegar skodunin var gera.

Kerunefndin hefur i vinnslu malsins leitast vid ad fa greinarbetri upplysingar um feril
malsins dagana eftir kaup og fram ad 17. &gust 2011, pegar fyrsti reikningurinn er gerdur af Z
vegna bilunarinnar. Stadfestu verksteedismenn vid nefndina ad alitsbeidandi kom med bifreidina
til sin &dur en reikningur var gerdur hinn 17. 4gust. Ad sogn verkstedismanna er alvanalegt ad
folk komi vegna logandi vélarljésa og er pa framkvaemdur tolvulestur og i kjolfarid slokkt a
vidkomandi meldingu. Astaedan fyrir pessari venju er st ad oftast er um tilfallandi meldingar ad
reeda sem ekki lata & sér baera aftur. pvi vilji verkstedismenn ekki fara Gt i kostnadarsama
pjonustu fyrir folk nema 1jos kvikni ad nyju, en pa verdi folk ad snua sér aftur til verkstaedisins
hid fyrsta. Starfsmenn verkstadisins sogdust ekki geta stadfest nakveemlega hvener alitsbeidandi
snéri sér til peirra vegna ljossins, en stadfestu p6 ad pad hafi verid nokkru fyrir 17. 4gust og ad
ekki hafi verid gerdur reikningur fyrir pjénustuna. Pa minnast verkstaedismenn pess ad meldingin
hafi verid skrad i minni bifreidarinnar. Adspurdir segja peir 6mogulegt ad fullyrda med algerri



vissu ad bilunin hafi verid til stadar adur en kaupsamningur var gerdur, en tilfinning peirra sé po
su ad svo hafi fremur verid heldur en ekki.

Med visan i framangreinda umfjéllun, gégn malsins og atvik 6ll ad baki &greiningi adila,
telur keerunefndin yfir skynsamlegan vafa hafid ad bilunin i sjalfskiptingunni hafi verid til stadar
begar kaupsamningur var gerdur pann 25. juli 2011. Ekkert bendir po til ad seljandi hafi verio
grandsamur um bilunina og virdist pvi hafa komid fram i gdédri tra i malinu. begar hins vegar er
litid til edlis bilunarinnar og kostnadar vid Urbaetur telur keerunefndin 6umflyjanlegt ad alita
bifreidina gallada i skilningi c-lidar 1. mgr. 19. gr. Ikpl. Ad mati verkstaedi Z eru yfirgnafandi
likur & pvi ad heegt sé ad prystimela skiptinguna til ad finna &tladan leka og gera svo vid i
kjolfarid. Bilunin er sennilegast ekki ordin svo alvarleg ad hin sé farin ad skemma Gt fra sér og
pbess vegna likur & ad haegt sé ad framkveema slika vidgerd, sem er liklega hagsteedari moguleiki
en adrir moguleikar, svo sem ad skipta Ut skiptingunni. Er pad mat peirra sem keerunefndin hefur
reett vid ad vidgerdarkostnadur nemi ad minnsta kosti kr. 100.000 og jafnvel talsvert meira. Med
tilliti til alls pessa alitur keerunefndin ad bifreidin hafi verid i mun verra astandi en alitsbeidandi
hafdi asteedu til ad atla midad vido kaupverd og atvik ad 6dru leyti og er pvi gollud i skilningi c-
lidar 1. mgr. 19. gr. Ikpl.

Alitsbeidandi krefst adallega riftunar & kaupunum par sem seljandi hafi hafnad Grbétum &
gallanum. Kvedur alitsbeidandi krofu um riftun ,,6umflyjanlega® af pessum asteedum. 1 1. mgr.
37. gr. lkpl. segir ad ef urbeetur eda ny afhending koma ekki til lita eda ekki verdur af peim
innan hafilegs tima fra pvi ad kaupandi kvartadi yfir galla getur hann krafist afslattar af
kaupverdi eda rift kaupunum samkvaemt akvedum 38. eda 39. gr. Segir svo i 1. mgr. 39. gr. ad
kaupandi geti rift kaupum ef meta mé galla til verulegra vanefnda. Vid mat & pvi hvad er veruleg
vanefnd parf ad eiga sér stad akvedid heildarmat par sem medal annars verdur ad lita til pess
hvort unnt er ad baeta Ur gallanum eda ekki. Pegar gogn malsins og samskipti adila & fyrri stigum
eru skodud, ma sjé ad seljandi tekur fram ad hann er ekki & peim stigum ad hafna alfarid abyrgd
heldur fremur ad reyna ad komast til botns i pvi hver abyrgd hans er. Segist hann & einhverjum
stigum vilja axla p4 &byrgd sem honum vera ber, en ekki annad. Karunefndin lausafjar- og
bjonustukaupa alitur ad eins og mal petta litur at i heild sinni sé ekki tilefni til riftunar
kaupsamningsins. Telur nefndin ad neerteekara og edlilegra sé ad seljandi taki péatt i kostnadi vid
Urbaetur & sjalfskiptingunni, enda hefur alitsbeidandi tekid fram ad hann seetti sig vid pad. I pessu
sambandi skiptir mali ad bilunin i sjalfskiptingunni er ekki svo alvarleg ad han sé farin ad
skemma Ut fra sér og par af leidandi sennilega mogulegt ad framkvaema Urbaetur & hagstedari
méata en ella. begar svo fellur til er pad mat nefndarinnar ad riftun kaupsamnings sé of afdrifarikt
vanefndalrraedi, auk pess sem rok standa til pess ad badir malsadilar geti saest & nidurstoou um
Urbeetur.

Nidurstada malsins er pvi st ad seljandi skuli taka patt i greidslu kostnadar vegna
vidgerda a bifreidinni. pPykir nefndinni rétt ad seljandi greidi alitsbeidanda 70.000 kr. vegna
bessa.

VI
Alitsord
Seljandi, Y, greidi alitsbeidanda, X 70.000 kr.
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