M-111/2011. Alit 13. mars 2012.

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 13. mars 2012 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i malinu
M-111/2011.

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 23. ndvember 2011 bad X, hér eftir nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna isskdps sem han keypti i raftekjaversluninni Y, hér eftir
nefndur seljandi. Alitsbeidandi segir isskapinn galladan og krefst pess ad seljandi greidi sér
skadabetur vegna Utlagds vidgerdarkostnadar og annars tjons sem hlaust af véldum gallans.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med breéfi, dags. hinn 25. ndvember 2011, var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeidninni og var tveggja vikna frestur veittur til ad skila peim. Andsvor seljanda barust
nefndinni 9. desember 2011. pann 15. desember 2011 voru alitsbeidanda send andsvorin til
upplysinga og bent & heimild hans til ad hafa uppi athugasemdir vegna andsvaranna.
Alitsbeidandi hafdi athugasemdir vid andsvorin og skiladi peim til nefndarinnar pann 28.
desember 2011. Seljandi fékk athugasemdir alitsbeidanda sendar pann 9. jantar 2012 og var
jafnframt gefinn kostur a ad koma frekari athugasemdum af sinni halfu til nefndarinnar. Engar
frekari athugasemdir barust.

1]
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda
pann 22. névember 2007 keypti alitsbeidandi Whirlpool isskap med vatnskerfi og
klakavél af seljanda. Segir alitsbeidandi ad haustid 2011 hafi bilun ordid i vatnssegulloka
issképsins sem orsakadi leka og skemmdir & parketi & heimili litsbeidanda. Kvedur &litsbeidandi
agreiningsefnid milli sin og seljanda vera hver beri abyrgd & biluninni. Alitsbeidandi telur ad um
galla sé ad reeda sem um gildi 5 &ra kvortunarfrestur, en seljandi hafi hafnad ad slikt eigi vid um
vatnssegulloka i pessum skap.
Alitsbeidandi gerir eftirfarandi krofur:
1. Vatnssegullokinn verdi beettur asamt isetningu.
2. Betur & parketi sem skemmdist vegna lekans, enda vard parket i nasta herbergi
»gegnsosa“ af lekanum.
3. Greidslu kostnadar vid ad taka rofann Ur og bilanagreiningu samkveemt reikningum fra
Rafbraut og Iskulda.

Y]
Andsvor seljanda
Seljandi segir ad pad sé mat pjonustuverkstaedis seljanda, Z, ad liklegra sé en ekki ad
bilunin 1 isskdpnum stafi af utanadkomandi pattum, ,,0g er pad sem segja ma edlilegt slit*. Ad
mati seljanda er 6sannad med 6llu ad um galla hafi verid ad reeda og pvi geti hann ekki séd



,hvernig petta a ad falla undir abyrgd soluadila“. Seljandi segir ad badi Z og vidgerdaradili sem
alitsbeidandi fékk til ad bilanagreina isskapinn, séu sammala um petta. Pannig geti hvorugur
adilinn stadfest ad um galla hafi verid ad raeda i skapnum auk pess sem peir bendi badir & ad
ohreinindi geti valdid slikri bilun sem um radir.

Seljandi tekur fram vardandi tjon & gélfefnum ad pegar vidgerdarmenn fra Z voru kalladir
a stadinn hafi alitsbeidandi kvartad undan pvi ad skapurinn hefdi lekid i sméa tima, en sidan hafi
allt fario & flot. Ad mati seljanda hefdi méatt koma i veg fyrir svo mikid tjon ef alitsbeidandi hefdi
latid lita & skapinn strax og lekans vard vart.

\%
) Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda
Alitsbeidandi gerdi svohljédandi athugasemdir eftir andsvor seljanda:

,Isskapurinn er ni 4 ara og i fyrsta lagi pykir okkur pad stuttur endingartimi & jafn dyrum
hlut. Vid attum adur Westinghouse isskap i ram 30 ar med sjalfvirkri affrystingu. Sa
biladi aldrei i 61 pau ar, en pa vorum vid 6 i heimili. NG erum vid adeins tvo.

[ 6dru lagi ad um einhver utanadkomandi atridi geti verid ad rada teljum vid af og fré.
Isskapurinn er alveg lokadur og pvi eiga engin ohreinindi ad geta komist ad honum. Ef
att er vio ohreinindi i vatni pa er sia i inntaki vatns i husid fra vatnsveitu [sveitarfélags].
EkKki sast nein 16 eda 6nnur éhreinindi & rofanum eins og A telur ad geti verid ein asteedan
fyrir biluninni, eins og kemur fram i bréfi hans fra 06.12.2011.

Vardandi leka fra isskapnum sem B nefnir i sinum roékstudningi, pa lak ekki isskapurinn i
einhverntima, eins og fram kemur hja honum, heldur héfdum vid tekid eftir sma polli &
golfi fyrir framan isskapinn i ca 1-2 skipti med p6 nokkud 16ngu millibili. Vatnid var pad
litid ad vid tengdum pad ekki & nokkurn hatt vid pennan rimlega 3ja ara isskap. Toldum
helst ad lekid hefdi framhja pegar verid var ad na i vatn.

Pad var pvi engin asteda a peim tima fyrir okkur ad tengja pad vid einhverja bilun i
isskapnum, enda um smé poll ad raeda i hvort sinn.

Segulrofi.

Badi af margra ara eigin reynslu i notkun & segulrofum i ymsum vinnuvélum, sem og af
samtali vid reynda fagmenn, bila segulrofar ekki svona eins og C tekur lika fram i aliti
sinu.

Svo teljum vid Z ekki geta gefid traverdugt alit par sem peir starfa fyrir Y og eru pvi ekki
Ohaoir.*

VI
Nidurstada keerunefndarinnar
Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a I6gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr. reglugerdar
nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur malsadila fellur undir 16g
nr. 48/2003 um neytendakaupkaup (nkpl.), sbr. 1. gr. laganna.



I 15. gr. laga um neytendakaup er fjallad um hvada eiginleika s6luhlutur parf ad hafa. I b-
110 2. mgr. segir ad soluhluturinn skuli ,,hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti vaenta
vid kaup 4 slikum s6luhlut ad pvi er vardar endingu og annad“. { a-1id 1. mgr. 16. gr. sému laga
segir ad soluhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samraemi vid peer krofur sem fram koma i 15.
gr. Soluhlutur telst po ekki galladur nema gallinn sé ,,hvorki sok neytanda né stafar af adstedum
sem hann varda“ eins og segir i 1. mgr. 26. gr. laganna.

pad er alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa ad isskapurinn sem alitsbeidandi
keypti i névember 2007 hafi verid galladur i skilningi ofannefndra lagadkvada. Alitur nefndin
bvi ekki ad rekja megi bilunina til sakar alitsbeidanda eda adsteedna sem &litsbeidanda vardar.
Hitt er p6 annad mal ad skoda parf gaumgeefilega hvort alitsbeidandi getur borid fyrir sig gallann
nu pegar toluvert langur timi er lidinn fr4 kaupunum.

| 6. kafla neytendakaupalaga er fjallad um pau Grraedi sem neytandi hefur ef séluhlutur
reynist galladur. Kemur fram i 27. gr. ad neytandi parf ad tilkynna um gallann innan tiltekinna
timamarka til ad geta beitt peim Grredum sem l6gin tiltaka. Segir svo i 2. mgr. 27. gr.:

Ef neytandi leggur ekki fram kvortun innan tveggja ara fra peim degi er hann veitti séluhlut vidtoku getur
hann ekki borid gallann fyrir sig sidar. Ef soluhlut, eda hlutum hans, er atladur verulega lengri
endingartimi en almennt gerist um soluhluti er frestur til ad bera fyrir sig galla fimm ar frd pvi ad hlutnum
var veitt vidtaka. petta gildir ekki ef seljandi hefur i dbyrgdaryfirlysingu eda 6drum samningi tekio & sig
abyrgo vegna galla i lengri tima. Frestir skv. 1. og 2. malsl. eiga ekki vid ef um er ad raeda galla skv. g-lid 2.
mgr. 15. gr.

[ athugasemdum vid 27. gr. fumvarpsins sem vard ad neytendakaupalégum nr. 48/2003
segir m.a. eftirfarandi:

Reglunni er &tlad ad styrkja rétt neytenda, enda getur tveggja ara reglan verid stréng i gard neytanda
begar um er ad reda leynda galla vid kaup & hlut sem & ad endast lengi. Pad getur gerst ad verulegir
gallar komi ekki i ljos fyrr en 16ngu eftir afhendingu. Getur pé verid 6sanngjarnt ef neytanda er med 6llu
6mdgulegt ad bera gallann fyrir sig ef hann tilkynnir um gallann innan hafilegs tima fra pvi ad hann vard
hans var.

Mat & pvi hversu langur endingartimi séluhlut er &tladur er unnt ad byggja & pvi mati sem fram fer skv. b-
lid 2. mgr. 15. gr. frumvarpsins. bvi parf m.a. ad lita til pess hvers neytandi matti vaenta vid kaup & slikum
hlut. Framleidendur séluhluta hafa 6lik markmid vid framleidslu hluta hvad vardar endingartima peirra.
Endurspeglast petta m.a. i verdi og markadssetningu hlutanna. Ef vafi er um pad hversu langan
endingartima hlut er ®tlad ad hafa er rétt ad vafinn falli fimm ara reglunni i hag. Med endingartima
s6luhlutar er att vid pad hvad hlutnum er @tlad ad virka lengi a vidunandi hatt.

Fyrir liggur ad isskapurinn var teplega fjogurra ara pegar hann biladi sidastlidgid haust.
Ad mati keerunefndarinnar ma gera rad fyrir ad isskdpur af pvi tagi sem mal petta snyst um hafi
verulega lengri endingartima en annars gerist um séluhluti. Um er ad reeda ameriskan isskap med
umtalsverdum aukabunadi, p.e. klakavél og vatnskerfi. Slikir issk&par eru dyrari en gengur og
gerist um hefdbundna isskapa og sanngjorn krafa ad peir pjoni hlutverki sinu mun lengur en
gerdist med isskdp alitsbeidanda. Af peim &stedum alitur keerunefndin ad fimm ara
kvortunarfrestur eigi vid i malinu og alitsbeidandi par af leidandi ekki glatad rétti til ad bera fyrir
sig gallann.

Samkveemt 1. mgr. 29. gr. nkpl. getur neytandi valid & milli pess ad krefja seljanda um
Urbeetur & galla a eigin reikning eda krefjast nyrrar afhendingar af seljanda. Keerunefndin alitur
ad seljanda beri ad beeta ur gallanum alitsbeidanda ad kostnadarlausu, sbr. akvaedi 1. mgr. 30. gr.
nkpl. sem kvedur & um ad urbatur vegna galla skuli fara fram ,,an kostnadar og verulegs



Ohagraedis fyrir neytanda, innan hefilegs tima og pannig ad neytandinn fai beatt Gtgjold sin ar
hendi seljanda“. Akvadid felur ad mati nefndarinnar einnig i sér ad seljandi skal beeta
alitsbeidanda Utgjold sem Alitsbeidandi vard fyrir vegna bilanagreiningar og utkalls til
vidgerdaradila, tveir reikningar, annars vegar ad fjarhaed kr. 20.708 og hins vegar ad fjarhaed kr.
9.950, samtals ad fjarhaed kr. 30.658.

[ 33. gr. nkpl. segir ad neytandi geti krafist skadabota fyrir pad tjon sem hann bidur vegna
galla & soluhlut. Alitsbeidandi hefur krafist pess ad seljandi bati sér tjon sem vard & parketi
vegna lekans ur isskapnum. Keerunefndin telur sér ekki feert ad taka afstodu til pessa krofulidar
alitsbeidanda likt og malid liggur nefndinni. Engin gogn hafa verio 16gd fram sem &atla tjonio
eda stadfesta med 6drum heetti hvers edlis og hversu mikid tjonid er & parketinu. Af peim sokum
telur keerunefndin ad ekki sé teekt ad gefa efnislegt alit & pessum hlid malsins. pad skal pé tekid
fram ad ofannefnt akvaedi 33. gr. nkpl. takmarkar ekki rétt neytenda ad pessu leyti ef synt er fram
& a0 tjon af pessu tagi megi rekja til galla & sdluhlut.

VI
Alitsord
Seljandi, Y greidi alitsbeidanda, X, kr. 30.658.
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